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Sobre nuestro

Reporte de Sostenibilidad

GRI 2-2, 2-3, 2-5, 2-14

A través de este reporte te
invitamos a conocer nuestro
avance en materia ambiental,
social y de gobernanza durante
2023 y nuestro compromiso para
el futuro proximo.

El presente informe se ha elaborado de conformidad con
los estandares del Global Reporting Initiative (GRI)' en su
versidon 2021, contemplando las actividades productivas
delaempresaen Arica, Chile, y suinformacion corporativa
consolidada. Ademas, se hanincorporadoindicadores de
los sectores del Estandar SASB? que conforme al Sistema
de Clasificacion delaIndustria Sostenible® (SICS®) tienen
una mayor relacién con las actividades de la Companias.

Esteinforme se publicaanualmentey cuentaconlarevision
y aprobacion del Directorio de la Compania. Ademas,
cuenta con verificacién limitada en el cumplimiento delos
estandares GRI1302-1,302-3, 302-4,303-1,303-2, 303-3,
303-4,303-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7,
306-1, 306-2, 306-3, 306-4 y 306-5 por BDO Auditores
Consultores Ltda.

Para obtener mayor informacidn sobre este informe,
escribenos a sustainability@goldenomega.cl

Recomendaciones de lectura

Los siguientes iconos representan a nuestros

grupos de interés:

0
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=>
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— || Accionistas
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Certificadores

Reguladores

Asociaciones
gremiales

Organizaciones con
actividades en el
entorno cercano

Comunidad
de Arica

1. Establecida en 1997, GRI es una organizacion internacional independiente que ayuda a las empresas y otras organizaciones a asumir la responsabilidad de sus impactos
al proporcionarles un lenguaje global comun para comunicarlos. Hoy en dia, mas de 10.000 empresas de todo el mundo utilizan GRI para sus informes de sostenibilidad.
La secretaria de GRI tiene su sede en Amsterdam, Paises Bajos, con una red de siete centros regionales que garantizan el apoyo estratégico para organizacionesy partes

interesadas en todo el mundo.

2. Los estandares SASB guian la divulgacidn de informacidn de sostenibilidad financieramente significativa por parte de las empresas a sus inversores. Disponibles para
77 industrias, las normas identifican el subconjunto de cuestiones ambientales, sociales y de gobierno mas relevantes para el desempefo financiero en cada industria.
A partir del 1 de agosto de 2022, Value Reporting Foundation, sede de las normas SASB, se consolidd en la Fundacion IFRS, que establecid 1a primera Junta de Normas
Internacionales de Sostenibilidad (ISSB). Los estandares SASB ahora estan bajo la supervision de ISSB.

3. Ver anexo 4.6 de este informe
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Jorge Brahm
Gerente General

Mensaje del
Gerente General

Les presentamos nuestro Reporte de
Sostenibilidad 2023. Este documento
demuestra un compromiso adquirido
en nuestra estrategia, definida en

base a cuatro pilares: cuidado del
medio ambiente, desarrollo integral de
nuestro equipo, ética enlos negociosy
aportar valor ala comunidad.

Desde aqui proyectamos las respuestas alos desafios que
nuestra industria enfrenta, en particular los efectos del
cambio climatico, cada vez mas palpables.

Elfendmeno El1 Nifo durante 2023 tuvo consecuencias en
la disponibilidad de aceite crudo de pescado, en especial
el de anchoveta del Pacifico Sur, 1a principal materia prima
a nivel global para concentrados de Omega-3. La escasez
de este elemento esencial para nuestraindustriajuntoaun
escenario de mayor inflacion se tradujo en unaimportante
alza en los costos que se reflejé también en el precio de
nuestros productos.

Lainnovacidén esta desde nuestro origeny nos ha permitido
adaptarnos alolargo del camino recorrido. Los cambios
de escenario descritos anteriormente nos hanimpulsado
a ampliar nuestras fuentes de Omega-3 hacia la pesca
salvaje de nuestro pais, manteniendo el compromiso de
Golden Omega con la pesca responsable al incorporar
nuevas especies. Es nuestro aporte ala sostenibilidad de
la industria.

Este ADN innovador también nos ha entregado
reconocimientos que nos llenan de orgullo. En 2023
fuimos reconocidos como la quinta empresa con mayor
portafolio valorizado de propiedad intelectual en Chile, 10
que nos posiciona dentro de las 21 principales empresas
del pais que concentran el 54% de la cartera local de
propiedad intelectual.

Un tema que nos preocupa es la escasez hidrica que
ha afectado fuertemente el norte de Chile, donde se
ubica nuestra planta productiva. Para hacer frente a ello,
en 2022 nos propusimos desarrollar la primera Planta
Desalinizadora de agua de mar de la ciudad de Arica para
abastecer nuestrasinstalaciones. Esta se puso en marcha
afinales de 2023, reduciendo significativamente nuestro
uso de agua potable en unvalor equivalente al consumo de
6.500 personas, lo que significa un importante beneficio
parala comunidad.

En el ambito comercial, lanzamos en el mercado
norteamericano Zooca®, producto derivado del calanus
finmarchicus - un pequeno zooplancton del océano
noratlantico - y que hoy en dia forma parte de nuestra
propuesta de valor hacia ese mercado, complementando
nuestra oferta de soluciones. Al mismo tiempo, nos
expandimos a México abriendo nuevas oportunidades.

Detras de todos estos logros se encuentra el equipo
humano de Golden Omega, pieza fundamental para la
consolidacién dela Compania. Es por ello que reforzamos
nuestra estructura organizacional con un especial foco
en la gestién de personas, comunicaciones, riesgos y
cumplimiento normativo, para hacer frente alos proximos
retos que nos impone el futuro.

Hemos puesto a la ciudad de Arica en el mapa mundial
del Omega-3. Hoy representamos mas del 20% del
valor total de exportaciones de la region. Su gente son
la columna vertebral de nuestro equipo, por esta razén
hemos centrado nuestro esfuerzo en ser un aporte y un
actor relevante para su desarrollo. Nuestra vinculacion
esta presente en el trabajo diario, nos apoyamos en
instituciones locales para impactar positivamente a
nuestro entorno, siempre acompanados del trabajo de
entusiastas pequenos y medianos empresarios.

Durante este 2024 profundizaremos la relacidn con el
entorno mediante una Estrategia de Relacionamiento
Comunitario, centrada en la vinculacién y la confianza,
generando oportunidades para nuestros grupos de
interésy asi contribuir al progreso de la regidon que nos
ha acogido desde nuestros inicios.

Por ultimo, agradezco a cada cliente la confianza
depositada y, especialmente, a quienes trabajan vy
colaboran con Golden Omega, permitiéndonos crecer
y avanzar en nuestro propdsito cuyo resultado se vera
reflejado en las paginas siguientes.

”SWT \5\@\:\\ |

Jorge Brahm
Gerente General

La innovacion esta desde nuestro
origenynoshapermitidoadaptarnos
alolargo del camino recorrido.
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2.1
Proposito y valores

Confianza, innovacion y trabajo en
equipo son los valores que guian

nuestro actuar.

%%

Confianza

Fundamento de nuestras acciones

Nuestro Propésito

Contribuimosala
salud de las personas
liderando en calidad y

\ /7 . . \ /7
soluciones innovadoras
- - el mercado mundial del
Omega-3

Atreverse esta en Juntos avanzamos
nuestra identidad mejor
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2.2

Modelo de creacion de valor
GRI 2-06

° Aprovisionamiento responsable de aceite de pescado desde el Pacifico Sur

N

715045

Nuestras o
certificaciones R JGHT marin 5((\)\

0 e Trustc
& S

Materia prima

‘ Arica

S

Chile

Q Instalaciones productivas de Ultima generacion:

* 8 procesos patentados
mundialmente

* Moderna planta piloto parala
investigacion y desarrollo de
nuevos y mejores productos

~‘ZOIL{8'“ % Cuidado del medioambientey :
I/

“PLASTICO aporte ala comunidad de Arica  [1e9] O

Green-e

Programa de Aseguramiento de
Calidad certificado

7 . 9 4 6 Toneladas de producto®
96* 185 48

de eficiencia en el uso Trabajadores Contratistas
del aceite de pescado
P o o

crudo
O =

@ Concentrados de Omega-3

& Productos con caracteristicas
© de purezay calidad Gnicos:
&~

VER MAS

@ El mejor perfil sensorial

@% Apariencia extremadamente clara, casi transparente

G Muy bajos niveles de oxidacidn, colesterol, metales
—¢« pesadosycontaminantes

4. Concentrados de Omega-3y subproductos

@ Subproductos

Acidos grasos para alimentacién

\_j animaly aplicaciones industriales
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https://www.goldenomega.cl/es/products-2/

G Golden Omega USA & Distribuidores

Ingresos anuales sobre

75 ot o
Millones <&°

« Actuamos a través de nuestra oficina comercial
en EE.UU. y contamos con distribuidores en los
principales mercados

» Golden Omega USA es distribuidor exclusivo en
Norteameérica para los aceites de algas producidos
por Polaris® en Francia y aceites de Calanus
producidos por Zooca® en Noruega

Z00ca

The Calanus® Company #8

2 Polaris

G Fabricantes

o Marcas Nutracéuticas®

» Asesoramos a los fabricantes paralograr el mejor
resultado en sus procesos

» Desarrollamos alianzas con los mejores fabricantes
para ofrecer una variedad de innovadoras soluciones
en formatos de producto

+ 140 Fabricantes a nivel
mundial

Capsulas blandas

Cépsulas duras @
Emulsiones

Polvos para
0\ /0 aplicaciones
o en bebidas

—

Formulaciones Barras
liquidas o/ \ nutricionales

i

e

e

Tabletas O Gomitas

comprimidas -
Masticables

suaves

goldenomegae
EXPERIENCE THE DIFFEREMNCE

o—

+ 2 9 o Marcas en 42 paises

¢

goldenomega®

* 67 marcas usan nuestro logo
en sus envases como simbolo
de purezay calidad

WILD CAUGHT
FISH

FROM THE
SOUTH PACIFIC

e 13 marcas usanla
certificacion de origen ORIVO

5. Marcas bajo las cuales se vende al consumidor final productos con alto contenido de Omega-3
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Calidad y pureza
gue puedes ver

Nuestras tecnologias nos permitenllevar la purezay
calidad de los concentrados de Omega-3 al siguiente
nivel, ofreciendo un producto practicamente

transparente.

2.3
Innovacion

TECNOLOGIA APLICADA

Contamos con un equipo diverso de cientificos e
ingenieros con dedicacién exclusiva a la investigacion,
que en conjunto con laboratorios de Ultima generacion
y una Planta Piloto, nos han permitido desarrollar nuevas
tecnologias en procesos de purificaciony concentracion
de Omega-3, materializados en ocho patentes
internacionales.

PLANTA PILOTO

Cada uno de los pasos del proceso productivo tiene su
simil a escala piloto. El desarrollo continuo de tecnologias
y su pilotaje nos permite una mejora continua de procesos,
capacitacion del personal y una eficiente entrega de
nuevas soluciones para el mercado del Omega-3.

VER MAS

2.4

Nuestro producto
GRI 416-1, 416-2

En Golden Omega nos preocupamos del bienestar de
las personas entregando ingredientes que permitan
a nuestros clientes fabricar productos de alta calidad,
aportando ala salud del consumidor final.

CONCENTRADOS DE OMEGA-3

En Golden Omega ofrecemos una amplia variedad de
concentrados de Omega-3 de calidad superior, con
combinaciones EPA+DHA® de hasta 700 mg/g, en forma
de Etil Esteres (EE) y Triglicéridos (TG), siendo estos
ultimos TG estandar (TG>80%) o premium (TG>90%). El
formato usual para estos concentrados de Omega-3 es
tambores de 190 kilos.

VER MAS

6. Los Omega-3 son acidos grasos poliinsaturados esenciales. El cuerpo humano no puede sintetizar los Omega-3 a partir de otras sustancias, por 1o que debe obtener
estos importantes nutrientes desde los alimentos que ingiere y de 1os suplementos que consume. EPA (acido eicosapentaenoico) y DHA (acido docosahexaenoico) son
los acidos grasos Omega-3 de cadena larga mas importantes. EPA y el DHA se encuentran naturalmente en fuentes marinas, incluidos los pescados grasos.
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2.5

Sistema de aseguramiento
de calidad

GRI 416-1, 416-2
SASB FB-AG-250a.1, FB-PF-260a.2

Garantizar la calidad e inocuidad de nuestros productos
es fundamental para nuestros clientes y el consumidor
final, ya que la contaminacién por patdgenos, sustancias
quimicas o cualquieradulteracion - sea por malas practicas
de los proveedores, de transporte, almacenamiento,
fabricacion o manipulacidon - puede generar riesgos para
la salud humana. Para cumplir con nuestro compromiso de
manera consistente, sequimoslos principios establecidos
enlos siguientes estandares:

* Programade Aseguramientode Calidad SERNAPESCA,
basado en la regulacién chilena sobre Seguridad
Alimentaria v el Manual de Certificacion Res. Ex
N°5125/2016;

* Sistema HACCP, de acuerdo con las regulaciones
HACCP de alimentos marinos 21 CFR 123 y 1a Guia de
Controlesy Peligros de Pescadoy Productos Pesqueros
de la Food and Drug Administration de los EE.UU. (FDA);

* En Golden Omega, toda la fabricacidn sigue los

principios de GMP descritos en el Codex Alimentarius

delaOMS/FAOylasregulaciones sobre Suplementos
Alimenticios y Buenas Practicas de Fabricacion de
Alimentos Humanos dela FDA, 21 CFR 111y 21 CFR117,
respectivamente. La utilizacién de las pautas de
GMP ayuda a las empresas a desarrollar y mantener
controles adecuados en su proceso de fabricacion
para que los productos se elaboren y etiqueten de
manera consistente y cumplan con los estandares de
calidad.

CERTIFICACIONES

Las instalaciones productivas de Golden Omega
ubicadas en Arica, Chile, se encuentran en el registro de
Buenas Practicas de Fabricacion (GMP) de suplementos
alimenticios de NSF International sobre la fabricacion,
empaque y distribucidn de suplementos alimenticios.
Dicho registro certifica que las instalaciones productivas
cuentan con los métodos, equipos, instalaciones vy
controles adecuados para producir productos de
suplementos alimenticios.

VER MAS

GMP REGISTERED
Dietary Supplements



https://www.sernapesca.cl/
https://www.fda.gov/
https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/es/
https://www.goldenomega.cl/es/calidad/certificaciones/

2.6
Resena historica

2008 i 2010 2011 | 2012

Diciembre I Mayo o Diciembre 4 Marzo
Fundacion dela E Inicio construccién de M Inicio de operaciones Apertura oficina
compania = la planta : comercial en EE.UU.

y 2015 y 2013 2012
Septiembre Noviembre Septiembre Septiembre Agosto
Patente de Tecnologia de Patente de Tecnologia Inicio de operacién Tecnologia Stripping Primera venta
° Cristalizacion Selectiva ° de Purificacidn Selectiva Tecnologia de de segunda generacidén al mercado
. US8957231 es aprobada . US8586772 es aprobada  Cristalizacidn patente US8258330 es  nutracéutico

en EE.UU. en EE.UU. Selectiva aprobada en EE.UU.

2016 . 2017 OLAS 2018 2018
Marzo Junio i Septiembre __‘Z ERO “_ Septiembre Agosto

> Concentrados Incremento SOUTH PAGIFIC YW Certificacion IPLAST.CO\ Golden Omega lanza Golden Omega firma
de Omega-3 capacidad ORIVO la campana ‘Olas Zero acuerdo para el
extremadamente Fasell . Plastico’ suministro de energia

transparentes renovable

U.S. FOOD & DRUG

2021 2020 2019 ADMINISTRATION
Enero Marzo Marzo Febrero
g Certificacion Green-e® Certificacion NSF para FSMA y cGMP Inicio de Golden  Exitosa inspeccion
™ de suministro de energia CMPREGISTERED | - hara Suplementos alimenticios Omega Noruega cGMP dela FDA de
Green-e f v Suep : 9
eléctrica 100% renovable (21CFR111) y para Alimentacion EE.UU.

no convencional Humana (21CFR117)

2021 2 Polaris 2022 Z00cQa 2023

Mayo Junio Marzo TheCalanus® Company#®  Enero Diciembre
Implementacién de nueva Incremento Distribucidn exclusiva en Distribucion exclusiva en Nueva planta
solucién energética en capacidad Norteamérica de aceites Norteamérica de aceites desalinizadora
calderas parala optimizacién  Fasell de algas de alta calidad de Calanus fabricados por

del consumo de combustible fabricados por Polaris® Zooca®
y reduccion de emisiones : :
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Hitos 2023

Z00ca

The Calanus® Company &=

REPRESENTACION EN NORTEAMERICA DE ZOOCA®

Durante enero se concretd una alianza con la empresa
noruega Calanus AS, fabricante de aceites de la especie
calanus finmarchicus. Este acuerdo permite a Golden Omega
distribuir en forma exclusiva en Norteamérica aceites
de Calanus bajo la marca Zooca®, ampliando la cartera
de la compania con una solucion de lipidos de Ultima
generacion para sus clientes de suplementos dietéticos.

AL Co

& Y

g@ﬁ Pacto Global

& Red Chile

RED PACTO GLOBAL CHILE

A inicios de 2023 Golden Omega se adhirié a Red Pacto
Global Chile, unainiciativa del Pacto Globaldelas Naciones
Unidas que reune a mas de 120 empresas chilenas para
alinear sus operacionesy estrategias con diez Principios
enlas areas de Derechos Humanos, Relaciones Laborales,
Medio Ambientey Anticorrupcion, buscando contribuir al
cumplimiento de 1os Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).2

PESCA SILVESTRE DEL PACIFICO SUR

Durante 2023 Golden Omega, en conjunto con la
empresa noruega ORIVO AS, desarrolld la extension de
esta certificacidn al uso de aceite crudo de pescado
de especies silvestres del Pacifico Sur. Esto permite
mantener el compromiso de Golden Omega conla pesca
responsable y, al incorporar nuevas especies, ampliar
las posibles fuentes de materia prima para asegurar la
sostenibilidad de la industria.®

8. Ver capitulo 3.2.1 de este informe

9. Ver capitulo 3.6.1.1 de este informe
10. Ver capitulo 3.6.1.2 de este informe
11. Ver capitulo 3.6.3 de este informe

@/ NUEVA PLANTA DESALINIZADORA DE AGUA DE MAR

En diciembre de 2023 se puso en marchala primera Planta
Desalinizadora de agua de mar en Arica. Esta iniciativa
tiene capacidad para generar en torno a 1.000 m3/h de
agua desalinizada, permitiendo asequrar la continuidad
de suministro parala operacidony alcanzar unaimportante
reduccion en el consumo que proviene de la red de agua
potable de Arica, equivalente al consumo diario de mas
de 6.500 personas.’©

DISENO DE ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

Durante el segundo semestre del 2023, se desarrolld
un diagndstico acerca de las distintas acciones que
se realizaban como Companiia hacia la comunidad,
recogiendo las opiniones de los distintos grupos de
interésy consultores especializados, proceso que culmind
con la definicidn de una Estrategia de Relacionamiento
Comunitario."

p.13



2.8
Accionistas

Golden Omega es una sociedad andnima cerrada,
conformada por los accionistas Orizon S.A. (50,00%) vy
CorpescaS.A.(50,00%).Orizony Corpescason companias
pesqueras que pertenecen a Empresas Copec S.A., una
de las mayores companias transadas publicamente en
Chile, con operaciones en recursos naturales y energia a
lo ancho del mundo.

2.9
Estructura Organizacional

Comité de Etica
Comité de Cumplimiento y Riesgos

Comité de Auditoria

USA

Gerente Operaciones

Gerente Calidad

Gerente Comercial

Somos parte de Empresas Copec S.A.,
una de las mayores companias de
capitalizacion bursatil en Chile.

Directorio

Gerente General

Gerente Tecnologias de
Informacién y Automatizacion

Gerente Administracion,
Finanzas y Sostenibilidad

Gerente Golden Omega
Norway

Gerente Golden Omega Gerente Cumplimientoy

Riesgos

* Servicios provistos por terceros

p. 14
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2.10

Directorio
GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-17

Nuestro Directorio es elegido por votacién en Junta
General Ordinaria de Accionistas cada 3 anos'’®. Esta
compuesto de 5 directores, delos cuales ninguno ejerce
un cargo ejecutivo en la Empresa. El Directorio sesiona
mensualmente.

Nombre Cargo Profesién Edad Nacionalidad Fecha de ingreso al Comités enlos
Directorio que participa

Joaquin Cruz Sanfiel Presidente Ingeniero Civil Industrial 57 Anos Chileno 26/04/2016 Cumplimiento y Riesgos

Eduardo Navarro Beltran Vicepresidente Ingeniero Comercial 59 Anos Chileno 26/12/2008 Etica

Rodrigo Huidobro Alvarado Director Ingeniero Civil Industrial 50 Afos Chileno 15/06/2023 Auditoria

Felipe Zaldivar Prado Director Ingeniero Comercial 65 Anos Chileno 03/09/2013 --

Cristian Larrain Reyes Director Administrador Agricola 56 Ahos Chileno 15/06/2023 gzg;f(l)ir?;iento y Riesgos

Sesiones de capacitacion al Directorio en
2023 enlos siguientes temas:

— El cambio climatico en la estrategia de la
empresa.

— Desarrollando una cultura de ciberseguridad.

— La nueva ley sobre Delitos Econdmicos.

2.1

Administracion
GRI 2-12, 2-13

El Directorio delega a la administracién de 1la Compania,
conformada por el Gerente Generalylos 17 ejecutivos en
Chile y filiales que a él reportan, la implementacion de la
estrategia corporativa y el tratamiento de los distintos
temas ambientales, sociales y de gobernanza de la
Empresa. El Gerente General reporta mensualmente al
Directorio sobre la gestion de estos asuntos.

12. El Directorio actual fue elegido en Junta Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 15 de junio de 2023. Esta compuesto en su totalidad por
hombres, ninguno de ellos en situacidn de discapacidad. Todos ellos cuentan
con experiencia en la industria pesquera, sea en cargos de administracion
0 a nivel de directores.

11 sesiones en 2023

5 O %

De manera virtual

88 %

Asistencia promedio

p.15



2.12

] y
Comites
GRI 2-12
Comité Propdsito Miembros
Etica Asesorar al Directorio en materias de éticay conducta Vicepresidente
organizacional. Gerente General
Asesor Legal
Cumplimientoy Apovyar al Directorio en sus responsabilidades de vigilancia de 1os Presidente
Riesgos procesos de cumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitosy Director
Cumplimiento Normativo y contribuir a la identificacion, evaluacion, Gerente General
controly monitoreo de riesgos que impacten en el logro de los Gerente Cumplimientoy Riesgos
objetivos del negocio. Asesor Legal
Auditoria Asistir al Directorio en el cumplimiento de sus responsabilidades Directores (2)
de vigilancia respecto del proceso de informacidn financieray de la Gerente General
eficacia de los procesos de auditoria, sistemas de control internoy Asesor Legal
de los modelos de prevencién de riesgos y delitos.
Sostenibilidad Establecer las directrices para la implementacion, monitoreo y mejora Gerente General
continua de la estrategia e iniciativas en materia de sostenibilidad. Gerentes de area (5)
Subgerente Sostenibilidad y Comunicaciones
Subgerente MASSO
Crisis Enfrentar las contingencias importantes en equipo. Gerente General
Gerentes de area (5)
Subgerentes (11)
Seguridad dela Impulsar las politicas y procedimientos sobre seguridad de 1a Gerente General »
informacién informacidn y velar por su cumplimiento. Oficial de Seguridad de la Informacion
Gerentes de area (7)
Supervisor Tl
2.13

Colaboracion sectorial

GRI 2-28

La participacion dela Compania en grupos empresariales
y sectoriales permite contribuir a la definicion de
objetivos comunes para alcanzar la sostenibilidad de 1a
industria, siempre siguiendo los principios de la éticay
libre competencia.

68D

Global Organization for EPA and DHA Omega-3s (GOED)

* Presidente del Directorio * Miembro
¢ Director alterno

VER MAS

SOFOUFA

Sociedad de Fomento Fabril

e Socio

VER MAS

*IFFO

THE MARINE INGREDIENTS ORGANISATION

VER MAS

* Socio

e Director

VER MAS

The Marine Ingredients Organization (IFFO)

Asinda

Asociacion Gremial de Industriales de Arica

p.16
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inspira aportar
a calidad de vida -
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Sostenibilidad
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Nuestra gestion
sostenible

Innovando para un futuro
prospero




Sostenibilidad
en el centro

En Golden Omega estamos
comprometidos en un avance
conjunto en todas las materias
relacionadas con un mayor desarrollo
sostenible para hoy y el futuro.

3.1

Principios de Sostenibilidad
GRI 2-25

—> Cuidar el medio ambiente mediante una operacién
eficienteysegurade nuestrasinstalaciones, efectuando
las acciones necesarias para prevenir los impactos
ambientales de nuestra actividad y promoviendo el
respeto por el medio ambiente en nuestros grupos
deinterés.

—> Utilizar en nuestros procesos productivos aceite
de pescado obtenido de proveedores certificados
como sustentables en sus actividades de capturay
produccion.

— Velar porlaseguridad y la salud ocupacional tanto de
nuestros trabajadores, como de nuestros contratistas.

— Generarlas condiciones para el desarrollo de nuestros
trabajadoresy contratistas, promoviendo ambientes
laborales basados en el respeto, honestidad, calidad
profesional, capacitaciony trabajo en equipo.

—> Construir relaciones permanentes y de mutua
colaboracionconlacomunidadde Arica, promoviendo
el didlogo y apoyando su desarrollo.

Esta visidn es 1a que nos impulsa a perseverar en el
desarrollo de nuestra estrategia de sostenibilidad,
incorporando avances y lecciones aprendidas a lo largo
de nuestro recorrido. Aspiramos a un futuro en el que
nuestro desarrollo tecnoldgico e innovacién permitan
mejorarla calidad de vida de las personasy generar valor
compartido con nuestra comunidad, cuidando siempre
nuestro medioambiente.

—> Mantener una comunicacion transparentey frecuente
con los distintos grupos de interés.

— Cumplir con principios y conductas éticos, de
integridad personal y estricto apego a la regulacion
vigente.

— Establecer un proceso de mejora continua para
asegurar el cumplimiento de estos compromisos.

— Difundir, capacitar e involucrar en el cumplimiento
de estos compromisos a nuestros grupos de interés.

Revisa aqui nuestra politica de sostenibilidad

VER MAS

p. 19


https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2022/03/Poli%CC%81tica-de-Sostenibilidad.pdf

3.2
Adhesion a Pacto Global Chile

Golden Omega adhiere a la iniciativa Pacto Global Chile Apo rtamos con acciones
de Naciones Unidas, a través de la cual se compromete

aimplementar principios, planes y programas concretos concretas que contribuyen a

en tornp alos Qerechos humanps, las re_lacionesllgborales, a] canzar las metas esta b]@Ci das
el medioambiente y las practicas anticorrupcion. Estos

cuatro pilares guian el actuar de la Compania para por la Agenda 2030 de Naciones
contribuiral cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo .
Sostenible (ODS) propuestos por Naciones Unidas. Unidas en 6 ODS

Este 2024 publicaremos nuestra primera Comunicacién
de Progreso, enla cual daremos cuenta sobre los avances
de la organizacidn en la aplicacion de los principios del
Pacto Global y nuestra contribucion alos ODS.

@ OBJETIV¢.3S sosTeNisLE

SALUD AGUALIMPIA 7 ENE TRABAJO DECENTE 1 PRODUCCION 1 4 VIDA
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO

( Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

SUBMARINA



https://www.pactoglobal.cl/

Somos parte de
un espacio con
miradas diversas

3.3

Compromiso con nuestros
grupos de interés

GRI 2-29, 3-1

El Comité de Sostenibilidad identificd los grupos
de interés prioritarios para nuestra estrategia de
sostenibilidad a partir del conocimiento del negocio y
nivel de relacionamiento alcanzado durante mas de 10

anos de operacion:

0
000
e

Clientes

Distribuidores
Fabricantes
Marcas

/
29
]

Certificadores

e o)s

Trabajadores Proveedores

o
E

Contratistas Accionistas

©

Reguladores Asociaciones gremiales

Organizaciones con actividades en el Comunidad de Arica

entorno cercano

Paraver nuestros grupos deinterésy sus temas materiales
relacionados en mayor detalle, revisa el capitulo 4.2 de

esteinforme

VER MAS

p. 21



3.4

Proceso de materialidad
GRI 3-1

ElComité de Sostenibilidad considerd las siguientes fuentes
deinformacion conlafinalidad de identificar aquellos temas
relevantes para los distintos grupos de interés.

INDUSTRIA ANALISIS DE PRENSA
Noticias asociadas a
Golden Omega

Reportes de sostenibilidad
y memorias de empresas en
industrias a nivel mundial

134 Trabajadores

157 Clientes GRUPOS DE INTERES EJECUTIVOS

123 Proveedores Encuesta a stakeholders Entrevistas y reuniones

21 Autoridadesy lideres de opinidn internos y externos sostenidas con ejecuti\/os de
60 Miembros dela comunidad de Arica la Empresa

495 PARTICIPANTES

Percepciones de los Grupos de Interés

Por tercer ano, la Compania aplicé la metodologia del Stakeholders
Sustainable Index (SSIndex), indicador que permite identificar y
gestionar focos de riesgo y sostenibilidad a través de un analisis ESG-ANALYSIS
completo de los grupos de interés consultados.

ESG-CERTIFIED ESG-CERTIEIED ESG - CERTIFIED

. P a5 N V& N V5 N
El resultado del SSIndex 2023 en Golden Omega fue de un 80%, puntaje > & N SSINDE)J SSINDE}J SSINDE)J
con el que los grupos de interés medidos valoran el trabajo que realiza SSINDEX 2023 2023 2023
Golden Omega en las variables ambientales, sociales y de gobernanza 2023

(ASG) queimpactan el valor futuro delaempresay el compromiso hacia
sus grupos de interés.

Golden Omega fue certificada en 2023 en su gestidon de colaboradores,
clientes y proveedores.

TRABAJADORES CLIENTES PROVEEDORES

% % % %

j +8% vs. SSIndex 2022 j +5% vs. SSIndex 2022 ﬁ =4% vs. SSIndex 2022 =3% vs. SSIndex 2022



https://ssindex.com/es/ssindex-esp/
https://ssindex.com/es/ssindex-esp/

Reporte de
Sostenibilidad
2023

3.5

Estrategia de sostenibilidad
GRI 2-22

El Comité de Sostenibilidad desarrolld una estrategia
corporativa de sostenibilidad para el periodo 2022-2025
basada en cuatro pilares en torno a nuestro compromiso.
Esta estrategia esta alineada con 6 objetivos de desarrollo
sostenible de las Naciones Unidas.

&

=

Cuidado del medio

ambiente

6 rsuchicn |14 SEuen

Etica enlos
negocios

12 PRODUCEAGN B TRABAJO DECENTE
Y CONSUMO Y CRECIMIENTO
RESPONSABLES ECOROMICO

QO | w«

(]

Desarrollo integral

de nuestro equipo

Nuestro
compromiso

B TRABAJODECENTE 3 SALUD
Y CRECIMIENTO Y BIENESTAR
ECONOMICD

i |l

Aportar valor a
la comunidad

B i 3 T
6 —4/\/\0

p. 23



Reporte de

ostenibilic

3.6

Temas materiales y avance de

nuestra estrategia sostenible
GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-29, 3-2, 3-3

El Comité de Sostenibilidad identifico 12 temas materiales
que se priorizaron segun su impacto y factibilidad de
tratamiento.

1. Gestion del recurso hidrico y efluentes

Dimension ASG: Ambiental
Pilar: Cuidado del medio ambiente

Serefiereatodoslosriesgosyoportunidades derivadosde
la gestion del agua. Estoincluye el consumo, los efluentes,
asi como el numero de incidentes de no conformidad
relacionados con permisos, estandaresy reglamentos de
cantidad o calidad del agua. Se espera que la Compania
proporcione una descripcion delos riesgos de la gestion
del aguay un andlisis de las estrategias e iniciativas para
mitigarlos.

Grupos de interés:

@j izaci ivi Q Comunidad de
——  Organizaciones con actividades OOO

en el entorno cercano Arica
Inka &So

(@ Reguladores E Accionistas
J

COMPROMISO

100% de disponibilidad de informacion
publica sobre efluentes.

Corto plazo 2022 /2023

Indicador
¢ % de disponibilidad de informacion en sitio web.

Iniciativas
e Publicacion mensual de analisis de efluentes.

COMPROMISO

75% de reduccidn del consumo de agua
potable respecto al ano 2021.

Mediano plazo 2022 /2025

Indicador
¢ \/olumen de agua potable consumida.

Iniciativas
e Desarrollo de proyectos para reduccidon de consumo.

Avances 2023

Cumplido.

Se publica mensualmente en nuestra
pagina web.

Ver mas

Avances 2023

Puesta en marcha de planta
desalinizadora. Se espera cumplir el
compromiso durante 2024.

p. 24


https://www.goldenomega.cl/es/sostenibilidad/cuidado-medioambiente/

2. Gestidn delaenergiay emisiones

Dimension ASG: Ambiental
Pilar: Cuidado del medio ambiente COMPROMISO

, , , 10% de reduccidn de intensidad del
La reduccion del consumo de energia y la medicion

y reduccion de emisiones de Gases de Efecto celnstime en%rgetlco de combustible
Invernadero (GEI) es imprescindible para enfrentar respecto al ano 2020.

los aumentos globales de temperaturas y el cambio

climético. Se busca que la Compania entregue una hoja Corto plazo 2022/2023

de ruta que aporte a ese propdsito.

Grupos de interés: Indicador

Avances 2023
e Intensidad del consumo energético de combustible
o (Energia consumida / Ton. de producto). Se espera cumplir el compromiso
Reguladores & O Proveedores durante 2024.
Iniciativas
- , e Nueva solucién energética en calderas (va
909 Comunidad de Arica g@ Certificadores implementada).
- 3

COMPROMISO

30% de reduccion de intensidad de

generacion de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) respecto al ano 2020.

Corto plazo 2022 /2023

Indicador

* Intensidad de generacion de GEI
(Ton CO, eq./ Ton. de producto).

Avances 2023

Se espera cumplir el compromiso
durante 2024.
Iniciativas

e Nueva solucién energética en calderas (ya
implementada).

COMPROMISO

15% de reduccion adicional de intensidad de
generacion de GEl respecto al ano 2020.

Mediano plazo 2022 / 2025

Indicador Avances 2023
* Intensidad de generacion de GEl

(Ton CO, eq./ Ton. de producto). Se espera cumplir el compromiso

durante 2025.
Iniciativas

® Desarrollo de nuevos proyectos para mejorar la
eficiencia.

COMPROMISO

Medicion de la huella de carbono (Alcance 3)
para proveedores criticos.

Mediano plazo 2022 / 2025

Indicador Avances 2023

e Avance en el alcance de actividades o procesos que estan

siendo medidos. Se espera cumplir el compromiso

durante 2025.
Iniciativas

e Desarrollo de consultorias.

* Sblo gestidn de energia es considerado en SASB, no emisiones.

p. 25



3. Gestion de residuos

Dimension ASG: Ambiental
Pilar: Cuidado del medio ambiente COMPROMISO

20% de aumento en residuos enviados a

Se refiere ala gestion de residuos solidos, divididos en reciclaje respecto al afo 2021.

peligrosos y no peligrosos. Se pretende que la Compania
contemple iniciativas para minimizar la cantidad de

. . . e e e 4. Corto plazo 2022 /2023
residuos generada e implemente en 10 posible iniciativas de P
recuperacion de valor o de reciclaje.
Grupos de interés:
@ / Indicador Avances 2023
O Trabajadores g@ Certificadores e \Volumen de residuos enviados a reciclaje. Cumplido.
[ 60% de aumento de residuos
{g} enviados a reciclaje respecto a
{o} Contratistas Reguladores Iniciativas 2021.
= e Ampliacion del programa de reciclaje.
Accionistas OO Comunidadde Arica
J &S

COMPROMISO

Valorizacion del 15% en 2023 y 50% en 2025
del total de residuos no peligrosos, con
respecto al ano 2021.

Mediano plazo 2022 / 2025

Indicador Avances 2023
¢ Volumen de residuos no peligrosos eliminados. Cumplido.
Se valorizd un 53% de los residuos
Iniciativas no peligrosos eliminados con

., respecto al ano 2021.
e Desarrollo de proyectos de recuperacion de valor.

4. Saludy seguridad en el trabajo

Dimension ASG: Social

Pilar: Desarrollo Integral de Nuestro Equipo COMPROMISO ey

Y GRECIMIENTO

. . 7 . ECONOMICD
Refiere a los sistemas y estrategias implementados por Mejora en diagnostico de cultura de ,/"
la compania para prevenir, reducir y mitigar los riesgos seguridad. i
asociados ala salud y seguridad de los trabajadores en el

lugar de trabajo. Esto incluye el monitoreo de indicadores Corto plazo 2022/ 2023
claves de accidentes, fatalidades y enfermedades
profesionales.

Grupos de interes: ety Avances 2023
O _ / B « Puntaje obtenido en diagndstico de cultura de
S Trabajadores g@ Certificadores seguridad. Se extendio el programa de mejora
3 para la cultura organizacional en
Iniciativas seqguridad hacia jefaturas e implemento
& -  Ampliacién del programa de mejora para la cultura la Estrategia de Prevencién de Lesiones
I~ Contratistas Reguladores orggnizacional :n sgguridad. LetiElle Graves y Fatales. Se espera realizar
un nuevo diagnostico de cultura
;)  Extension de mejores practicas de seguridad a contratistas. en segundgd una vez concluido el
E Accionistas OO Comunidad de Arica programa de mejora.
J o  Extension programa salud mental.
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5. Bienestar delos trabajadores

Dimension ASG: Social

Pilar: Desarrollo Integral de Nuestro Equipo COMPROMISO TRAB KN
. ECONOMICO
70% de aprobacion en cursos del Portal de Vi

Considera un conjunto de programas y medidas que la . . lI'
Compania lleva a cabo para promover el bienestar de Capa01ta01ones.

los trabajadores. Esto incluye el desarrollo del talento, Corto plazo 2022 /2023

gestionado mediante capacitaciones, evaluaciones de

desempeno y otros beneficios. Se establece que mantener

un equilibrio vida-trabajo razonable es beneficioso parala

atraccidony retencion del talento. Indicador Avances 2023
e % de aprobacidn en cursos del Portal de
G dei . Capacitaciones. Se conformo el Comité Bipartito de
rupos de interes: Capacitacion e inicid un nuevo proceso
Iniciativas de deteccion de necesidades de
D) Trabajadores * Programa de capacitacion alineado entre las distintas areas. CElpREIEEIeL
COMPROMISO THABLIDOECENT
o [ . ECONOMICO
80% en evaluacion de entrenamientoy M
desarrollo del talento en SSIndex. !

Mediano plazo 2022 /2025

Indicador Avances 2023
e % en evaluacion de entrenamiento y desarrollo del
talento en SSindex. En SSIndex 2023 colaboradores
evaluaron las dimensiones
Iniciativas “Capacitacion”y “Desarrollo Carrera”
3 (o) 0,
* Programa de desarrollo de talento. con un puntaje del 73%y 72%,

respectivamente.

COMPROMISO IRABAUDOFCENTE
Mejoras en practicas de comunicacion, w
formacion de equipos vy oferta de beneficios. dif
Corto plazo 2022/ 2023
Indicador Avances 2023
¢ % en evaluacion de beneficios en SSIindex. Cumplido.

Durante 2023 se sumaron nuevos programas
de beneficiosy se reforzaron los existentes.

Iniciativas También, se generaron nuevos canales de
2 o A c comunicacion con los colaboradores. Estos
¢ Actividades de cohesion de equipos. . e
quip valoraron en SSIndex 2023 1a dimension
13 11 3 3 0,
e Convenios con empresas o instituciones. Beneficios” conun puntaje del 77%

(aumento de 11% con respecto a 2022).

Plan comunicacional.

COMPROMISO RSO
.« 7 oo o o o ECONOMICO

80% en evaluacion de equilibrio vida-trabajo f/l

en SSindex. i

Mediano plazo 2022 / 2025

Indicador Avances 2023
e % en evaluacion de equilibrio vida-trabajo en SSIndex.
En SSIndex 2023 colaboradores evaluaron
la dimension “Equilibrio Vida-Trabajo” con
Iniciativas un puntaje del 71% (aumento de 11% con

* Optimizacion de turnos de trabajo y su dotacion. respecto a2022).
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6. Diversidad e inclusion

Dimension ASG: Social

Pilar: Desarrollo Integral de Nuestro Equipo COMPROMISO A
ECONOMICD
. , y , Evaluar situacion de la Compania en materia M
Refiere ala integracion de diversos grupos humanos en c o 5 0 o g “'
la dotacion de laempresay alainclusion de personas deinclusion e Incorporar mejores practicas.
en situacion de discapacidad. La diversidad puede ser
entendida en términos de sexo, nacionalidad, discapacidad, Corto plazo 2022 /2023

raza o etnia, entre otras categorias. Se considera
ademas la prevencion de la discriminacion e igualdad de

oportunidades. )
Indicador Avances 2023
G dei - e % de trabajadores capacitados en materias de
rupos de interes: inclusion. Participacién en instancias de Red de
@ Empresas Inclusivas. En SSindex 2023
O Trabajadores @ Reguladores Iniciativas colaboradores evaluaron la dimension
* Adhesidn a entidades expertas en materias de inclusion. Diversidad e Inclusion™ con un puntaje

del 90% (aumento de 8% con respecto a
2022).

OnO Comunidad de Arica Capacitar a trabajadores en materias de inclusion.

Analisis de puestos de trabajo para personas con
discapacidad.

7. Gestion de contratistas

Dimension ASG: Social

Pilar: Desarrollo Integral de Nuestro Equipo COMPROMISO p—
o 7 o 7 ECONOMICD
g : 75% en evaluacion del proceso de seleccion M
Contemplala gestidon de relaciones con empresas externas ién d . . sSInd "'
que prestan un servicio parala Compania, que considera las y contratacion de servicios en naex.
etapas de seleccion, contratacidon y evaluacion.
Corto plazo 2022/ 2023
Grupos de interés:
& S
Contratistas 0O Comunidad de Arica el o S
e % en evaluacion del proceso de selecciony Cumplido.
contratacion de servicios en SSIndex. 90% en evaluacion SSIindex de
contratistas acerca del proceso de
Iniciativas seleccion de servicios.
* Fortalecer criterios de seleccion y comunicacion de
resultados.
COMPROMISO EE:‘%&?]&%W
Contratistas mas recurrentes inscritos en el ,\/"
programa de desarrollo de contratistas. L

Mediano plazo 2022 / 2025

Indicador Avances 2023

¢ % de contratistas recurrentes inscrito.
Durante 2023 se inicid un plan
de fortalecimiento de procesos
Iniciativas administrativos con el fin de asegurar

* Programa de desarrollo de contratistas en aspectos ASG. un pleno cumplimiento de la regulacion
laboral por parte de nuestros

contratistas.
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8. Creacion de valor compartido conla comunidad

Dimension ASG: Social
Pilar: Aportar valor ala comunidad COMPROMISO

Considera df ooe g . o - Contribuir a 1a educacidon en materias de
onsidera diversos tipos de aportes econdmicos y sociales . 0o . .
ala comunidad donde opera la Compania. Esto incluye el nutricion y sostenibilidad del medio marino.
impacto econdmico directo, indirecto, asi como también

. .z . , Corto plazo 2022/ 2023
los procesos de comunicacion con los grupos de interés
ubicados enla comunidad local.
Gru pos deinterés: Indicador Avances 2023
o Efectividad de las actividades realizadas. Cumplido.
(D o o Durante 2023 hubo mayor frecuencia
Asociaciones ———_ Organizaciones con actividades de actividades de Olas Zero Plastico, en
— gremiales ([i1o9) en elentorno cercano Iniciativas colaboracién con organizaciones locales.
e Programa Olas Zero Plastico. Ta.um.b.]elj, se realizaron dl.vers'os aportes
a iniciativas de valor social alineadas con
00O Comunidad de Arica * Trabajo conjunto con instituciones educacionales. el negocio.
e Disenar iniciativas de valor social alineadas con el negocio.
COMPROMISO
Alto conocimiento sobre aspectos ASG en
Golden Omega.
Corto plazo 2022 /2023
Indicador Avances 2023
e % de evaluacion de la Comunidad sobre el item Cumplido.
comunicacién en SSIndex. Durante 2023 se realizé un plan
comunicacional dirigido a los Grupos
Iniciativas de Interés de la empresa, obteniendo
. 0 <.
* Plan comunicacional dirigido alos Grupos de Interés. una mejora ClEl &7 /o’en la“evaluac!on de »
la comunidad en el item “Comunicacion
e Programa de visitas a planta. de la encuesta SSIndex, enla cual se

obtuvo también un puntaje del 70% en el
item “Cultura Ambiental”.

COMPROMISO

Aumentar nivel de relacionamiento conla
comunidad.

Mediano plazo 2022 / 2025

Indicador Avances 2023
e % de evaluacion de la Comunidad sobre los items

“Impacto Social”’y “Negocios Locales” en SSIndex. Durante 2023 se desarrolld una

Estrategia de Relacionamiento

Iniciativas Comunitario. En SSIndex 2023 se realizd

o FEucie e aertee un estudio descriptivo en la comunidad,
' obteniendo en las dimensiones “Impacto

* Instancias de didlogo. Social”y “Negocios Locales” un puntaje

del 53% vy 65%, respectivamente.

* Implementar iniciativas de valor social alineadas con el
negocio.
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9. Gestion de cumplimiento

Dimension ASG: Gobernanza
Pilar: Promover la ética en los Negocios COMPROMISO

90% de trabajadoresy 50% de

Considera todos los procesos implementados por

la Compania para asegurar el cumplimiento legal en Con,tr_aUStaS CapaC]ta_dOS en materias
materia de ética, prevencion de la corrupcidny practicas de etica en los negocios.
anticompetitivas.
Corto plazo 2022 /2023
Grupos de interés:
O /
QpQ Clientes g Certificadores Indicador Avances 2023
9 ¢ % de personas capacitadas.

Se reforzo la estructura de gestion de

@ ) cumplimiento con la creacion de Comité

D) Trabajadores Reguladores Iniciativas de Cumplimiento y Riesgos, Comité de
* Extender Modelo de Prevencién de Delitos / IR Gerenc1§ el U Eme.

Anticorrupcioén a Contratistas. Un 94% de los trabajadores fue
Accioni capacitado en el Modelo de Prevencion

ionistas de Dalit
4 e Capacitacion sobre Libre Competenciay Derechos € beltos.
Humanos.

10. Gestion de proveedores

Dimension ASG: Ambiental. Social

Pilar: Cuidado del medioambiente, Aportar valor ala COMPROMISO

comunida Mantener certificaciones de aprovisionamiento
Contempla a la gestidn de relaciones con empresas respor)sa ble MarinTrust, Friend of the Seas y
externas que abastecen determinado bien o producto Dolphin Safe.

ala Compania, que considera las etapas de seleccion,
evaluaciény trazabilidad. Se considera ademas el respeto

por estandares ambientales y sociales determinados por la Mantener certificacion de Qe ORIVO.
Compania.
Mantener certificacion de Aseguramiento de
Grupos de interés: Calidad NSF con calificacion minima nivel B.
©) OO Clientes &E Proveedores .7
> = Implementar aspectos ASG en evaluacion de
proveedores criticos.
Corto plazo 2022 /2023
Indicador Avances 2023
e Calificacion en certificacion de Aseguramiento de
Calidad NSF. Certificaciones MarinTrust, Friend of
the Seas, Dolphin Safe y ORIVO se
* % de proveedores criticos evaluados en aspectos mantienen vigentes. También, se obtuvo
ASG. certificacidon NSF con calificacion nivel
A. Se avanzara en la evaluacion ASG en
Iniciativas proveedores criticos.
* Mejora continua en Sistema de Aseguramiento de
Calidad.
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11. Seguridad alimentaria

Dimension ASG: Producto
Pilar: Propdsito y valores

Se refiere a todos los aspectos necesarios para asegurar
la calidad del producto y cumplir con certificaciones
fundamentales para el negocio, siguiendo estandares
internacionales en esta materia.

Grupos de interés:
O y
OO Clientes g Certificadores
9
<@> Trabajadores @Reguladores
| Accionistas
/

12. Gestion de lainnovacion

COMPROMISO SALUD

¥ BIENESTAR
Mantener certificacion de
Aseguramiento de Calidad NSF con
calificacion minima nivel B.

P

Corto plazo 2022 /2023
Indicador Avances 2023
¢ Calificacidn en certificacidn de Aseguramiento de Cumplido.
Calidad NSF. Se obtuvo certificacion NSF con
calificacion nivel A.
Iniciativas

* Mejora continua en Sistema de Aseguramiento

de Calidad.

Dimension ASG: Gobernanza
Pilar: Propdsito y valores

Refiere a la gestion de la investigacidon y desarrollo de
nuevas soluciones y productos con miras a generar nuevas
oportunidades de negocios para el futuro.

Grupos de interés:

0 O

OO Clientes O Trabajadores

| Accionistas
/

* Uso de planta piloto para el desarrollo de

COMPROMISO

Introducir al mercado nuevas
soluciones, productos, negociosy
procesos desarrollados internamente.

Mediano plazo 2022 /2025

Indicador Avances 2023

e Cantidad de nuevas soluciones, productos, negocios Cumplido.

y procesos desarrollados internamente e introducidos
exitosamente al mercado.

Durante 2023 se adaptaron los procesos
productivos al uso de aceite de pescado
proveniente de especies distintas de la
Iniciativas anchovetay se introdujo exitosamente
nuevos productos al mercado.

nuevos productos.
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| OmOS un actor
~ relevante en nuestro
- entorno

3.6.1
Cuidado del medioambiente

Nos esforzamos por preservar nuestro medioambiente,
manteniendo 1os mas altos estandares operacionales y s i
trabajando de manera colaborativa con la comunidad, :
organizaciones y autoridades nacionales.



InnOVvamos por un
mundo sostenible

3.6.1.1

Aprovisionamiento responsable

GRI 308-1
SASB FB-PF-430a.1, FB-PF-430a.2

Grupos de interés

0
0p0 Clientes &E Proveedores
>

En nuestra propuesta de valor incluimos la supervisiony
control de proveedores en materias medioambientales,
éticay corrupcion. Contamos conunagestiondelacadena
de suministro para garantizar la completa trazabilidad
de insumos para el cumplimiento de los estandares de
nuestro Sistema de Aseguramiento de Calidad, asicomo
también las practicas sostenibles de los proveedores.

Tenemosla conviccion delaimportancia en resguardarla
biodiversidad delas aguas del Océano Pacifico Sur, origen
de nuestros productos, mediante el aprovisionamiento
de aceite crudo de pescado de forma responsable.
Cada uno de nuestros proveedores esta certificado por
los programas MarinTrust y Friend of the Sea en sus
actividades de capturay produccion, formando parte de
la cadena de custodia de ambas certificaciones.

Un aspecto que cobra cada vez mas relevancia en nuestra
industria es asegurar el origen de la materia prima; los
consumidores demandan cada vez con mayor fuerza
una completa transparencia acerca de las fuentes de

Test 1021
WILD CAUGHT orivo.no
FISH

FROM THE

SOUTH PACIFIC marcas usanla

certificacion de origen
ORIVO

productos de Omega-3. La certificacion ORIVO acredita
que el 100% de la materia prima utilizada por Golden
Omega corresponde a pesca silvestre del pacifico sur.
Basados en un concepto de cadena de custodia, ORIVO
ofrece a las marcas la posibilidad de incorporarse en
el programa de certificacion y usar el logo en el envase
de sus productos. De esta manera las marcas pueden
ofrecer a sus consumidores una fuente de materia prima
garantizada, testeada y certificada.
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https://www.marin-trust.com/es
https://friendofthesea.org/es/

3.6.1.2

Gestion del recurso hidrico
y efluentes

GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5
SASB FB-AG-140a.1, FB-AG-140a.2

oDS Grupos de interés
AGUALIMPIA PRODUCCION . . P :
6 vsoewen [ 12 TOSIND — .. Q) Organizaciones con actividadesen & Comunidad
— || Accionistas Reguladores L O Ari
E m 159 el entorno cercano Qp de Arica
Extraccion total de agua Consumo total de agua potable
Megalitros / Megalitros /
Megalitros Ton. de producto* Megalitros Ton. de producto*
5.000 1,00 200 0,040
4.537 178
4.500 178 0,036 mn
3.762 0,90 0,035
4.000 3.028 3.508 5628 150
0,78
3.500 121 0,80 0,030
3.000
2.500 0,70 100 0,025
2.000
0,60 0,020
1.500
50
1.000 0,50 0,015
500
0 0,40 0] 0,010
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
® Aguamarina Aguadeterceros @ Intensidad @ Total ® Redlocaldeagua @ Camionesaljibe @ Consumo unitario @ Total

* Concentrados de Omega-3y subproductos.

EXTRACCION Y CONSUMO DE AGUA

Nuestra nueva planta desalinizadora
nos permitira alcanzar la meta de
disminuir nuestro consumo de agua.

()/ menos de consumo total de agua
O potable para el 2025.

De acuerdo con el World Resources Institute, Aricaes una
zona de alto estrés hidrico. Es por ello que desde 2019
Golden Omega ha realizado importantes esfuerzos para
alcanzar una reduccién del consumo de agua potable,
incluyendo la inversidn en una planta desalinizadora de
agua de mar, cuya puesta en marcha inici¢ a finales de
2023. Se estima que esta iniciativa permitira alcanzar
de manera anticipada la meta de reduccién del 75% del
consumo de agua potable dela planta que estaba prevista
para 2025. Este objetivo se encuentra alineado con la
Estrategia Regional de Desarrollo de Arica y Parinacota
para el periodo 2017-2030%.

Durante 2023 sdlo un 4,1% del consumo total de agua de

lasinstalaciones provino delared de agua potable, yaque
la mayor parte de nuestro consumo es de origen marino.

13. Lineamiento SU5. Ver estrategia en: https://gorearicayparinacota.cl/



https://www.wri.org/
https://gorearicayparinacota.cl/images/Estrategia%20Regional/ERD%20ESTUDIO%202017%20-%202030%20GORE%20AYP%20(Digital).pdf
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EFLUENTES

Contamos conunaplanta deresiduosindustrialesliquidos Medimos V pu blicamos
(Riles) de primer nivel, que nos permite aseqgurar el pleno

cumplimiento de la normativa chilena sobre descarga de periédica mente nuestro

efluentes'’®. Estos son medidosy analizados mensualmente desem eﬁ o
por una entidad técnica de fiscalizacion autorizada por P .
la Superintendencia del Medio Ambiente del Gobierno
de Chile, siendo ademas publicados mensualmente en
la pagina web de la empresa, siguiendo con nuestro
compromiso de transparencia hacia la comunidad.
Aceites y grasas® Sdlidos suspendidos totales*
mag/l mgl/l
160 320
140 280
120 240
100 200
80 160
60 120
78,33 78,00
40 26,96 80
- O\HL 8,00 7,83 13,08 5,71 40 32,75 25,25
__ o ./0\.
0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
@ Golden Omega Limite normativa vigente @ Golden Omega Limite normativa vigente

*\/alores promedio anuales

14. La norma que rige la descarga de efluentes de Golden Omega corresponde al Decreto Supremo N° 90 (Tabla 5) del Ministerio Secretaria General de 1a Presidencia de
Chile y 1a Resolucidén Exenta de 1a Superintendencia de Medio Ambiente DFZ/RPM N° 893. En estos documentos se establecen los limites maximos permitidos para los
parametros, sustancias de riesgo prioritarias y caudales asociados a su descarga. En el capitulo el 4.3.1 de este informe se presentan los valores promedio anuales de las
mediciones de efluentes realizadas y su comparacion con los valores maximos permitidos.
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https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=182637
https://portal.sma.gob.cl/
https://portal.sma.gob.cl/
https://www.goldenomega.cl/es/sostenibilidad/cuidado-medioambiente/

3.6.1.3

Gestion delaenergiay
emisiones

GRI 302-1, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

SASB FB-AG-110a.2, FB-AG-130a.1

Grupos de interés

PRODUCCION

Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Nuestra planta productiva requiere el consumo de
combustibles no renovables en el sistema de calderas
para generacion de vapor y el uso de energia eléctrica a
lolargo del proceso.

En2021serealizaronimportantesinversiones en el sistema
de generacion de vapor, con el objetivo de eficientar el
consumo de combustibley reducir el nivel de emisiones.
Esperamos que gracias a este esfuerzo podamos en
2024 alcanzar nuestra meta de reducir la intensidad
de nuestro consumo energético de combustible y 1a
intensidad de generacion de emisiones de Gases de
Efectoinvernadero (GEI) respecto alano 2020 en un 10%
y 30%, respectivamente, ambos objetivos originalmente
previstos para 2023.

Durante 2023 se mantuvieron frecuentes cortes de
suministro de energia eléctrica en la red de Arica, lo que
obligd a la Compania a utilizar equipos generadores de

@ Reguladores &]_g Proveedores

-,

g& Certificadores
N

energia entregada por estos equipos represento el 2% del
consumo total de energia eléctrica dela planta productiva
y su emision de GEI representd un 2% del total emitido
porla Empresa.

Para el ano 2025 aspiramos a lograr una reduccion
adicional del 15% en la intensidad de generacién de
GEl respecto al ano 2020, ademas de medir 1a huella de
carbono generada por emisiones indirectas (Alcance 3)
para nuestros proveedores de insumos mas relevantes.
Esto nos permitira identificar acciones adicionales con
el objetivo de sequir reduciendo nuestra huella.

Disminucion de intensidad de generacién de
emisiones con respecto a 2020 de:

_22 % _43 % _5" %

gé)i% Comunidad de Arica

Para el ano 2025 aspiramos alograr
una reduccion adicional del 15% en
la intensidad de generacién de GEI
respecto al ano 2020.

_§4°/o

respaldo para asegurar la continuidad de la operacion, GEI NOX SOX
los cuales utilizan petrdleo diésel. Durante el ano 2023, 1a
Consumo de energia* Generacion GEI
Gigajoules / Ton.COzeq./
Gigajoules Ton. de producto** Ton. COzeq. Ton. de producto**
224.584
200.000 199.685 50 12.000 9.041 10.727 10157 2,5
2,34 13 .
176.571 174,044 LR/
48.059 10.000
157.577 45 - 2,0
150.236 ’
150.000 42.966 ey
38,8
39.130 8.000
40 1,5
100.000 118.447 133.605 129.317 151.626 172.858 6000
35 1,0
4.000
30 0,5
2.000
0 25 0 0,0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
@ Combustible Energia eléctrica @ Intensidad @ Total @ Calderas @ Generadores @ Gruas horquilla @ Intensidad @ Total

* Considera solamente el consumo y emisiones directas de energia (Alcance 1), dado que no existe consumo
ni emisiones indirectas por generacion de energia (Alcance 2).
** Concentrados de Omega-3y subproductos

Energia eléctrica 100% renovable y
libre de emisiones.

El 100% de la energia proveniente de la red eléctrica y
que es utilizada en el proceso productivo de Golden
Omega proviene de fuentes de Energia Renovable no
Convencional (ERNC), 1o que es acreditado tanto por la
certificacion Green-e™ como por el Registro de Energias
Renovables del Coordinador Eléctrico Nacional del Estado
de Chile (RENOVA).

la energia renovable y de las contrapartidas de carbono,
contando con un amplio reconocimiento en 1os mercados
internacionales.

La Compania estda comprometida con la meta del Estado de
Chile deincorporar a su matrizenergética un 70% de ERNC al
ano 2030 con el objetivo de reducir las emisionesy evitar el
aumento del calentamiento global, 10 que es posible gracias
Green-e™ es el principal programa independiente de alariqueza de recursos energéticos renovables en el pais.

Estados Unidos para la verificacion y certificacion de
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3.6.1.4

Gestion de residuos
GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

oDS Grupos de interés
fo e = O

RESPONSABLES — || Accionistas

O &

Trabajadores

La produccién de concentrados de Omega-3 requiere
fundamentalmente aceite crudo de pescado como
materia prima e insumos quimicos para su procesamiento.

En Golden Omega, fomentamos la
valorizacion de los residuos en nuestro
proceso productivo. Es por ello que del
total de aceite de pescado consumido
en 2023, un 96% termind en alguna
forma de producto o subproducto.

DIAGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS
Cadena de Valor

Corriente arrib\ wrdl Actividades propias

Materias primas

einsumos ?

goldenomega®

EXPERIENCE THE DIFFERENCE

1. Aceite de pescado, etanol, acido sulfurico, etoxido
de sodio, tierra de blanqueo, soda caustica, glicerina,
acido citricoy enzimas.

2. Concentrados de Omega-3 (en tambores), acidos
grasos.

3. Etanol no apto para venta o reproceso, mezclas o
emulsiones de agua e hidrocarburos, filtros con
aceites de pescado, envases y recipientes que
hayan contenido sustancias peligrosas, sustancias
quimicas residuales no identificadas.

4. Etanol reprocesado.

5. Acidos grasos aptos para venta o reproceso, &cidos
grasos no aptos para venta o reproceso, tierra de
blanqueo agotada, glicerina no apta para venta o
reproceso, basura industrial.

{Q@ . @ g e Comunidad
Contratistas Reqguladores Certificadores OO .
=> & D de Arica

Cada residuo es identificado, pesado y preparado para
su despacho segun destino, de acuerdo a la normativa
vigente. Los residuos no peligrosos son registrados en el
Sistema Nacional de Declaracion de Residuos (SINADER),
mientras que 1os residuos peligrosos son anotados en el
Sistema de Declaracién de Residuos Peligrosos (SIDREP).

Corriente abajo

Productosy o Distribucion,

envases ventay
consumo

Residuos Deposito de

peligrosos seguridad

Residuos no

peligrosos Traslado a
vertederos

Insumos Reciclaje °

reciclados

~

Reciclaje e

Depodsito de
seguridad

Compostaje o

6. Acidos grasos reprocesados.

7. Basuraindustrial.

8. Botellas plasticas, latas de bebidas y papeles.

9. Papeles, cartones y materia organica.

10. Tierra de blanqueo agotada, acidos grasos no aptos

para venta o reproceso, glicerina no apta para venta
O reproceso.

p. 37



Reporte de
Sostenibilidad £
2023 X . '

VALORIZACION DE RESIDUOS \ I 7

Durante los Ultimos anos, se ha avanzado en una serie de - -

procesos de recuperacion de valor para acidos grasos que
antes se enviaban a vertedero, 1o que durante elano 2023 0
permitié a la Empresa vender mas de 950 toneladas de /O l

aceite equivalentes al 53% de los residuos no peligrosos
eliminados en 2021, cumpliendo de manera anticipadala

meta propuesta al ano 2025. de valorizacion de residuos no

Durante 2024 se espera avanzar con el estudio de nuevos peligrosos eliminados, respecto

proyectos que nos permitan recuperar valor desde de 2021.
nuestros residuos.
Residuos generados Residuos no peligrosos eliminados
Ton. Residuos** /
Toneladas Ton. Producto* Toneladas
3.000 2.875 0,35 2.000 1.794
2.724
2.577 1.800
0,30
2.500 ,
1.600
0,25
2.000 1.400
0.20 1.200
1.500 1.000
0.15 800
1.000
0,10 600
400
500 0,05
200
0 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
@® FEliminados No eliminados @ Eliminados unitario @ Total @ Tierra de blanqueo agotada Glicerina no apta para venta o reproceso

® Acidos grasos no aptos para venta o reproceso @ Basuraindustrial *** @ Total

* Concentrados de Omega-3 y subproductos
** Eliminados: enviados a depdsito de seguridad o vertedero / No eliminados: reutilizados o vendidos.
***Basura industrial: Tonelaje estimado segun el volumen de carga transportada
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Nuestras actividades de reciclaje
permitieron durante 2023 los
siguientes ahorros a nuestro
ecosistema:

8
e 42 140 m?

Arboles que no fueron Litros de agua

cortados ahorrada

J1.852 «,CO: @
Kilogramos de COz que no -I 9 . 9 O O

fueron emitidos

Energia ahorrada en KWH Duchas de menos de 5
minutos

RECICLAJE Residuos reciclados por categoria
Desde el ano 2019, adquirimos el compromiso de K9
desarrollar dentro de la Compania una cultura del 8.000
reciclaje. Junto alaempresa Reciclos, reciclamos botellas
plasticas, papelesy cartones, agregando a partir de 2023 7.000
el compostaje de toda la materia organica generada por 6.000
el casino del personal de la planta en Arica. '
5.000
En 2023 cumplimos con nuestro 4.000
compromiso de aumentar el 3.000
volumen de residuos enviados 2.000
a reciclaje respecto al ano 1.000
2021, alcanzando un 60% de 0
increme ﬂtO*. 2020 2021 2022 2023

® Orgaénicos @ Papelesycartones @ Plasticos @ Latas

* Considerando sdlo residuos plasticos, latas, papeles y cartones.



VVamos juntos por
el camino dela
sostenibilidad.

3.6.2

Desarrollo integral de
nuestro equipo

Nuestros trabajadores estan siempre en el centro de
nuestro compromiso. Por ello nos preocupamos de
mantener practicas de salud y seqguridad adecuadas, junto
con promover el bienestar de nuestros trabajadores.




3.6.2.1
Salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10

oDS Grupos de interés

O

i

La prevencion de riesgos es tarea de cada uno de
los miembros de nuestro equipo. Ante algun evento
investigamos exhaustivamente para aclarar sus causas
y tomar medidas concretas que permitan evitarlos en el
futuro.

En Golden Omega gestionamos las materias de seguridad
y salud ocupacional de acuerdo conlalegislacion chilena
vigente, la que establece una estructura de apoyo en la
gestion de salud y seguridad en el trabajo’™.

La comunicacion y capacitacidon continua y oportuna
sobre los riesgos inherentes a las actividades de cada
trabajador, las medidas preventivas y los métodos de
trabajo correcto son vitales para resguardar la salud y
seguridad de nuestros trabajadores.

En septiembre de 2020, la Asociacidon Chilena de
Sequridad (ACHS) realizd un diagndstico sobre nuestra
cultura organizacional referente a la seguridad, el cual

Accidentes totales

Cantidad de
Accidentes

30

3,0%

2018 2019 2020 2021 2022

@ Sintiempo perdido Con tiempo perdido

* Numero de accidentes laborales con tiempo perdido / dotacién
15. Ver capitulo 4.3.5 de este informe

TRABAJ DECENTE
OG0 @ Trabajadores @ Reguladores @{é}
=

@ Tasa de accidentabilidad*

Contratistas

concluyd que resultaba primordial reforzar esta area. Esto
se tradujo en acciones concretas durante los ultimos
anos, alineando alas personas, procesos y métricas para
reducir la exposicidon a riesgos en el lugar de trabajo,
prestando coachingindividualaloslideresy talleres para
jefaturas, y fomentando comunicaciones frecuentes a
todo el personal en materias de seguridad. Dentro de este
programa, durante 2023 se implemento la Estrategia de
Prevencion de Lesiones Graves y Fatales, con el objetivo
de integrar a la organizacidon un nuevo paradigma de
seguridad que aumenta la efectividad en la prevenciéon
de accidentes.

Durante 2024 se reforzara el entrenamiento a supervisores
en actividades criticas para la seguridad.

Accidentes potencialmente graves

Cantidad de
Accidentabilidad*® Accidentes

3,5% 5
3,0%

4
2,5%
2,0% S
1,5% 5
1,0%

1
0,5%
0,0% 0

2023 2018 2019 2020

@ Sin tiempo perdido

2021

Con tiempo perdido

0

2022

2023
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Nuestro equipo
esla basedelo
que hacemos

3.6.2.2

Bienestar de los trabajadores
GRI 404-1, 404-2

oDS Grupos de interés

Y CRECIMIENTD

TRABAJO DECENTE @
EGONCMICD Trabajadores

Y O

Nos preocupamos de fomentar un ambiente de trabajo
basado en valores sélidos, calidad profesional y
colaboracién; ademas de generar las condiciones que
permitan el desarrollo personal de cada trabajador. En
linea con este compromiso, durante 2023 se cred la
Subgerencia de Personas, que nos permitira potenciar
distintas iniciativas orientadas hacia el bienestar de
nuestros colaboradores, ademas de la Subgerencia de
Sostenibilidad y Comunicaciones, que en conjunto con
la anterior permitird una comunicacién eficaz de ellas.

DESARROLLO DE TALENTO

Fabricar Omega-3 de alta calidad y pureza requiere
un equipo altamente capacitado. Para ello reclutamos
y formamos al talento adecuado para una industria de
tecnologia avanzaday sin precedentes en Arica y Chile.

En 2023 se fortalecieron los procesos de seleccion vy
contratacién de personal, poniendo en marcha una

plataforma en linea, con el objetivo de entregar una
experiencia amigable e intuitiva a 1os candidatos y
obtener mejores datos paralatomade decisiones en cada
proceso.

Ademas, se realizaron distintas iniciativas con el objetivo
de lograr un plan de capacitacidon alineado con las
necesidades de cada area. En este ambito cabe destacar
la conformacion del Comité Bipartito de Capacitacion.

Durante 2024 esperamos actualizar 1a descripcidn
de funciones y responsabilidades de cada cargo, que
nos permitirdn mejorar los procesos de seleccion y
capacitacion.

O/ Puntuacion SSIindex 2023
O 1ra bajadores, item Capacitacion

O/ Puntuacidn SSIindex 2023
0 Trabajadores, item Desarrollo Carrera

O/ Aprobacidén de cursos en Portal de
0] Capacitaciones

Fabricar Omega-3 de alta calidad y
purezarequiere unequipoaltamente

capacitado.
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BENEFICIOS

Durante 2023 se realizd una Feria del Bienestar, la que
dio un nuevo impulso a nuestro programa de beneficios,
pudiendo los colaboradores conocerlos en detalle.

También realizamos una evaluacion social de nuestros
trabajadores junto a SemSo, Social Tech que a través de
una plataforma mide, analiza y gestiona el bienestar de
los trabajadores y su hogar, en torno a 6 dimensiones
claves (emocional, fisica, educacional, econdmico,
vivienday entorno, redes). Esta evaluacidn nos permitira
entregar a nuestros trabajadoresy sus familias beneficios
personalizados para mejorar su bienestar.

Lo anterior se refleja en una puntuacidén del item
“Beneficios” de la encuesta SSIindex 2023, en la cual
nuestros colaboradores valoraron con un 77% el
desempeno de la Compania en este ambito, 1o que
representa una mejora del 11% respecto a la version
anterior.

Nuestros trabajadores en Chile con contrato indefinido
han podido durante 2023 acceder a distintos beneficios
y convenios coninstituciones, asociados a descuentosy
programas especiales.

— MUS$57: Aguinaldos, asignaciones y otros haberes
similares entregados a trabajadores.

—> MUS$8: Asignaciones de educaciodn para
trabajadoresy sus hijos

— 28 Trabajadores suscritos al sequro
complementario de salud y vida.

— 386 Cajas de alimentos entregadas a trabajadores y
sus familias.

— 105 Trabajadores inscritos en programa de
suplementacion gratuita de Omega-3.

— 75 Horas de atencidn psicologica gratuita para
trabajadores y sus familias.

goldenomega-

SRR THE B iRanLE

10 ANOS HACIENDO LA DIFERENCIA

Golden Omega celebrod sus primeros 10 anos de
operacion. Como equipo nos reunimos en un
almuerzo conmemorativo en el que recordamos el
camino recorridoylos hitos que han sido posibles
gracias al aporte de cada persona de nuestra
Empresa.

EQUILIBRIO VIDA-TRABAJO

El equilibrio entre la vida y el trabajo es esencial para el
bienestary la satisfaccidon personaly laboral. Se trata de
encontrar un equilibrio saludable entre las demandas del
trabajo y las necesidades personales, y esto requiere un
esfuerzo conjunto tanto por parte de las personas como
de las empresas.

En este sentido, destaca la conformacion del Club
Deportivo Golden Omegay el primer torneo de futbolito
realizado en 2023, el que contd con equipos conformados
por hombres y mujeres, oficializando asi un anhelo de
nuestros colaboradores de contar con una organizacién
que permita el esparcimiento entre integrantes de nuestro
equipo.

También, es importante mencionar la visita a nuestra
planta de mas de 200 personas familiares de nuestros
colaboradores, quienes tuvieron la oportunidad de
recorrer nuestras instalaciones, conocer procesos y
asi asimilar mejor nuestro trabajo vy el de sus familiares,
ademas de participar de juegos y concursos. Fue un
momento de mucha alegria y asombro para quienes
nos visitaron por primera vez y pudieron ver en primera
persona todo el esfuerzo que hay detras del trabajo que
realizamos.

En la Ultima encuesta realizada por SSIndex a nivel
general se obtuvo un desempeno del 71% en el indicador
equilibrio vida-trabajo, 1o que representa un aumento del
11% respecto al ano anterior. Esperamos durante el ano
2024 consolidar distintas iniciativas de bienestar, que
nos permitan mejorar en este ambito con miras a alcanzar
hacia el ano 2025 un 80% en este indicador.

Club deportivo Golden Omega

200

personas familiares de
nuestros colaboradores
visitaron nuestra planta

'7'| %

Puntuacidén SSIndex 2022
Trabajadores, item
Equilibrio Vida-Trabajo
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Reporte de
Sostenibilidad
2023

3.6.2.3

Diversidad e inclusion
GRI 405-1, 405-2, 406-1

oDS Grupos de interés
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Desarrollamos nuestras actividades y relaciones en un
ambiente donde el respetoylapromocién deladiversidad
e inclusion forman parte fundamental de nuestra cultura
organizacional, y donde se busca asegurar laintegracion
y desarrollo de las personas al interior de la Compania.

Estamos convencidos de quela diversidad nos enriquece
como organizacion, por lo que seguiremos fomentando
en nuestro equipo una cultura donde se promueve la
no discriminacion y el respeto, y un lugar donde cada
trabajador pueda aspirar a desarrollar su potencial al
maximo.

Nacionalidad

8 5 % Chilena

8% Venezolana

'7 % Otras nacionalidades

Lugar de trabajo

86% Arica

'I'I % Santiago
3 % Extranjero

Personas en situacion
de discapacidad

77"

Hombres

0~O Comunidad
Ctop de Arica

Formamos parte de la Red de Empresas Inclusivas
(RelN), iniciativa que fomenta procesos responsables de
inclusion laboral en Chile con el objetivo de conocer las
mejores practicas y la experiencia de otras empresas en
esta materia.

Durante 2024 esperamos iniciar un analisis de puestos de
trabajo que permita validar aquellos cargos que pueden
ser desempenados de forma segura por personas con
discapacidad.

Revisa aqui nuestra Politica de Diversidad e Inclusion

VER MAS

2 3 %

Mujeres

0 ® 0

9 O%

Puntuacion SSindex 2023
Trabajadores, item
Diversidad e inclusion

Edades

2 6 9% menor de 30 anos

3 5 9% entre 30y 40 aios

2 o % entre 41y 50 afos

'I 4 9% entre 51y 60 afos

5 % entre 61y 70 afios

'I 9% mayor a 70 afios

p. 44


https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2023/04/Politica-de-Diversidad-e-Inclusion.pdf

3.6.2.4

Gestion de contratistas
GRI 2-8, 414-1

oDS Grupos de interés

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

Contratistas

EGOROMICO @
i =

En Golden Omeqga, los
contratistas juegan un papel
fundamental en nuestras
operaciones.

Nos esforzamos por establecer con ellos relaciones
de largo plazo, basadas en la excelencia profesional
y la adopcidén de estandares de seguridad similares
a los que aplicamos a nuestros empleados. Ademas,
trabajamos juntos para mejorar continuamente nuestros
conocimientos y técnicas especificas para la industria.

Lo anterior se ve reflejado enla Ultima evaluacion realizada
por SSIndex, enla cual nuestros contratistas de servicios
valoraron con un puntaje promedio de 87% el trabajo que
realiza Golden Omega sobre las variables ASG.

Durante 2023 iniciamos un plan de fortalecimiento de
procesos administrativos con el fin de asegurar un pleno
cumplimiento de la regulacidon laboral por parte de
nuestros contratistas.

OOO Comunidad de Arica

Esperamos en 2024 incorporar al personal de contratistas
en nuestro Portal de Capacitacionesy, ademas, establecer
nuevos canales de comunicacidn que nos permitan
reforzar el conocimiento de nuestras medidas de salud
y seguridad, asi como nuestro modelo de prevencion de
delitosy el canal de denuncias.

Hacia 2025 tenemos como meta formalizar un programa
de desarrollo de contratistas, que nos permita abordar de
manera sistematica nuestra relacion conlos proveedores
locales mas recurrentes.

8'7 %

Puntuacion SSIndex 2023
Proveedores, grupo
Contratistas
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3.6.3

Aportar valor ala comunidad
GRI 203-1, 204-1, 413-1

oDS Grupos de interés
T ;) o Ny
——  Organizaciones con actividades en

T7192] e€lentorno cercano

Buscamos contribuir ala
comunidad donde estamos
insertos con acciones concretas
para promover su desarrolloy el
cuidado de su medioambiente.

Para ello, establecemos relaciones de largo plazo y de
mutua colaboracidn con entidades publicas y privadas,
participamos en programas de voluntariado y lideramos
iniciativas asociadas a preservarla pureza de nuestro mar.

Estrateqgia de relacionamiento
comunitario

Durante 2023 se desarrolld una estrategia que nos
permitira focalizar de mejor manera nuestro trabajo hacia
lacomunidad, la que se compone delos siguientes pilares:

goldenomegae

EXPERIENCE THE DIFFERENCE

Transparencia

S. Olas de AC?

Olas Zero Plastico

Q) Comunidad

Q09 .
O de Arica

@ Asociaciones
_J gremiales

—> Vinculacionyconfianza: pormediodelatransparencia,
responsabilidad y colaboracidon deseamos construir
relaciones de largo plazo, basados en el respeto
mutuo, con un genuino compromiso de potenciar
nuestras acciones en conjunto.

— Oportunidades y equipo local: promovemos el
desarrollo de talentoy contratistaslocalesy ademas,
buscamos catalizar procesos de innovacién que
generen mayor valor a la comunidad.

— Olas de Arica: apoyamos iniciativas desde el
emprendimiento local, el cuidado de las costas de
Aricay el fomento del deporte en el mar.

s
leo0 sejsi3euod

Establecemos relaciones
de largo plazo y mutua
colaboracion.




COLABORACION CON ENTIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS QUE PROMUEVEN EL DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD LOCAL

En el contexto de nuestra
estrateqgia de relacionamiento
comunitario mantenemos

un estrecho vinculo con las
siguientes entidades:

m EggﬂT\KTN MUMNICIPAL
CHINCHORRO

Corporacion Municipal Costa Chinchorro

Objetivo: cooperar eniniciativas que fomenten el cuidado
y proteccion de los balnearios de Arica a través de
actividades de limpieza del borde costero, educativas,
entre otras.

UNIONFELgPOS

ARl A

Unidn Flopos

Objetivo: colaborar en la realizacidn de actividades
deportivas y promover la cultura del reciclaje en la
comunidad del Bodyboard, con un foco especial en ninos
y jovenes de la comuna.

Junta de Vecinos Miramar Il

Objetivo: desarrollar actividades con sus integrantes
como también su barrio en proyectos comunitarios que
permitan potenciarliderazgos eimpactarenlacalidad de
vida de los vecinos.

Universidad de Tarapaca

Objetivo: potenciar la capacidad de investigacion y
desarrollo por medio dela colaboracién entre academiay
empresa. Facilitarlarealizacion de practicas profesionales
y actividades de titulacidn en Golden Omega, asi como
la participacién en seminarios respecto a distintas
tematicas deinterésy promover visitas técnicas a nuestras
instalaciones en el marco del proceso de aprendizaje de
los alumnos.

Punto Surf

Obijetivo: apoyarlaorganizacidon de actividades deportivas
que busquen potenciar la actividad del surf en mujeres,
ninos y adolescentes y ademas, inculcar la cultura del
reciclaje mediante capacitaciones especificas delideres
nacionales de este ambito.

Mmuseo
DEL mar%

ARICA-GHILE

Museo del Mar

Obijetivo: colaborar a través de actividades publicas que
convoquen alacomunidad ainteresarse en la proteccion
del mary en especial las playas de Arica, con un especial
foco en faunay vida submarina.

Sindicato de Pescadores de Orilla Perico

Objetivo: construir en conjunto proyectos que impacten
en sus funciones habituales como pescadores de orilla,
fortaleciendo sus capacidades e incorporando variables
ligadas a la sostenibilidad.

Club Deportivo y Social El Rancio

Objetivo: generarinstancias para poderimpulsarelacceso
a la Ola El Rancio ubicada en las cercanias de nuestra
planta productiva para asegurar una practica segura del
bodyboard en este lugar Unico en el mundo.

p. 48



Desde 2018 nuestra campana
Olas Zero Plastico busca
sensibilizar a la comunidad sobre
el grave impacto que provocan
los desechos plasticos enla
fauna marina.

Es un problema que afecta diferentes partes del mundoy
que intentamos prevenir en nuestras costas.

En 2023 realizamos la ya tradicional campana de verano
en las Playas de La Liseray El Laucho. Ademas, durante el
ano participamos en distintas actividades de limpieza de
playas organizadas por nuestro equipo, por Directemar
(Armada de Chile) y por el Museo del Mar de Arica.
También, realizamos actividades de cuidado ambiental
en conjunto con los colegios Maria Montessori, Ignacio
Serranoy Northamerican College; y con agrupaciones de
Boy Scouts de Arica, entre otros.

También, voluntarios de Olas Zero Plastico realizaron
limpiezas de playas en el contexto de 1os campeonatos
deportivos “Arica Cultura Bodyboard 2023 y “Latin Girl

Arica Prime” realizados enlaregion. Alumnos de colegios
localesy deportistas se unieron a esta cruzada para cuidar
la biodiversidad de nuestro mar.

Por ultimo, el recientemente formado Club Deportivo
Golden Omega, organizacidon integrada por nuestros

trabajadores, participo activamente de las actividades
de limpieza de playas en el sector de Arenillas Negras en
Arica.

El ano 2024 esperamos extender nuestras actividades
durante todo el ano, en conjunto con organizaciones
locales. Por Ultimo, organizaremos charlas y cursos para
la comunidad de manera tal sumar un mayor numero de
voluntarios hacia nuestra iniciativa.

Limpiezas de
playas

participacion en feria
ambiental

Publicaciones en
medios locales

Participacion activa en redes
sociales (Instagram, Youtube).

p. 49


https://www.linkedin.com/posts/golden-omega-s-a_olas-zero-pl%C3%A1stico-en-campeonato-internacional-activity-7071532570227662848-WrKT?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.instagram.com/latingirlarica/?hl=es
https://www.instagram.com/latingirlarica/?hl=es
https://www.instagram.com/olaszeroplastico/
https://www.youtube.com/channel/UCE0tNEGim4bB0B4zpuQIa5g

VALOR COMPARTIDO

Ofrecemos una importante fuente
de trabajo parala ciudad de Arica,
extremo norte de Chile, de donde
proviene aproximadamente un 75%
de los trabajadores de nuestra planta
productiva.

4,05 w

Promovemos eldesarrollo de nuestros contratistaslocales.
Trabajamos en conjunto con ellos 1os conocimientos y
habilidades especificas que nuestro negocio requiere.

3,42 wi

Remuneracién de
trabajadores en Arica.

Proyectosy servicios
realizados por empresas
locales.

Contribuimos ala economialocaly su sector exportador,
motivo por el cual recibimos el reconocimiento otorgado
porla Asociaciéon de Industriales de Arica (ASINDA) como
“Empresa Destacada del Ano”

22,85"

delas exportaciones
delaregién de Aricay
Parinacota en 2023

OTROS APORTES

Participamos en programas de voluntariado. Durante
2023, trabajadores de Golden Omega y miembros de
sus familias participaron en programas de tutorias
desarrollados porla Fundacion Belén Educa para orientar
a alumnos de cuarto medio en su desarrollo profesional
futuro.

Patrocinamos una corrida en el contexto de la
concientizacién por el cancer de mama organizado por
la llustre Municipalidad de Arica a través de su Direccion
Municipal de Salud.

POLITICA DE APORTES A LA COMUNIDAD

Hemos definido en este documento los
lineamientos para que el apoyo vy los aportes
directos que la Compania otorgue por medio de
donaciones, patrocinios u otros, se realicen, en
suformay fondo, de acuerdo con sus principios
y valores y que éstos vayan en beneficio directo
de la comunidad.

VER MAS

15

alumnos en programas
de tutorias



http://www.asinda.cl/
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2022/07/Poli%CC%81tica-de-Aportes-a-la-Comunidad2022.pdf

3.6.4
Etica enlos negocios

Grupos de interés
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Procuramos que la purezay la transparencia de nuestros
productos se vea reflejada en coOmo hacemos las cosas.
Mantenemos relaciones comerciales soélidas, honestas

3.6.4.1
Gobernanza

Las estructuras de gobierno corporativo de la Compania
jueganun papel esencialenlagestion devalorsostenible, al
adoptar valoresy practicas que aseguran el cumplimiento
regulatorio y promueven la integridad de cada persona
de la Compania.

Lo anteriorimplica, entre otras cosas, prevenir de manera
sistematica aquellos eventos que pueden representar
riesgos para la Compania y nuestro equipo; ademas de

3.6.4.2

Gestion de cumplimiento
GRI 2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26

y de larga duracidon con nuestros clientes, socios y
colaboradores a nivel global.

actualizarse permanentemente en toda normativa que
regule la actividad de Golden Omega.

Para abordar los desafios que se nos presentan en este
ambito, durante 2023 se reforzaron las funciones de
Gestién de Riesgos, Cumplimiento y Auditoria con la
creacion de una Gerencia de Cumplimiento y Riesgos,
un Comité de Cumplimiento y Riesgos y un Comité de
Auditoria.

Grupos de interés
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En Golden Omega estamos comprometidos con un
solido sistema de gestidon de cumplimiento, orientado a la
implementacion de las mejores practicas a nivel nacional
e internacional. Este sistema esta basado en los principios
de nuestra Politica de Gestidn de Cumplimiento, en nuestro
Cddigo de Etica y en otras Politicas, Procedimientos y
Programas de Cumplimiento que se detallan en este capitulo.

El cumplimiento debe integrarse
en la cultura de la organizaciony
reflejarse en el comportamiento de
quienes trabajan en la Empresa.

POLITICA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO

Nuestra Politica se basa en dos pilares fundamentales:
Cumplimiento Normativo, y Etica y Modelo de Prevencion
de Delitos, con el objetivo de generar una cultura de
cumplimiento que permee a toda la organizacion. El
marco conceptual utilizado es la norma ISO 37.301:2021
“Sistemas de Gestion de Compliance-Requisitos con
orientacién para su uso”.

VER MAS

GERENTE DE CUMPLIMIENTO Y RIESGOS

Es responsable de prevenir, detectar y monitorear 1os
riesgos de la Empresa, contribuyendo a la promocion
y al desarrollo de una cultura de mejores practicas en
materias de gobierno corporativo, manejo de riesgos
transversales a la organizacion o especificos de las areas
operativas, promoviendo un comportamiento éticoy de
cumplimiento normativo a toda la organizacion.

Liderazgo
Gobernanza
Cultura

Verificar

p. 51


https://www.goldenomega.cl/Politica_de_Gestion_de_Cumplimient_GOSA_28122023.pdf

3.6.4.2.1

Modelo de Prevencion de Delitos
(MPD)'¢ | Anticorrupcion

GRI 205-1,205-2,205-3

Directorio
Gerencia General

Areas de apoyo

Comité de ética

Comité de Auditoria

Comité de Cumplimiento
y Riesgos

Gerencia Cumplimiento
vy Riesgos

Auditoria interna

Asesores legales

Asesores riesgos

Politica de prevencion

Codigo de ética

Canal de denuncias

Revisidn de proveedores, trabajadores y clientes

é Encargado de prevencion de delitos é

Procedimientos de prevencion de delitos

* Actividades de prevencion

A e Actividades de deteccidn
de delitos o
e Actividades de respuesta

e Supervisién y monitoreo del modelo

—_— Elementos de apoyo al MPD —_—

Ambiente de control

Instrumentos legales y laborales

Anexo contrato de trabajo

Capacitaciény difusidon

Auditoria y monitoreo

Anexo contrato de prestacidn de servicios

Capitulo reglamento interno de orden, higiene y seguridad
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Denuncias (Justicia, Ministerio Publico,o Policia) (Opcional)

Certificacion del Modelo de Prevencion del Delito MPD

Politica de Prevencion de Delitos
Estableceloslineamientos sobrelos cuales se sustentala
adopciodn, implementacidn y operaciéon del MPD.

Descargar

Encargado de Prevencion de Delitos

Responsable de promover, aplicar y fiscalizar las normas
establecidas en el MPD. Reporta al Directorio de la
Empresa, no teniendo ningun otro cargo en ella.

Cédigo de Etica

Establece principios éticos que guian la conducta de
cada miembro de la organizacién en el desarrollo de sus
actividades, promoviendo un ambiente de transparencia,
rectitud, respeto e integridad personal que se impregna
en la cultura de la Empresa.

Descargar

Politica de Manejo de Conflictos de Interés

Tiene como objetivo identificar y regular las situaciones
que configuran un potencial conflicto de interés paralos
trabajadores de la Compania, sus directores, ejecutivos,
representantes, y asesores.

Descargar

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
Segun lo requerido por el articulo 153 del Cédigo del
Trabajoy el articulo 67 de la Ley N° 16.744, sobre Seguro
Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo vy
Enfermedades Profesionales.

Descargar
Procedimiento de Prevencion de Delitos
Establece las actividades que intervienen en la

implementacién y operaciéon del MPD.

Descargar

Procedimiento de Denuncias

Establece el Canal de Denuncias, 10s tipos de denuncias,
su contenido, tratamiento, seguimiento y comunicacién
de resultados.

Descargar

Canal de Denuncias

Disponible enla pagina web dela Empresa para denunciar
por partede cualquier personay contotal confidencialidad,
tanto los delitos configurados en la Ley N°20.393, como
otras conductas impropias. Es administrado por el
Encargado de Prevencidén de Delitos.

Durante el ano 2023 no se recibieron denuncias por
transgresiones al Modelo de Prevencién de Delitos o al
Cddigo de Etica.

Acceso

Auditoria Externa

Responsable de examinar y emitir su opinidon sobre
los estados financieros de la Sociedad. La empresa de
auditoria es designada porla Junta General Ordinaria de
Accionistas, siendo elegida para el periodo 2023 1a firma
KPMG.

Auditoria Interna

Responsable de evaluar el control interno de la
Compania. Reporta directamente al Presidente del
Directorio. Actualmente esta funcidonla cumple Servicios
Corporativos SerCor S.A.

Certificacion

El Modelo de Prevencion de Delitos de Golden Omega
S.A.fue certificado por ICR Clasificadora de Riesgos Ltda.,
para el periodo comprendido entre abril de 2023 y abril
de 2025.

16. Sistema que tiene por objetivo prevenir los delitos relacionados a las Leyes Chilenas N° 20.393 y N° 21.595.

94

de trabajadores capacitados
en el Modelo de Prevencion
de Delitos


https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2023/04/Politica-de-Prevencion-de-Delitos-nuevo.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2019/12/Co%CC%81digo-de-E%CC%81tica.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2023/04/Politica-de-Manejo-de-Conflictos-de-Interes.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2021/11/RIOHS-2021.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2019/12/Procedimiento-de-Prevencio%CC%81n-de-Delitos.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2023/04/Procedimiento-de-Denuncias-nuevo.pdf
https://goldenomega.eticaenlinea.cl/

3.6.4.2.2
Gestion deriesgos

El desarrollo de cualquier actividad esta expuesto a
situaciones que pueden impactar en forma negativa
los objetivos propuestos. Como consecuencia de la
diversidad de riesgos, se requiere un acercamiento mas
profundo, metodoldgicoy sistematico ala administracion
de ellos.

Politica de Gestion Integral de Riesgos

Define los lineamientos y principios que permiten
reconocer de forma sistematica los eventos internos o
externos a la Compania que pueden representar riesgos
para el logro de los objetivos del negocio. Asimismo,
contempla las herramientas para evaluarlos de manera
consistente, determinar sus consecuenciasy desarrollar
las acciones de deteccidn, prevencién y mitigacion que
permitan mantenerlos en un nivel aceptable.

Descargar
) =
,Q
Identificacion Analisis de
de reisgo riesgo
 m— |
—
==
== Modelo de

gestion integral
Contexto dela de riesgos

organizacion

|||| =

Modelo de Gestion Integral de Riesgos

El modelo de Administracién Integral de Riesgos incluye
una serie de conceptos, definiciones, herramientas y
procesos mediantelos cuales se identifican, categorizany
evaluanlos riesgos delos procesos de negocio, se definen
las medidas de control necesarias para su mitigacion, se
monitorea su aplicacidony se informa de sus resultados al
Directorio de la Empresa. El marco conceptual aplicado
eslanorma ISO 31000.

Unidad de Gestion de Riesgos

La Compania cuenta con un Comité de Cumplimiento y
Riesgos que sesiona trimestralmente y que resuelve la
direccidn estratégica de la gestidn de riesgos, aprueba
recursos, el plan de trabajoy se informa delos principales
avances en materia de control y tratamiento de riesgos.
Ademas, cuenta con un Comité Ejecutivo de Gestidon de
Riesgos, que sesiona trimestralmente, y que resuelve la
implementacién de la Politica de Gestidn de Riesgos y
el modelo de Administracidon Integral de Riesgos antes
descrito.

Valoracion de

riesgo

Usamos una mirada integral
paraidentificar eventos que
puedan representar un riesgo
parala compania.

Tratamiento de
riesgo

Monitoreo de
riesgo



https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2021/11/Poli%CC%81tica-de-Gestio%CC%81n-de-Riesgos-20211005.pdf

Reporte de
Sostenibilidad
2023
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3.6.4.2.3

Libre competencia

GRI 206-1

Lalibre competencia esla base esencial para el desarrollo
de los mercados en los que participamos, dado que
permite la generacidén de mayor riqueza, la igualdad de

oportunidades, una mayor eficiencia en la produccion,
ademas de incentivar la innovacion.

Durante 2023 serealizaron cursos sobrelibre competencia
a ejecutivos de la Compania.

Revisa aqui nuestra Politica de Libre Competencia

VER MAS

3.6.4.2.4

Derechos humanos
GRI 2-23, 2-24

Nuestra Politica de Derechos Humanos reune los
principios que han guiado el actuar de 1la Compania en
esta materia a lo largo de su historia, donde ha primado
el estricto apego a los principios éticos, de integridad
personal y de pleno respeto a las normas establecidas.

Conforme a lo anterior, nos preocupamos de que en
nuestras actividades se respeten los derechos humanos

de los trabajadores, y de todos aquellos que integran
nuestros grupos de interés.

Revisa aqui nuestra Politica de Derechos Humanos

VER MAS

3.6.4.2.5
Seguridad de lainformacion

En nuestro quehacer es fundamental proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
activos de informacion, mediante una adecuada gestidon
de riesgos.

Durante 2023 se completd la implementacién de un
Sistema de Seguridad de la Informacién (SGSI), con la
definicidn de politicas y procedimientos de alcances
especificos, 1la evaluacion de riesgos asociados a
seguridad de la informacidén y la implementacién de
controles prioritarios.

En 2024 se espera avanzar en la implementacién de una
metodologia de administracion de activos de informacion

y gestidon de riesgos tecnoldgicos, alineados con la
normativa ISO 27.001 de Seguridad de la Informacion.

Revisaaquinuestra Politica de Seguridad dela Informacion

VER MAS

REREE o (o

Usamos una mirada integral
para identificar eventos que
puedan ser unriesgo parala
compaiiia
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4.1

Identificacion de la sociedad

GRI 2-1

Razon Social: Golden Omega S.A.

RUT: 76.044.336-0

Fecha de constitucion: 26 de diciembre de 2008
Tipo de entidad: Sociedad Anénima Cerrada
Domiciliolegal: Av. Comandante San Martin 3460 Lote B2, Arica.
Teléfono: +56 67 2589110

Sitio web: www.goldenomega.cl

4.2

Detalle de Grupos de Interés

Definicidon ¢Porquées ¢Como impacta é¢Como se vinculala Temas Materiales Responsable de
relevante? la operaciondela empresa con este relacionados gestionar relacion
compaiiia en este grupo? con este grupo
grupo?
Empresas que compran los
productos de la Compaiiia, - Relacidon comercial
sean estos distribuidores a través del equipo
de concentrados de Conocerla comercial en Chile, Europa | Gestidn del
Omega-3 o fabricantes percepciéony Se benefician de 1os y EE.UU.o atravésdela cumplimiento
. de productos con alto satisfaccion de los . red de distribuidores. - Gerencia
Clientes . . . productos fabricados - Seguridad X
contenido de Omega-3,y | clientes es esencial orla Compaiia - Durante 2023, este alimentaria Comercial
sus respectivos clientes para el crecimiento P P ’ grupo fue considerado en
que venden un producto del negocio. el estudio de percepcion
nutracéutico de marca delos grupos de interés
a una persona para su SSINDEX.
consumo.
La gestidn del capital _ Comunicacion a
ih duenr:;r;i%;r;%iyg;a través de las jefaturasy
1as habilidades gerencias de cada area,
y con apoyo del Subgerente
fortalezas de los de Personas
trabajadores, la ~, . .
imblementacion - La Compania cuenta - Gestidn de residuos
dep rogramas de con un ingeniero experto - Salud y seguridad
ca paci?acién qgue se comunica con los en el trabajo
La gestidn adecuada degarrollo 1a zreacic’m trabajadores en materia - Bienestar delos - Todas las
Personas que mantienen del capital humano de un amb'iente de de salud y seguridad. trabajadores gerenciasy
una relacién laboral con permite atraer, trabaio bositivo Adicionalmente, se cuenta | - Diversidad e subgerencias
Trabajadores la Compania de acuerdo desarrollary retener el 1a oger’rc)a de con un Comité Paritario. inclusion - Subgerencia de
conlo establecido porla talento necesario para Sclom ensaciones - La empresa cuenta - Gestién de Personas
legislacion vigente. lograr los objetivos de benel?‘icios atractizos conlos servicios de una cumplimiento - Subgerencia
la organizacion. También. involucra " | asistente socialyun - Seqguridad MASSO
1a satisfalccic’m de convenio de atencidn alimentaria
las necesidades en salud mental con - Gestidondela
. especialistas. innovacion
y expectgtlvas de - Durante 2023, este
}gs tur:l:;as]jc\j;;es, grupo fue considerado en
for?\enta 1a lealtad el estudio de percepcion
: y delos grupos de interés
el compromiso conla SSINDEX
organizacion. :
- Enelcasode
e proveedores de
gga ?gveeceu(igfegestlon materiales, comunicacion
. Pr através dela Subgerencia .
Empresas o personas que El cumplimiento considera un de Abastecimiento - Bienes:
proveen un determinado contractual de proceso de seleccion ' . .. | Subgerencia
- Enelcasode - Gestion dela energia
bien utilizado en el proveedores permite | transparente, una roveedores de servicio emisiones 9 Abastecimiento
Proveedores proceso productivo dela asegurar el suministro | comunicacidén Eomunicaciones 3 travésl y_ Gestion de - Servicios:
Compafia o un servicio de bienesylacalidad | efectivayuna del 4rea solicitante roveedores todas las
fuera delrecinto dela delos productos dela | recepcidny pago _ Durante 2023 esée P gerenciasy
planta productiva. Compania. oportunos delos grupo fue consilderado en subgerencias
I;éenueif%;zrwmos el estudio de percepcion
9 ) delos grupos de interés
SSINDEX.
La gestion de
El cumplimiento contratistas
contractual de involucra un proceso _ Comunicaciones a
contratistas es de seleccion través del area solicitante. | - Gestién de residuos
Empresas o personas que esencial para asegurar | transparente, una _ Durante 2023, este _ Salud v sequridad Todas las
. prestan un servicio dentro | la continuidad dela comunicacioén N yseg gerenciasy
Contratistas . . . . grupo fue considerado en | en el trabajo A
delrecinto dela planta operaciony prevenir efectiva, el estudio de percepcion _ Gestidn de subgerencias en
productiva. riesgos operacionales | capacitaciones en de 1os aru ospde inferés contratistas planta
orelacionados ala materia de salud y SSIND%X P
salud y seguridad de seguridady el pago '
los trabajadores. oportuno delos
servicios.
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Accionistas

Definicion

Persona natural o juridica
propietaria de una o mas
acciones emitidas porla

éPorquées
relevante?

Proporcionar
informacion
veraz, oportunay
relevante permite

¢Como impacta
la operaciondela
compaiia en este
grupo?

El resultado dela
operacion dela
Compania tiene un
impacto directo en el

éComo se vinculala
empresa con este
grupo?

- Comunicaciones a través
del Directorio.

- La Compania emite
estados financieros

Temas Materiales
relacionados

- Gestion del recurso
hidrico y efluentes

- Gestion de residuos
- Gestion del
cumplimiento

Directorio

Responsable de
gestionar relacion
con este grupo

Certificadores

! generar confianza . - Seqguridad
Compania. i valor generado para semestralesy uninforme . -
y estabilidad del - o alimentaria
. sus accionistas. de sostenibilidad anual. 2
capital. - Gestidon dela
innovacion
Contar con

Entidades reconocidas
por el mercado o
reguladores, que otorgan
certificaciones en
materias de calidad o ASG.

certificaciones
permite demostrar

la calidad de los
productos de

la Compania, la
realizacion de
procesos acorde a los
estandares requeridos
por reguladores

y una operacion
responsable con

el cuidado del
medioambiente.

La oportunay
transparente
respuesta alas
auditorias de

un proceso de
certificacion
aumentan la eficiencia
del procesoyla
confianza entre las
partes.

- Comunicaciones a
través del area a cargo del
proceso de certificacion.

- Gestidon dela energia
y emisiones

- Gestidn de residuos
- Gestidn de
cumplimiento

- Seqguridad
alimentaria

- Gerencia de
Calidad

- Gerencia de
Administracio
Finanzasy

Sostenibilidad

n,

Reguladores

Entidades regulatorias
a nivel nacional e
internacional, entre las
cuales se encuentran a
nivel nacional el Servicio
Nacional de Pescay
Acuicultura, el Servicio
Agricolay Ganadero, 1a
Superintendencia de
Medioambiente, y el
Ministerio de Salud, y a

El cumplimiento
regulatorio es
importante para
asegurar el cuidado
del medioambiente,
lainocuidad de

Una adecuada
operacion previene
cualquier riesgo para
el cumplimiento
regulatorioy

facilita la labor de

- Comunicaciones a
través del area a cargo
del proceso asociado al
organismo regulador.

- Gestidn del recurso
hidrico y efluentes

- Gestion dela
energiay emisiones

- Gestion de residuos
- Salud y seguridad
en el trabajo

- Diversidad e

- Gerencia de
Calidad

- Gerencia
Comercial

- Gerencia de
Operaciones
- Gerencia de
Administracio

n,

Asociaciones
gremiales

. . los productosy . inclusion .
nivel internacional la Food los organismos < s Finanzasy
. . para generar valor - Gestion de o
and Drug Administration . reguladores. . Sostenibilidad
delos Estados Unidos compartido. cumphrr_nento - Subgerencia
(FDA) y la European Food a_lisnfg:tr;?%d MASSO
Safety Authority enla
Unidn Europea (EFSA),
entre otras instituciones.
La participacién - Gerencia
General

Agrupaciones de
empresas que tienen
como objetivo representar
un determinado rubro o
actividad econémica.

dela Companiaen
grupos empresariales
y sectoriales

permite contribuir

a la definicidon de
objetivos comunes
para alcanzarla
sostenibilidad dela
industria.

Un buen actuar de

la Compania influye
sobre la percepcidén
que la sociedad tiene
sobre la industria.

- GOED : Presidente,
Director alterno

- IFFO : miembro

- SOFOFA : socio

- ASINDA :socio

- Creacion de valor
compartido conla
comunidad

- Gerencia de
Administracio
Finanzasy

Sostenibilidad
- Subgerencia
Sostenibilidad y
Comunciaciones
- Subgerencia

MASSO

n,

Organizaciones
con actividades
en el entorno
cercano

Personas u organizaciones
que ejercen actividades en
el entorno cercano dela

planta productiva en Arica.

Una buena relacion
con estos grupos
permite gestionar
adecuadamente los
potenciales impactos
dela operacidn dela
Companiay asegurar
la continuidad
operacional.

Una adecuada
operaciony la
generaciéon de

valor compartido
permiten minimizar
potenciales impactos
del funcionamiento
dela Compania
sobre las actividades
que personas u
organizaciones
realizan en el entorno
cercano dela planta
productiva.

- Comunicacién
permanentey aportes.

- Durante 2023, este
grupo fue considerado en
el estudio de percepcion
delos grupos de interés
SSINDEX.

- Creacion de valor
compartidoconla
comunidad

- Gestion del recurso
hidrico y efluentes

- Subgerencia

Sostenibilidad y
Comunciaciones
- Subgerencia

MASSO

Comunidad de
Arica

Personas u organizaciones
que habitan o ejercen su
actividad principal en la
ciudad de Arica.

La percepcidn que
tiene la comunidad
sobre la Compania
influye en el animo de
los trabajadores y el
nivel de fiscalizacidon
efectuado por
reguladores,
afectandola
productividad.

Crear valor
compartido tiene
un efecto enlos
contratistasy
trabajadores
locales. Los aportes
ala comunidad
que la Compania
realiza impactan de
manera directa a
los habitantes de la
ciudad de Arica.

- Participacion en
entidades publicas o
privadas que promueven
el desarrollo dela
comunidad local.

- Durante 2023, este
grupo fue considerado en
el estudio de percepcion
delos grupos de interés
SSINDEX.

- Gestion del recurso
hidrico y efluentes

- Gestion dela
energiay emisiones

- Gestion de residuos
- Diversidad e
inclusion

- Gestion de
contratistas

- Creacidon de valor
compartido conla
comunidad

- Subgerencia

Sostenibilidad y
Comunciaciones
- Subgerencia

MASSO
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4.3

Métricas e indicadores de
sostenibilidad

4.3.1

Gestion del recurso hidrico y efluentes
GRI 303-1,303-2, 303-3, 303-4, 303-5

Diagrama de extraccion y uso del agua

Extraccion de agua de mar

(95,9%)

!

Uso en procesos de
enfriamiento

Agua de mar

Camara

Compra de agua potable
(4,1%)

i

Uso en generacién de vapor,
lavadosy procesos

\L Riles

Planta tratamiento riles

colectora

i

Uso en servicios higiénicos
y casino

\L Aguas servidas

Planta tratamiento aguas
servidas

Medicidn y analisis mensual, pleno cumplimiento

300 metros

EMISARIO

normativo. ver aqui

Descarga fuera de la zona de
proteccion del litoral

Mar

Composicion de extraccion y vertido de aguas

GRI 303-3 Extraccidon de agua (megalitros)

2018

2019 2020

2021 2022

Extraccion de agua en todas las zonas
(megalitros)

I Aqgua superficial

[l Agua subterranea

" Agua marina

2.749

3.266 3.398

3.221 3.457

4.180

v Agua producida

Vv Agua de terceros*®

139

121 115

108 152

178

Total

2.889

3.387 3.513

3.329 3.609

4.359

Extraccion de agua desde zonas con estrés
hidrico (megalitros)

I Agua superficial

Il Agua subterranea

1 Agua marina

2.749

3.266 3.398

3.221 3.457

4,180

v Agua producida

V Agua de terceros*

139

121 115

108 152

178

Total

2.889

3.387 3.513

3.329 3.609

4.359

* Compra de agua potable desde la red publicay compra de agua dulce industrial en camiones aljibe, ambas provenientes desde fuentes subterraneas enla region.
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Composicion de extraccion y vertido de aguas

GRI 303-3

Extraccion de agua (megalitros) - continuacién

2018

2019

2020

2021

2022

Desglose de la extraccion total de agua

c. procedente de cadaunade las fuentes

(megalitros)

I Agua superficial

Agua dulce
(total de sdlidos disueltos = 1000 mg/)

Otras aguas
(total de sdlidos disueltos > 1000 mg/1)

Total

Il Agua subterranea

Agua dulce
(total de sdlidos disueltos = 1000 mg/)

Otras aguas
(total de sdlidos disueltos > 1000 mg/1)

Total

] Agua marina

Agua dulce
(total de sdlidos disueltos = 1000 mg/1)

Otras aguas

" (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l)

2.749

3.266

3.398

3.221

3.457

4.180

Total

2.749

3.266

3.398

3.221

3.457

4.180

IV Agua producida

Agua dulce
(total de sdlidos disueltos = 1000 mg/1)

Otras aguas
(total de sdélidos disueltos > 1000 mg/1)

Total

V Agua de terceros*

Agua dulce
(total de sdlidos disueltos = 1000 mg/1)

139

121

15

108

152

178

Otras aguas
(total de sdélidos disueltos > 1000 mg/1)

Total

139

121

115

108

152

178

Total extraccion de agua

Agua dulce

1 (total de sdlidos disueltos = 1000 mg/1)

139

121

15

108

152

178

Otras aguas
(total de sdélidos disueltos > 1000 mg/)

2.749

3.266

3.398

3.221

3.457

4.180

Total

2.889

3.387

3.513

3.329

3.609

4.359

* Compra de agua potable desde la red publicay compra de agua dulce industrial en camiones aljibe, ambas provenientes desde fuentes subterraneas enla region.
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Composicion de extraccion y vertido de aguas 2018 2019 2020 2021 2022

GRI303-4 Vertido de agua* (megalitros)

a. \Vertido total de aguas en todas las zonas

I Agua superficial - - - - - -

Il Agua subterranea - - - - - -

1 Agua marina 2.871 3.361 3.487 3.305 3.568 4.310

v Agua de terceros - - - - - -

Total 2.87 3.361 3.487 3.305 3.568 4.310

b. Desglose del vertido total de agua

("?gtuaél‘ gg]scéelidos disueltos = 1000 mg/1) 121 96 89 85 111 129
I (?gggf e dos disueltos » 1000 ma/l 2.749 3.266 3.398 3.221 3.457 4.180
Total 2.871 3.361 3.487 3.305 3.568 4.310
Vertido total de aguas en todas las zonas con
estrés hidrico
! (ﬁgtg? :jjglscglidos disueltos = 1000 mg/1) 121 96 89 85 [ 123
I ((t);{:f e dlos disusltos » 1000 malh 2.749 3.266 3.398 3.221 3.457 4.180
Total 2.871 3.361 3.487 3.305 3.568 4.310
GRI 303-5
Consumo de agua** (megalitros)
a. Todaslas zonas 18 26 26 24 41 49
b. Zonas con estrés hidrico 18 26 26 24 41 49

* Golden Omega descarga sus efluentes fuera de 1a Zona de Proteccion del Litoral, mediante un emisario a mas de 300 metros de la costa, cuyo caudal cuenta con sistema de
medicidon. No presenta incidencias de incumplimiento de limites de vertido para el periodo de este reporte.

** Se reporta solamente el consumo de agua dulce en los procesos de vapor (evaporacion), que corresponde al consumo mas significativo . El agua de mar es utilizada en
procesos de enfriamiento y posteriormente se descarga como efluente. La extraccion total de agua marina se determina como la suma del vertido total de aguay el consumo
de agua reportado, menos el total de agua proveniente de terceros.

p. 61



Analisis de efluentes*

Parametro Unidad 2018 2019 2020 2021 2022 Ililig:'irtneativa***
Aceitesy grasas mg/l 26,96 1,17 8,00 7,83 13,08 571 150,00
Aluminio mgl/l 0,05 0,13 0,04 0,05 0,03 0,01 10,00
Detergente SAAM** mag/l 0,33 0,37 0,12 0,07 0,00 0,00 15,00
Sodlidos sedimentables ml/1/h 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00
Sdlidos suspendidos totales mg/l 32,75 25,25 19,00 54,08 78,33 78,00 300,00

* Segun DFZ/RPM 893
** Sustancias activas al azul de metileno
*** Decreto Supremo N°90
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4.3.2

Gestidn de la energia y emisiones
GRI 302-1, 302-3, 302-4, 305-1,305-2, 305-4, 305-5, 305-7

Composicion del consumo de energia* 2018 2019 2020 2021 2022
GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
a. Fuentes no renovables
Petrdleo bunker (Kg) 2.603.444 2.731.997 3.087.071 710.462 - -
Petrdleo bunker (megajoules) 110.542.252 |116.000.605 | 131.077.043 30.166.203 - -
Petrdleo diesel (Kg) 36.240 45.146 47.193 42.523 78.212 68.999
Petrdleo diesel (megajoules) 1.651.446 2.067.307 2.150.590 1.937.769 3.564.121 3.144.283
Gas licuado de petrdleo (Kg) 8.652 8.099 7.861 2.025.278 3.084.626 3.535.708
Gas licuado de petréleo (megajoules) 415.296 388.752 377.328 97.213.337 148.062.041 169.713.973
Total consumo energetico fuentes no renovables | 115 548 994 | 118.446.664 |133.604.961 | 129.317.310 | 151.626.162 | 172.858.256
(megajoules)
b. Fuentes renovables - - - - - -
c.l) Consumo de electricidad
Energia eléctrica (Kwh) 10.452.007 10.869.480 11.935.116 12.424.126 13.349.613 14.368.351
Energia eléctrica (megajoules) 37.627.226 39.130.128 42.966.419 44.726.854 48.058.608 51.726.062
c.ll) Consumo de calefaccion - - - - - -
c.lll) Consumo de refrigeracion - - - - - -
c.lV) Consumo de vapor - - - - - -
d) Venta de energia - - - - - -
e) Consumo total de energia (megajoules) 150.236.220 |157.576.792 176.571.380 |174.044.163 |199.684.770 |224.584.318
GRI 302-3 3 A3 et
Intensidad energetica 38,8 27,9 26,9 28,3 25,8 28,3

(gigajoules consumidos/ton.producto®**)

* Elinventario de energia consumida (alcances 1y 2), fue calculado siguiendo los lineamientos del GHG Protocol, bajo un enfoque de consolidacidon de control financiero.Para
la confeccidon de esta tabla se considerd el total de compras de petrdleo bunker, petrdleo diesel, energia eléctrica y el consumo real de gas licuado durante cada periodo. Los

factores de conversidn utilizados (poder calorifico) se encuentran en https://www.recope.go.cr/productos/calidad-y-sequridad-de-productos/poder-calorico/
** E] ratio de intensidad de consumo abarca el consumo total de energia dentro de 1a organizacion.
*** Concentrados de Omega-3 + subproductos.
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Composicion de las emisiones 2018 2019 2020 2021 2022
GRI 305-1 Emisiones directas GEI - Alcance 1* (ton. CO, eq)
Calderas 8.917 9.357 10.573 8.021 9.060 9.917
[l Generadores 90 15 125 105 192 202
1 Gruas horquilla 18 13 13 14 20 22
IV Vehiculos (camionetas) 16 16 16 16 19 17
Total 9.041 9.501 10.727 8.157 9.290 10.157

Emisiones indirectas GEl asociadas a la energia -
GRI305-2 Alcance 2** (ton. CO, eq)

Intensidad de las emisiones de GEI*** (ton.CO,

GRI305-4 eqlton.producto®#¥) 2,34 1,68 1,64 1,33 1,20 1,28
GRI 305-7 Oxidos de nitrégepo (NO?(), t.S).ddo.s de azu.fre
(SOx) y otras emisiones significativas al aire
I NOXx 17,81 19,21 21,59 1,77 13,54 14,96
Il SOx 0,15 0,19 0,21 0,18 0,10 0,12
1l COP - - - - - -
\Y, Cov - - - - - -
\Y HAP - - - - - -
VI PM 1,18 1,28 1,44 0,62 0,26 0,28
VIl Otros - - - - - -

* Elinventario de emisiones directas e indirectas de GEl (alcances 1y 2), fue calculado siguiendo los lineamientos del GHG Protocol, bajo un enfoque de consolidacién de control
financiero. Los consumos de combustible son informados al Registro de Emisiones y Transferencias Contaminantes del Ministerio de Medio Ambiente de Chile, entidad que
estima las emisiones de gases para cada tipo de combustible en base a la informacion proporcionada. Luego, se utilizan los factores de conversiéon disponibles determinados
por el gobierno del Reino Unido para determinar la equivalencia en CO, para las emisiones de GEl_(https://www.gov.uk/government/collections/government-conversion-
factors-for-company-reporting). Los gases de efecto invernadero generados son los siguientes: Dioxido de carbono (CO,), Metano (CH,) v Oxido de Nitrégeno (N,O). Las
emisiones correspondientes al ano 2022 fueron corregidas, siguiendo lo anteriormente descrito.

** La compania mantiene un contrato con Colbun S.A. para el suministro de energia renovable, libre de emisiones, 1o que es acreditado por el Registro de Energias Renovables
del Coordinador Eléctrico Nacional del Estado de Chile (RENOVA).

**x E] ratio de intensidad abarca todas las emisiones de GEI.

**%% Concentrados de Omega-3 + subproductos
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Potencial de Calentamiento Global de Gases de Efecto Invernadero (comparado al CO,)

Gas de Efecto Invernadero

Potencial Calentamiento Global

Didxido de Carbono CO,

Metano CH, 25

Oxido de Nitrégeno N,O 298
Hidroflurocarbonos HFCs 124 - 14.800
Peroflurocarbonos PFCs 7.390 -12.200
Sulfuro Hexafluorido SF; 22.800

Fuente: Cuarto informe de evaluaciéon (AR4) del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC)

4.3.3

Gestion de residuos
GRI 306-1,306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Composicion de los residuos*

GRI1306-3

2018 2019 2020 2021 2022
Residuos generados (ton.)

Residuos peligrosos
Etanol apto para venta o reproceso 58,80 37,28 75,47 80,03 129,87 97,69
viezclas 0 emulsiones de agua e 38,45 24,09 2,00 14,98 10,81 3,13
Filtros con aceites de pescado 14,77 19,31 13,26 30,60 48,03 25,65
Eggi:fglgsr%‘zlﬁ’;ggz que hayan contenido | g 5 14,00 14,11 7,88 1,77 25,13
iScjlueslr??i|?icc::i<_:":1§aqsu1’micas residuales no 10,02 6,11 3,42 2,60 ~ 350
Otros 8,37 0,76 3,61 0,75 6,37 1,35
Total residuos peligrosos 139,60 101,54 m,87 136,84 206,85 156,45

Residuos no peligrosos
Acidos grasos aptos para venta o reproceso | 660,34 855,01 894,88 942,00 1.068,94 1.186,73
Acidos grasos no aptos para venta o _ _ 786,71 974,59 629 04 253,08
reproceso
Tierra de blanqueo agotada 272,34 254,89 267,45 395,06 528,29 493,21
Glicerina no apta para venta o reproceso 139,41 466,75 630,26 394,93 103,71 238,80
Basura industrial* 36,08 35,20 32,56 31,68 40,25 53,94
Total residuos no peligrosos 1.108,17 1.611,85 2.611,86 2.738,26 2.370,23 2.225,76

Total residuos generados 1.247,77 1.713,39 2.723,73 2.875,10 2.577,08 2.382,21

* Cada residuo es pesado en la planta previo a su despacho, a excepcidn de la basura indutrial, cuyo tonelaje se estima segun

el volumen de carga transportada.

p. 65



Composicion de los residuos* 2018 2019 2020 2021 2022
GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacion (ton.)**
Residuos peligrosos
Etanol apto para venta o reproceso 58,80 37,28 75,47 80,03 129,87 97,69
tha! res!qluos peligrosos no destinados a 58,80 37,28 75,47 80,03 129,87 97,69
eliminacion
Residuos no peligrosos
Acidos grasos aptos para venta o reproceso | 660,34 855,01 894,88 942,00 1.068,94 1.186,73
Basura a reciclaje (plasticos, latas, papelesy | _ _ 0,43 262 31 6,73
cartones)
Total residuos no peligrosos no destinados | g¢ 3, 855,01 895,31 944,62 1.072,05 1.193,46
a eliminacion
Total residuos no destinados a eliminacién 719,14 892,29 970,78 1.024,65 1.201,92 1.291,15
Residuos destinados a eliminacion (ton.)***
GRI 306-5 Residuos peligrosos
Mezclas o emulsiones de agua e 38,45 24,09 2,00 14,98 10,81 3,13
hidrocarburos
Filtros con aceites de pescado 14,77 19,31 13,26 30,60 48,03 25,65
Envases_ v rec1!o1entes que hayan contenido 9.20 14,00 14,11 7,88 1,77 25,13
sustancias peligrosas
_Susta.n?mas quimicas residuales no 10,02 6,11 3.42 2.60 _ 3.50
identificadas
Otros 8,37 0,76 3,61 0,75 6,37 1,35
Total residuos peligrosos destinados a 80,80 64,26 36,40 56,81 76,98 58,76
eliminacion
Residuos no peligrosos
Acidos grasos no aptos paraventa o _ _ 786,71 974,59 629,04 253,08
reproceso
Tierra de blanqueo agotada 272,34 254,89 267,45 395,06 528,29 493,21
Glicerina no apta para venta o reproceso 139,41 466,75 630,26 394,93 103,71 238,80
Basura industrial* 36,08 35,20 32,13 29,06 37,14 47,21
Total residuos no peligrosos destinadosa | /5 g3 756,84 1.716,55 1.793,64 1.298,19 1.032,30
eliminacion
Total residuos destinados a eliminacion 528,63 821,10 1.752,95 1.850,45 1.375,17 1.091,06

* Cada residuo es pesado en la planta previo a su despacho, a excepcion de la basura indutrial, cuyo tonelaje se estima segun el volumen de carga transportada.

** Los residuos no destinados a eliminacion son recuperados y valorizados dentro de las instalaciones de Golden Omega, a excepcion de la basura enviada a reciclaje, cuyo
proceso es realizado por terceros.

*%* | os residuos peligrosos y no peligrosos son enviados fuera de las instalaciones de la Compaiia a depdsito de sequridad y vertedero, respectivamente.
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4.3.4

Bienestar de los trabajadores
GRI 2-7, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1

Dotacidn por categoria de cargo, género y lugar de trabajo

Total Arica Santiago Extranjero
Categoria de cargo Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Alta Gerencia 9 1 10 1 - 1 7 - 7 1 1 2
Gerencia 9 - 9 5 - 5 4 - 4 - - -
Jefatura 20 5 25 20 5 25 - - - - - -
Otros profesionales 7 4 ) 7 4 1) - - - - - -
Otros técnicos 30 9 39 29 9 38 1 - 1 - - -
Operario 45 - 45 45 - 45 - - - - - -
Fuerza de venta 1 1 2 - - - - - - 1 1 2
Administrativo 15 14 29 12 7 19 3 6 9 - 1 1
Auxiliar 7 8 15 7 8 15 - - o - - -
Total 143 42 185 126 33 159 15 6 21 2 3 5
Dotacidn por nacionalidad, categoria de cargo y género
Hombres Chilena Venezolana Colombiana Estadounidense Peruana Noruega Argentina Cubana
Alta Gerencia 7 - 1 1 - - - - 9
Gerencia 9 - - - - - - - 9
Jefatura 20 - - - - - - - 20
Otros profesionales 7 - - - - - - - 7
Otros técnicos 25 4 - - - - 1 - 30
Operario 36 6 2 - 1 - - - 45
Fuerza de venta - - - 1 - - - - 1
Administrativo 13 1 - - 1 - - - 15
Auxiliar 6 1 - - - - - - 77
Total 123 12 3 2 2 o 1 (o) 143
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Dotacidn por nacionalidad, categoria de cargo y género

Mujeres Chilena Venezolana Colombiana Estadounidense Peruana Noruega Argentina Cubana
Alta Gerencia - - - - - 1 - - 1
Gerencia - - - - - - - - -
Jefatura 5 - - - - - - - 5
Otros profesionales 2 - 1 - - - - 1 4
Otros técnicos 8 1 - - - - - - 9
Operario - - - - - - - - -
Fuerza de venta - - - 1 - - - - 1
Administrativo 12 1 - 1 - - - - 14
Auxiliar 8 - - - - - - - 8
Total 35 2 1 2 (o) 1 (o) 1 42
Dotacidn por nacionalidad, categoria de cargo y género
Total Chilena Venezolana Colombiana Estadounidense Peruana Noruega Argentina Cubana
Alta Gerencia 7 - 1 1 - 1 - - 10
Gerencia 9 - - - - - - - 9
Jefatura 25 - - - - - - - 25
Otros profesionales 9 - 1 - - - - 1 N
Otros técnicos 33 5 - - - - 1 - 39
Operario 36 6 2 - 1 - - - 45
Fuerza de venta - - - 2 - - - - 2
Administrativo 25 2 - 1 1 - - - 29
Auxiliar 14 1 - - - - - - 15
Total 158 14 4 4 2 1 1 1 185
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Dotacion por rango de edad, categoria de cargo y género

Menos de Entre 30y Entre 41y Entre 51y Entre 61y Mas de

Hombres 30 anos 40 anos 50 anos 60 anos 70 anos 70 anos

Alta Gerencia - - 5 4 - - 9
Gerencia - 1 2 2 3 1 9
Jefatura 2 14 - 3 1 - 20
Otros profesionales - 5 - 2 - - 7
Otros técnicos 18 6 4 1 1 - 30
Operario 12 17 10 5 1 - 45
Fuerza de venta 1 - - - - - 1
Administrativo 5 4 2 3 1 - 15
Auxiliar 2 - 2 1 2 - 7
Total 40 47 25 21 o 1 143

Dotacidn por rango de edad, categoria de cargo y género
Menos de Entre30y Entre 41y Entre 51y Entre 61y Mas de
Mujeres 30 ainos 40 anos 50 ainos 60 anos 70 anos 70 anos

Alta Gerencia - - 1 - - - 1
Gerencia - - - - - - -
Jefatura - 1 4 - - - 5
Otros profesionales - 3 1 - - - 4
Otros técnicos 4 5 - - - - 9
Operario - - - - - - -
Fuerza de venta - - 1 - - - 1
Administrativo 4 5 3 2 - - 14
Auxiliar - 3 2 3 - - 8
Total 8 17 12 5 (o) (o) 42
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Dotacidn por rango de edad, categoria de cargo y género

Menos de Entre 30y Entre 41y Entre 51y Entre 61y Mas de
Total 30 anos 40 anos 50 anos 60 anos 70 anos 70 anos
Alta Gerencia - - 6 4 - - 10
Gerencia - 1 2 2 3 1 9
Jefatura 2 15 4 3 1 - 25
Otros profesionales 12 17 10 5 1 - 45
Otros técnicos 1 - 1 - - - 2
Operario 9 9 5 5 1 - 29
Fuerza de venta 2 3 4 4 2 - 15
Administrativo - 8 1 2 - - N
Auxiliar 22 N 4 1 1 - 39
Total 48 64 37 26 9 1 185

Dotacidn por antigliedad laboral, categoria de cargo y género (seguin 1a antigiiedad de 1a persona en 1a Compaiia)

Menos de Entre3y Masde 6 ymenos Entre9y Mas de

Hombres 3 anos 6 anos de 9 anos 12 anos 12 afnos
Alta Gerencia - 1 5 1 2 9
Gerencia 3 1 2 2 1 9
Jefatura 4 2 5 2 7 20
Otros profesionales 2 1 2 1 1 7
Otros técnicos 22 2 2 3 1 30
Operario 22 10 4 6 3 45
Fuerza de venta 1 - - - - 1
Administrativo 7 3 3 1 1 15
Auxiliar 4 1 - 2 - 7
Total 65 21 23 18 16 143
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Dotacidn por antigliedad laboral, categoria de cargo y género (seguin 1a antigiiedad de 1a persona en 1a Compaiia)

Menos de Entre 3y Masde 6 ymenos Entre9y Mas de
Mujeres 3 anos 6 anos de 9 anos 12 aios 12 ainos
Alta Gerencia - 1 - - - 1
Gerencia - - - - - -
Jefatura 1 1 - 2 1 5
Otros profesionales 1 2 - - 1 4
Otros técnicos 7 1 1 - - 9
Operario - - - - - -
Fuerza de venta - 1 - - - 1
Administrativo 6 5 2 1 - 14
Auxiliar 4 1 3 - - 8
Total 19 12 6 3 2 42

Dotacidn por antigiliedad laboral, categoria de cargo y género (segtin 1a antigiiedad de 1a persona en 1la Compaiiia)

Menos de Entre3y Masde 6 ymenos Entre9y Mas de
Total 3 anos 6 anos de 9 aios 12 anos 12 anos
Alta Gerencia - 2 5 1 2 10
Gerencia 3 1 2 2 1 9
Jefatura 5 3 5 4 8 25
Otros profesionales 3 3 2 1 2 1)
Otros técnicos 29 3 3 3 1 39
Operario 22 10 4 6 3 45
Fuerza de venta 1 1 - - - 2
Administrativo 13 8 5 2 1 29
Auxiliar 8 2 3 2 - 15
Total 84 33 29 21 18 185
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Numero de personas en situacion de discapacidad

Alta Gerencia

Hombres

Mujeres

Gerencia

Jefatura

Otros profesionales

Otros técnicos

Operario

Fuerza de venta

Administrativo

Auxiliar

Total

Formalidad laboral

Dotacidn con contrato a plazo indefinido

Hombres

137

Mujeres

38

175

Dotacidn con contrato a plazo fijo

10

Dotacidn con contrato por obra o faena

Personas que prestan servicios a
honorarios

Total

143

42

185

Adaptabilidad laboral

Dotacidn con jornada ordinaria de trabajo*

Hombres

143

Mujeres

42

185

Dotacidn con jornada a tiempo parcial

Dotacién con pactos de adaptabilidad
laboral para trabajadores con
responsabilidades familiares

Total

143

42

185

* Jornada mayor a 30 horas semanales.
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Adaptabilidad laboral - teletrabajo

Hombres Mujeres

Personas que se acogen a teletrabajo o

pactos de adaptabilidad laboral 24 12 36

Desglose dotacion femenina

Mujeres Hombres %

Proporcidén de mujeres en la fuerza laboral total (como % de la plantilla total) 42 143 23%
Proporcién de mujeres en todos los puestos directivos, incluidos los de direccidn, jefatura, 6 38 14%
gerenciay alta gerencia (como % del total de puestos directivos)
Proporcidén de mujeres en puestos de jefatura, es decir, primer nivel de gestion (como % del total de 5 20 50%
puestos de direccidn junior)
Proporcion de mujeres en puestos de alta direccion, es decir, un maximo de dos niveles por encima | B ~
del CEO o puestos comparables (como % del total de puestos de alta direccion)
Proporcidén de mujeres en puestos gerenciales (alta gerencia, gerenciay jefatura) en funciones
generadoras de ingresos (por ejemplo, ventas) como % de todos esos gerentes (es decir, 6 30 17%
excluyendo funciones de apoyo como recursos humanos, Tl, legal, etc.)
Proporcidén de mujeres en puestos relacionados con STEM - Science, Technology, Engineering and o

. o n 29 28%
Mathematics (como % del total de puestos STEM)

Brecha salarial 2023* Relacion del salario minimo con el salario minimo local
2021 2022 2023
ARk nEziEE Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Alta Gerencia 62% 62% Renta bruta mas baja* $397.550 $421.826 $488.806 $488.806 $499.120 $488.806
Gerencia N/A N/A Ingreso minimo $334.250 $334.250 $400.00 $400.000 $460.000 $460.000
Jefatura 104% 76% Ratio 1,19 1,26 1,22 1,22 1,09 1,06
Otros profesionales 88% 95% Gratificacion legal $132.307 $132.307 $158.333 $158.333 $182.083 $182.083
Otros técnicos 84% 83% Ratio ajustado 1,59 1,66 1,62 1,62 1,48 1,46
Operario N/A N/A * Considera solamente sueldo base, sin incluir gratificacidon legal, horas extras, bonos, asignaciones y otros haberes.
Fuerza de venta 156% 156%
Administrativo 112% 102%
Auxiliar 96% 100%
Total 70% 84%

* Medido como porcentaje que el salario bruto de mujeres representa
respecto del salario bruto de los hombres
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Beneficios alos empleados

Categoria

Natalidad

Asignaciones y Beneficios

Permiso por nacimiento

Descripcion

Derecho a 5 dias de permiso pagado por el nacimiento de
un hijo, el que podra utilizar a su eleccidon desde el momento
del parto, y en este caso sera de forma continua, excluyendo
el descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer mes
desde la fecha del nacimiento.

Pl

Ajuar

Entrega de ajuar con ropa basica para el recién nacido

Beneficio de sala cuna

Pago directo de los gastos de sala cuna al establecimiento
para que la trabajadora lleve a sus hijos de hasta dos anos de
edad.

Bono compensatorio sala cuna

Compensacidon monetaria que recibe la trabajadora quien
por motivos de salud de su hijo, previa prescripcidon médica,
no puede enviarlo a sala cuna. Este bono es un concepto no
imponible ni tributable.

Permiso de lactancia

Derecho de las trabajadoras de alimentar a los hijos hasta los
dos anos durante la jornada laboral, que debe ser de una hora
diaria sin considerar el tiempo de traslado.

Escolaridad

Asignacion de escolaridad pre
basica, basica, media, universitaria

Monto en dinero para apoyar los estudios de 1os trabajadores
y sus hijos

Paseo anualy vacaciones

Paseo anual

Aporte por trabajador para que puedan organizar un paseo
con su equipo de trabajo

Bono de vacaciones

Monto en dinero que se otorga al trabajador con motivo de
su feriado legal

Fiestas patrias

Aguinaldo fiestas patrias

Monto en dinero que se entrega con motivo de Fiestas
Patrias

Paquete de fiestas patrias

Caja de viveres para el trabajador y su grupo familiar

Aguinaldo navidad

Monto en dinero que se entrega con motivo de Navidad

Navidad
Paquete de navidad Caja de viveres para el trabajadory su grupo familiar 0
Seguro complementario de salud, Pdlizas complementarias para el trabajadory su grupo
dental, catastrofico y vida familiar, co-financiadas porla empresay el trabajador
Convenios Convenio oncoldgico fundacién Valores preferentes para trabajador y grupo familiar. Acceso
arturo 16pez pérez (falp) a tratamiento completo de cancer en la Clinica FALP
Convenio caja de compensacion Ofrecen una serie de beneficios y convenios los cuales estan 0
los andes a disposicion de sus afiliados y cargas legales reconocidas
Disponibilidad de atencidon psicoldgica gratuita para el
Atencion salud mental colaboradory su grupo familiar en Fundacion Centro de las 0
Familias (CENFA)
Programa de suplementacion de Medicidén de riesgo cardiovascular y suplementacién gratuita
Salud ;
omega-3 de Omega-3 a trabajadores
Qampanas de vacunacion contra a Vacunacion gratuita para trabajadores a
influenza
Movilizacidon Movilizacidn de acercamiento Buses de traslado para el ingreso y salida de turnos a
Alimentacion Servicio de alimentaciéon Casino con servicio de alimentacidén 0

Otros beneficios

Venta de sumplementos
alimenticios y alimentos

VVenta interna al personal a precio preferente de productos
de Orizony Newscience

Plataforma de beneficios

Plataforma que entrega beneficios personalizados para cada
uno de los colaboradores
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Sindicalizacion

Mujeres Hombres %

Cantidad de colaboradores sindicalizados 23 87 59%

Cantidad de sindicatos 1

* Con fecha 15 de diciembre de 2023 se firmd un nuevo contrato colectivo de trabajo con el Sindicato de
Trabajadores Golden Omega, el cual tiene vigencia entre el 1de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2026.

Numero de personas que se acogieron al permiso postnatal

Hombres Mujeres
Alta Gerencia - - -
Gerencia - - -
Jefatura - 1 1
Otros profesionales - - -
Otros técnicos - - -
Operario - - -
Fuerza de venta - - -
Administrativo - 1 1
Auxiliar - 1 .
Total o 3 3




Promedio de dias de permiso postnatal utilizados durante el aiio, legal y extralegal

Hombres Mujeres

Alta Gerencia - - -
Gerencia - - -
Jefatura - 100 100
Otros profesionales - - -
Otros técnicos - - -
Operario - - -
Fuerza de venta - - -
Administrativo - 72 72
Auxiliar - 145 145
Total o 317 317

Promedio de horas de capacitacion al ano por empleado

Hombres Mujeres

Alta Gerencia 4,3 - 3,9
Gerencia 5,8 - 5,8
Jefatura 5,9 5,0 5,7
Otros profesionales 6,6 6,0 6,4
Otros técnicos 6,6 59 6,4
Operario 5,5 - 55
Fuerza de venta - - -

Administrativo 59 5,9 59
Auxiliar 6,7 4,4 5,5
Total 58 5,2 5,7




Horas totales de capacitacion

Hombres Mujeres
Alta Gerencia 39 - 39
Gerencia 52 - 52
Jefatura 17 25 142
Otros profesionales 46 24 70
Otros técnicos 197 53 250
Operario 246 - 246
Fuerza de venta - - -
Administrativo 89 83 172
Auxiliar 47 35 82
Total 833 220 1.053

Contratacion

Hombres Mujeres
Cantidad de nuevas contrataciones 50 14 64
Tasa de contratacion* 35% 33% 35%

* Cantidad de nuevas contrataciones / cantidad de trabajadores

Movilidad interna

Hombres Mujeres
Cargos cubiertos por personal interno
. . 11 5 16
(ascenso o movimiento horizontal)
% Movilidad interna* 18% 26% 20%

* Cargos cubiertos por personal interno / (cargos cubiertos por personal interno + cantidad de nuevas

contrataciones)
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Desvinculaciones

Hombres Mujeres
N° total de personas desvinculadas
. . . 32 7 39
(voluntarias e involuntarias)
Tasa de rotacion* 22% 17% 21%

N° de personas que renunciaron,
se jubilaron anticipadamente o 10 1 N
fallecieron(voluntarias)

* Total de personas desvinculadas / Total dotacién
** | as principales causales de nuestros finiquitos son por necesidad de la empresa, mayormente asociadas a
cambios en perfiles de cargos, y renuncias voluntarias relacionadas principalmente a cambios de trabajo.

indice de rotacion

Hombres Mujeres
Dotacidn inicio de ano 125 35 160
Contrataciones 50 14 64
Desvinculaciones 32 7 39
Dotacion fin de ano 143 42 185
indice de rotacion* 13% 18% 14%

* (Contrataciones - desvinculaciones) / ((dotacidn inicio de ano + dotacidn fin de ano)/2)
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4.3.5
Salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10

Estructura

La estructura de apoyo enla gestidon de saludy seguridad
en el trabajo se encuentra conformada por:

— Unorganismo administrador que preste capacitaciony
asesoria. Durante 2023 esta funcion fue desempenada
por la Asociacidn Chilena de Seguridad (ACHS).

— Uningeniero experto en prevencion de riesgos, quien
capacita, inspecciona y vela por la sequridad de los
trabajadores, siendo el canal oficial para comunicar
cualquier situacién de peligro.

— Un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, integrado
por tres representantes de los trabajadores y tres
miembros designados por la Empresa. Dentro de
sus funciones, estan: investigar las causas de los
accidentes del trabajoy enfermedades profesionales
que se produzcan en la Empresa; indicar 1a adopcion
detodaslas medidas de higieney seguridad que sirvan
parala prevencion delosriesgos profesionalesy vigilar
su cumplimiento; asesorar einstruir alos trabajadores
para la correcta utilizacién de los instrumentos
de proteccidn y promover la realizaciéon de cursos
destinados a la capacitacidén profesional de los
trabajadores en esta materia.

Numero de accidentes

Capacitacion

Todo trabajador que ingresa a Golden Omega recibe:

— Una instruccion basica en materia de prevenciéon de
riesgos de parte de su jefe directo.

— Informacién completa sobrelos elementos, productos
y sustancias que deban utilizar en los procesos de
produccidon o en su trabajo, 1a identificacion de éstos,
los limites de exposicidn permisible a esos productos,
los peligros para la salud y las medidas de control
y prevencion que deben adoptar para evitar tales
riesgos.

— Informacidn sobre accidentes o enfermedades
profesionales que se encuentran presentes en los
procesos de produccioén, destacando las medidas
preventivas a cumplir obligatoriamente para mantener
controladas las situaciones que pudieran generar
accidentes laborales o enfermedades profesionales.
Dichainformacidn, aligual quela anterior, es entregada
tanto por el Comité Paritario de Seguridad como por
el ingeniero experto en prevencion de riesgos.

2018 2019 2020 2021 2022
Dotacién considerada paralos indicadores de salud y seguridad 133 135 124 134 146 169
Numero de horas trabajadas 271.141 280.860 251.519 278.372 298.075 364.468
Numero de dias perdidos por accidentes laborales 6 65 27 - - 4]
Numero de accidentes laborales totales (cony sin tiempo perdido) 26 18 16 5 15 12
Numero de accidentes laborales con tiempo perdido 1 4 3 - - 4
Numero de accidentes laborales con grandes consecuencias - - - - - -
Numero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables - - 9 (covid) 17 (covid) 38 (covid) -
Tasa de accidentabilidad* 0,8% 3,0% 2,4% 0,0% 0,0% 2,4%
Tasa de siniestralidad** 19,5% 13,3% 12,9% 3,7% 10,3% 7.1%

* Numero de accidentes laborales con tiempo perdido / dotacidn
** Numero de accidentes laborales totales (con y sin tiempo perdido) / dotacidén
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Cursos de seguridad y salud ocupacional

Curso

Orientacidn en prevencion de riesgos

Area

Miembros Comité Paritario de Higiene y Sequridad

Investigacion de accidentes

Miembros Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Trabajo en altura, escalas y techumbres

Produccidén, mantencion, servicios generales, control de calidad, bodega de
materiales

Manejo de extintores

Administracion, aseguramiento de calidad, bodega de materiales, bodega de
productos terminados, gestion, mantencidon, MASSO, planificacion, planta piloto,
servicios generales, produccién

Manejo de sustancias quimicas peligrosas

Bodega de materiales, bodega de productos terminados, control de calidad,
mantencioén, produccidn, servicios generales

Manejo manual de carga

Caldera, control de calidad, produccidn, servicios generales

Medidas de sequridad y salud en teletrabajo

Administracidn, gestidn, planificacion y en general trabajadores en modalidad de
teletrabajo

Evitando dolencias musculoesqueléticas de extremidades superiores (Tmert) en su
trabajo

Formulacidény envasado, servicios generales

Trabajo seguro en espacios confinados

Mantenciodn, servicios generales

Medidas de prevencion frente a la exposicion a radiacion UV

Trabajadores de distintas areas, identificados como expuestos a radiacion UV

Uso de equipos auténomos

Mantencion, produccion, servicios generales y sanitizacidon

Dekra

Jefes de area

p. 80




4.4

Politicas y procedimientos
GRI 2-23, 206-1

Las politicasy reglas que definen el Gobierno Corporativo
de Golden Omega se describen en los siguientes
documentos, disponibles enla paginaweb dela Compania:

— Politica de Sostenibilidad

DESCARGAR

—> Politica de Gestion de Riesgos

DESCARGAR

— Politica de Diversidad e Inclusion

DESCARGAR

— Politica de Seguridad de la Cadena de Suministro

DESCARGAR

— Politica de Derechos Humanos

DESCARGAR

— Politica de Libre Competencia

DESCARGAR

— Politica de Seguridad de la Informacion

DESCARGAR

— Politica de Cumplimiento y Riesgos

DESCARGAR

Politica de Aportes ala Comunidad

DESCARGAR

Politica de Prevencion de Delitos

DESCARGAR

Politica de Manejo de Conflictos de Interés

DESCARGAR

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

DESCARGAR

Codigo de Etica

DESCARGAR

Procedimiento de Prevencidon de Delitos

DESCARGAR

Procedimiento de Denuncias

DESCARGAR
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https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2022/03/Poli%CC%81tica-de-Sostenibilidad.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2022/07/Poli%CC%81tica-de-Aportes-a-la-Comunidad2022.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2021/08/Poli%CC%81tica-de-Seguridad-de-la-Cadena-de-Suministro.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2021/11/RIOHS-2021.pdf
http://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2024/03/Politica-de-Gestion-de-Riesgos-20230923.vf29.09.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2023/04/Politica-de-Prevencion-de-Delitos-nuevo.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2021/03/Poli%CC%81tica-de-Derechos-Humanos-v2.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2019/12/Co%CC%81digo-de-E%CC%81tica.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2023/04/Politica-de-Diversidad-e-Inclusion.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2023/04/Politica-de-Manejo-de-Conflictos-de-Interes.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2018/02/Pol%C2%B0tica-de-Libre-Competencia.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2019/12/Procedimiento-de-Prevencio%CC%81n-de-Delitos.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2022/03/Poli%CC%81tica-de-Seguridad-de-la-Informacio%CC%81n.pdf
https://www.goldenomega.cl/Politica_de_Gestion_de_Cumplimient_GOSA_28122023.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2023/04/Procedimiento-de-Denuncias-nuevo.pdf

4.5

indice de contenidos GRI

4.5.1
Contenidos generales
Estandar Contenidos Referencia a capitulo de este informe / Comentarios Pagina
GRI 2: 2-1Detalles organizacionales 4.1 Identificacion de la sociedad 57
Contenidos
Generales (2021)
2-2 Entidades incluidas en la presentacidén de | 1. Sobre nuestro reporte de sostenibilidad 4
informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay | 1. Sobre nuestro reporte de sostenibilidad 4
punto de contacto
2-4 Actualizaciones de la informacidn Comentario: se actualizaron para el ano 2022 1os contenidos GRI No aplica
305-1,305-4y 305-7, debido a un error de calculo, dando lugar a
emisiones 6,0 veces superiores a las anteriormente reportadas.
También, se actualizé el contenido GRI 303-3 para el periodo 2018-
2022, debido a un cambio en la metodologia de calculo, generando
una variacion menor al 5%.
2-5 Verificacion externa 1. Sobre nuestro reporte de sostenibilidad 4
2-6 Actividades, cadena de valor y otras 2.2 Modelo de creacién de valor 8
relaciones comerciales
2-7 Empleados 4.3.4 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Bienestar de los 67
trabajadores
Comentario: datos se presentan al final del periodo objeto del
informe.
2-8 Trabajadores que no son empleados 3.6.2.4 Gestion de contratistas 45
Comentario: no se reporta el numero de trabajadores que no son
empleados para el periodo 2023.
2-9 Estructura de gobernanzay composicion | 2.10 Directorio 15
2-10 Designacidn y seleccion del maximo 2.10 Directorio 15
érgano de gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano de 2.10 Directorio 15
gobierno
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno | 2.11 Administracion 15
en la supervision de la gestidon de los
impactos Comentario: El Directorio delega al Gerente General la supervision
de la debida diligencia de la organizacién y de otros procesos para
identificar y abordar sus impactos sobre la economia, el medio
ambientey las personas.
2.12 Comités 16
2-13 Delegacidn de la responsabilidad de 2.11 Administracion 15
gestion de los impactos
2-14 Funciéon del maximo érgano de 1. Sobre nuestro reporte de sostenibilidad 4
gobierno en la presentacién de informes de
sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 3.6.4.2 Gestion de cumplimiento 51
Comentario: durante el periodo 2023 no se informdé formalmente
alos grupos de interés acerca de eventuales conflictos de interés,
segun los requisitos de esta norma.
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 3.6.4.2 Gestion de cumplimiento 51
Comentario: la comunicacion de inquietudes criticas se realiza
a través del Canal de Denuncias y son tratadas por el Encargado
de Prevencion de Delitos, quien en caso que lo amerite, elevarala
denuncia a revision del Comité de Etica.
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 2.10 Directorio 15

érgano de gobierno
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4.5.1
Contenidos generales (continuacion)

Estandar Contenidos Referencia a capitulo de este informe / Comentarios Pagina
GRI 2: 2-18 Evaluacion del desempeno del maximo Comentario: no existe un proceso de evaluacién de desempeno para No aplica
Contenidos érgano de gobierno el Directorio, este es elegido por votacion cada 3 anos en la Junta
Generales (2021) General Ordinaria de Accionistas.

2-19 Politicas de remuneracion Comentario: en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el No aplica
15 de junio de 2023 se determind no asignar remuneracion alos
directores de la Sociedad. Las compensaciones, indemnizaciones e
incentivos a gerentesy ejecutivos principales de la administracién
son determinadas por el Presidente del Directorioy el Gerente
General.
2-20 Proceso para determinarla Las compensaciones, indemnizaciones e incentivos a gerentes y No aplica
remuneracion ejecutivos principales de la administracidn son determinadas por el
Presidente del Directorio y el Gerente General. Las compensaciones,
indemnizaciones e incentivos a otros empleados son determinadas
por la Administracion.
2-21 Ratio de compensaciodn total anual No se reporta para el periodo 2023 No aplica
2-22 Declaracion sobre la estrategia de 3.5 Estrategia de Sostenibilidad 23
desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas 3.6 Temas materiales y avance de nuestra estrategia sostenible 24
3.6.4.2. Gestion de cumplimiento 51
3.6.4.2.4 Derechos Humanos 54
4.4 Politicas y Procedimientos 81
2-24 Incorporacion de los compromisos 'y 3.6 Temas materiales y avance de nuestra estrategia sostenible 24
politicas
3.6.4.2. Gestion de cumplimiento 51
3.6.4.2.4 Derechos Humanos 54
2-25 Procesos para remediar 1os impactos | 3.6 Temas materiales y avance de nuestra estrategia sostenible 24
negativos
3.6.4.2. Gestion de cumplimiento 51
Comentario:1a Compania cuenta con un Canal de Denuncias disponible
en su pagina web. También, sostiene mesas de didlogo con sus grupos
de interés relevantes, a quienes ademas aplica anualmente el estudio
SSindex.
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento | 3.6.4.2 Gestidén de cumplimiento 51
y plantear inquietudes
Comentario:1a Compania cuenta con un Canal de Denuncias disponible
en su pagina web. También, aplica anualmente el estudio SSIndex a sus
grupos de interés.
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las | Comentario: durante el periodo objeto del informe no hubo casos de| No aplica
normativas incumplimiento significativo de la legislacidén y normativas.
2-28 Afiliacion a asociaciones 2.13 Colaboracidn sectorial 16
2-29 Enfoque para la participaciéon de los 3.3 Compromiso con nuestros grupos de interés 21
grupos de interés
3.6 Temas materiales y avance de nuestra estrategia sostenible 24
4.5.2
Temas materiales

Estandar Contenidos Referencia a capitulo de este informe / Comentarios Pagina
GRI 3: Temas 3-1Proceso de determinacion de los temas 3.4 Proceso de materialidad 22
Materiales (2021) materiales

3-2 Lista de temas materiales 3.3 Compromiso con nuestros grupos de interés 1
3.6 Temas materiales y avance de nuestra estrategia sostenible 24
3-3 Gestion de los temas materiales 3.6 Temas materiales y avance de nuestra estrategia sostenible 24
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4.5.3

Contenidos especificos econdmicos

Referencia a capitulo de

Estandar Tema material relacionado Contenidos este informe / Comentarios Pagina
GRI 201: Creacidn de valor compartido conla | 201-1Valor econdmico directo No se reporta para el periodo 2023 No aplica
Desempeno comunidad generado y distribuido
economico 2016

201-4 Asistencia financiera recibida Comentario: Golden Omega ha No aplica
del gobierno recibido un valor total de $47.741.789
pesos con motivo de la “Ley Chilena
N°19.853 Que Crea una Bonificacion a
la Contratacién de Mano de Obra en
las Regiones |, XV, XI, Xlly provincias
de Chiloéy Palena” aplicable al
periodo 2023.
GRI 202: Creacidén de valor compartido conla | 202-2 Proporcién de altos ejecutivos | Comentario: 7 de los ejecutivos de No aplica
Presenciaen el comunidad contratados en la comunidad local Alta Gerencia y Gerencias viven en la
mercado 2016 ciudad de Arica, Chile, equivalente al
41% de los altos ejecutivos.
GRI 203: Creacion de valor compartido conla | 203-1Inversiones en infraestructura | 3.6.3 Aportar valor ala comunidad 47
Impactos econémicos | comunidad y servicios apoyados
indirectos 2016
203-2 Impactos econdmicos No se reporta para el periodo 2023 No aplica
indirectos significativos
GRI 204: Gestion de proveedores 204-1 Proporcidn de gasto en 3.6.3 Aportar valor ala comunidad 47
Practicas de proveedores locales
abastecimiento 2016 Comentario: 43% del valor total
pagado en servicios de contratistas
corresponde a empresas de Arica,
Chile.
GRI 205: Gestion de cumplimiento 205-1 Operaciones evaluadas en 3.6.4.2.1. Modelo de Prevencién de 52
Anticorrupcion 2016 funcidn de los riesgos relacionados delitos (MPD) / Anticorrupcion
conla corrupcion
205-2 Comunicaciéony formacion 3.6.4.2.1. Modelo de Prevencion de 52
sobre politicas y procedimientos delitos (MPD) / Anticorrupcion
anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcion 3.6.4.2.1. Modelo de Prevencion de 52
confirmados y medidas tomadas delitos (MPD) / Anticorrupcion
GRI 206: Gestidon de cumplimiento 206-1Acciones juridicas 3.6.4.2.3. Libre Competencia 54
Competencia desleal relacionadas con la competencia
2016 deslealy las practicas monopdlicasy | Comentario: 1la Compania nunca
contralalibre competencia ha sido objeto en su historia de
acciones legales relacionadas con
competencia desleal o infracciones
en estas materias.
4.4, Politicas y procedimientos 81
GRI 207: Gestién de cumplimiento Comentario: Golden Omega S.A. No aplica
Fiscalidad 2019 207-1 Enfoque fiscal tiene filiales en Estados Unidos
vy Noruega, cumpliendo conla
legislacién tributaria de cada pais.
Las transacciones intercompania
se realizan a valores de mercado,
cumpliendo estrictamente con las
regulaciones locales.
207-2 Gobernanza fiscal, controly Comentario: 1os estados financieros No aplica

gestién de riesgos

e informacidn tributaria de Golden
Omega son auditados por un tercero
independiente (KPMG Auditores
Consultores Ltda.) y aprobados por
el Directorio.
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4.5.4

Contenidos especificos ambientales

Estandar

GRI 301:
Materiales 2016

Tema material relacionado

Gestion de residuos

Contenidos

301-1 Materiales utilizados por peso
o volumen

Referencia a capitulo de
este informe /| Comentarios

No se reporta para el periodo 2023

Comentario: los principales
materiales utilizados son aceite de
pescado, etanol, acido sulfurico,
etoxido de sodio, tierra de blanqueo,
soda caustica, glicerina, acido citrico
y enzimas.

Pagina

No aplica

301-2 Insumos reciclados utilizados

No se reporta para el periodo 2023

Comentario: de los principales
materiales utilizados, se reciclan los
siguientes insumos: etanol, acidos
grasos.

No aplica

301-3 Productos y materiales de
envasado recuperados

El peso de los envases de productos
vendidos durante 2023 totaliza

243 toneladas,correspondientes
principalmente a tambores de acero,
pallets de maderay bins, 10s cuales
son reciclables. De ellos, se estima
un reciclaje del 20%.

No aplica

GRI 302:
Energia 2016

Gestidon de la energia y emisiones

302-1Consumo de energia dentro de
la organizacion

3.6.1.3 Gestidon de la energiay
emisiones

36

4.3.2 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestidn de 1a energia
y emisiones

63

302-2 Consumo de energia fuera de
la organizacidn

No se reporta para el periodo 2023

No aplica

No se reporta para el periodo 2023

No aplica

302-3 Intensidad energética

3.6.1.3 Gestidn de la energiay
emisiones

36

4.3.2 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestidon de la energia
vy emisiones

03

302-4 Reduccidén del consumo
energético

3.6.1.3 Gestidn de la energiay
emisiones

Comentario: durante el periodo 2023
no se reportan nuevas iniciativas de
reduccién de consumo energético,
manteniéndose como ano base
2020.

36

4.3.2 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestidon de 1a energia
y emisiones

63

302-5 Reduccidén delos
requerimientos energéticos de
productosy servicios

Los productos ofrecidos porla
Compania no tienen requerimientos
energéticos para su uso/consumo.

No aplica

GRI 303:
Aguay efluentes 2018

Gestidn del recurso hidricoy
efluentes

303-1Interaccion con el agua como
recurso compartido

3.6.1.2 Gestidn del recurso hidricoy
efluentes

34

4.3.1 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestion del recurso
hidrico y efluentes

59

303-2 Gestidon de los impactos
relacionados con el vertido de agua

3.6.1.2 Gestidn del recurso hidricoy
efluentes

34

4.3.1 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestidon del recurso
hidrico y efluentes

59

303-3 Extraccion de agua

3.6.1.2 Gestidn del recurso hidricoy
efluentes

34

4.3.1 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestion del recurso
hidrico y efluentes

59

303-4 Vertido de agua

3.6.1.2 Gestion del recurso hidricoy
efluentes

34

4.3.1 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestion del recurso
hidrico y efluentes

59

303-5 Consumo de agua

3.6.1.2 Gestidn del recurso hidricoy
efluentes

34

4.3.1 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestion del recurso
hidrico y efluentes

59
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4.5.4

Contenidos especificos ambientales (continuacion)

Estandar

GRI 305:
Emisiones 2016

Tema material relacionado

Gestion de la energia y emisiones

Contenidos

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

Referencia a capitulo de
este informe /| Comentarios

3.6.1.3 Gestidn de laenergiay
emisiones

Pagina

36

4.3.2 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestidon de la energia
y emisiones

63

305-2 Emisiones indirectas de GEl
asociadas ala energia (alcance 2)

3.6.1.3 Gestidn de la energiay
emisiones

36

4.3.2 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestidn de la energia
y emisiones

63

305-3 Otras emisiones indirectas de
GEl (alcance 3)

No se reporta para el periodo 2023

No aplica

No se reporta para el periodo 2023

No aplica

305-4 Intensidad de las emisiones de
GEl

3.6.1.3 Gestidn de laenergiay
emisiones

36

4.3.2 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestidn de la energia
y emisiones

03

305-5 Reduccidn de las emisiones de
GEl

3.6.1.3 Gestion dela energiay
emisiones

Comentario: durante el periodo 2023
no se reportan nuevas iniciativas de
reduccidon de consumo energético,
manteniéndose como ano base
2020.

36

4.3.2 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestidn de la energia
y emisiones

03

305-6 Emisiones de sustancias que
agotanla capa de ozono

Comentario: Golden Omega no
compra, produce ni emite sustancias
qgue agotenla capa de ozono.

No aplica

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx),
o6xidos de azufre (SOx) y otras
emisiones significativas al aire

3.6.1.3 Gestidn de la energiay
emisiones

36

4.3.2 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestidon de 1a energia
y emisiones

63

GRI 306:
Residuos 2020

Gestion de residuos

306-1Generacidon de residuos e
impactos significativos relacionados
conlos residuos

3.6.1.4 Gestidn de residuos

Comentario: Los residuos peligrosos
tienen un impacto ambiental
significativo y por ello son enviados
a depdsitos de seguridad. En cuanto
a los residuos no peligrosos, 10s
acidos grasos o glicerina no aptos
para venta o reproceso tienen un
impacto significativo por su alto
volumen y combustibilidad, por

lo que también son enviados a
depdsito de sequridad. Finalmente,
la tierra agotada tiene un impacto
significativo por el volumen
generadoy es enviada a vertedero.

37

4.3.3 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestion de residuos

65

306-2 Gestidon de impactos
significativos relacionados con los
residuos

3.6.1.4 Gestidn de residuos

37

4.3.3 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestion de residuos

65

306-3 Residuos generados

3.6.1.4 Gestidn de residuos

37

4.3.3 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Gestion de residuos

65
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4.5.4

Contenidos especificos ambientales (continuacion)

Referencia a capitulo de

Estandar Tema material relacionado Contenidos este informe / Comentarios Pagina
GRI 306: Gestidn de residuos 306-4 Residuos no destinados a 3.6.1.4 Gestion de residuos 37
Residuos 2020 eliminacién

4.3.3 Métricas e indicadores de 65
sostenibilidad - Gestidon de residuos
306-5 Residuos destinados a 3.6.1.4 Gestion de residuos 37
eliminacion
4.3.3 Métricas e indicadores de 65
sostenibilidad - Gestidon de residuos
GRI 308: Gestion de proveedores 308-1 Nuevos proveedores que 3.6.1.1 Aprovisionamiento 33
Evaluacion ambiental han pasado filtros de seleccidn de responsable
de proveedores 2016 acuerdo con criterios ambientales
Comentario: se realizan filtros de
seleccidn para proveedores de aceite
crudo de pescado, los cuales cuentan
con certificaciones que acreditanla
pesca responsable.
308-2 Impactos ambientales No se reporta para el periodo 2023 No aplica
negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas
4.5.5
Contenidos especificos sociales
Referencia a capitulo de

Estandar Tema material relacionado Contenidos este informe / Comentarios Pagina
GRI 401: Bienestar de los trabajadores 401-1 Contrataciones de nuevos 4.3.4 Métricas e indicadores de 67
Empleo 2016 empleadosy rotacidon de personal sostenibilidad - Bienestar de los

trabajadores
401-2 Prestaciones paralos 4.3.4 Métricas e indicadores de 67
empleados a tiempo completo que sostenibilidad - Bienestar de los
no se dan alos empleados a tiempo trabajadores
parcial o temporales
401-3 Permiso parental 4.3.4 Métricas e indicadores de 67
sostenibilidad - Bienestar de los
trabajadores
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 403-1Sistema de gestidn delasalud | 3.6.2.1Saludy seguridad en el trabajo | 41
Salud y seguridad en y la seguridad en el trabajo
el trabajo 2018 Comentario: no se reporta en el
periodo 2023 informacidn detallada
relacionada a trabajadores no
contratados. Sin embargo, es
requisito para toda empresa
contratista cumplir con la ley Chilena
16.744 sobre accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales.
4.3.5 Métricas e indicadores de 79
sostenibilidad - Salud y seguridad en
el trabajo
403-2 Identificacién de peligros, 3.6.2.1 Salud y seguridad en el trabajo | 41
evaluacion de riesgos e investigacion
deincidentes Comentario: no se reporta en el
periodo 2023 informacidn detallada
relacionada a trabajadores no
contratados. Sin embargo, es
requisito para toda empresa
contratista cumplir con la ley Chilena
16.744 sobre accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales.
4.3.5 Métricas e indicadores de 79

sostenibilidad - Salud y seguridad en
el trabajo
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4.5.5
Contenidos especificos sociales (continuacion)

Estandar Tema material relacionado Contenidos

GRI1 403: Salud y seqguridad en el trabajo 403-3 Servicios de salud en el
Salud y seguridad en trabajo
el trabajo 2018

Referencia a capitulo de
este informe /| Comentarios

3.6.2.1 Salud y seguridad en el trabajo

Comentario: no se reporta en el
periodo 2023 informacidn detallada
relacionada a trabajadores no
contratados. Sin embargo, es
requisito para toda empresa
contratista cumplir con la ley Chilena
16.744 sobre accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales.

Pagina

41

4.3.5 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Salud y seguridad en
el trabajo

79

403-4 Participaciéon de los
trabajadores, consultasy
comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo

3.6.2.1 Salud y seguridad en el trabajo

Comentario: no se reporta en el
periodo 2023 informacidn detallada
relacionada a trabajadores no
contratados. Sin embargo, es
requisito para toda empresa
contratista cumplir con la ley Chilena
16.744 sobre accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales.

41

4.3.5 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Salud y seguridad en
el trabajo

79

403-5 Formacion de trabajadores
sobre salud y sequridad en el trabajo

3.6.2.1 Salud y seguridad en el trabajo

Comentario: no se reporta en el
periodo 2023 informacidn detallada
relacionada a trabajadores no
contratados. Sin embargo, es
requisito para toda empresa
contratista cumplir con la ley Chilena
16.744 sobre accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales.

41

4.3.5 Métricas e indicadores de
sostenibilidad- Salud y seguridad en
el trabajo

79

403-6 Promocion de la salud de los
trabajadores

3.6.2.1 Salud y seguridad en el trabajo

Comentario: no se reporta en el
periodo 2023 informacion detallada
relacionada a trabajadores no
contratados. Sin embargo, es
requisito para toda empresa
contratista cumplir con laley Chilena
16.744 sobre accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales.

41

4.3.5 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Salud y seguridad en
el trabajo

79

403-7 Prevencion y mitigacion
delosimpactos paralasaludyla
seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones
comerciales

No se reporta para el periodo 2023

No aplica

403-8 Cobertura del sistema de
gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo

3.6.2.1 Salud y seguridad en el trabajo

Comentario: no se reporta en el
periodo 2023 informacion detallada
relacionada a trabajadores no
contratados. Sin embargo, es
requisito para toda empresa
contratista cumplir con la ley Chilena
16.744 sobre accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales.

41

4.3.5 Métricas e indicadores de
sostenibilidad - Salud y seguridad en
el trabajo

79
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4.5.5
Contenidos especificos sociales (continuacion)

Referencia a capitulo de

Estandar Tema material relacionado Contenidos este informe / Comentarios Pagina
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 403-9 Lesiones por accidente laboral | 3.6.2.1 Salud y sequridad en el trabajo | 41
Salud y seguridad en
el trabajo 2018 Comentario: no se reporta en el

periodo 2023 informacidn detallada
relacionada a trabajadores no
contratados. Sin embargo, es
requisito para toda empresa
contratista cumplir con laley Chilena
16.744 sobre accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales.
4.3.5 Métricas e indicadores de 79
sostenibilidad - Salud y seguridad en
el trabajo
403-10 Las dolencias 'y 3.6.2.1 Salud y seguridad en el trabajo | 41
enfermedades laborales
Comentario: no se reporta en el
periodo 2023 informacidn detallada
relacionada a trabajadores no
contratados. Sin embargo, es
requisito para toda empresa
contratista cumplir con la ley Chilena
16.744 sobre accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales.
4.3.5 Métricas e indicadores de 79
sostenibilidad - Salud y seguridad en
el trabajo
GRI 404: Bienestar de los trabajadores 404-1 Promedio de horas de 3.6.2.2 Bienestar de los trabajadores | 42
Formaciony formacion al ano por empleado
educacion 2016 4.3.4 Métricas e indicadores de 67
sostenibilidad - Bienestar de los
trabajadores
404-2 Programas para desarrollarlas | 3.6.2.2 Bienestar de los trabajadores | 42
competencias de los empleadosy
programas de ayuda a la transicion Comentario: la Compania no cuenta
con programas formales de ayuda a
la transicion.
GRI 405: Diversidad e inclusion 405-1Diversidad de érganos de 3.6.2.3 Diversidad e inclusion 44
Diversidad e igualdad gobiernoy empleados
de oportunidades
2016 405-2 Ratio entre el salario basico 3.6.2.3 Diversidad e inclusion 44
y la remuneracion de mujeresy de
hombres
GRI 406: Diversidad e inclusion 406-1Casos de discriminaciény 3.6.2.3 Diversidad e inclusién 44
No discriminacién acciones correctivas emprendidas
2016 Comentario: no se notificaron casos
de discriminacién durante el periodo
objeto del informe.
GRI 408: Cumplimiento normativo 408-1Operaciones y proveedores Comentario: en Golden Omega No aplica
Trabajo infantil 2016 con riesgo significativo de casos de no existe el trabajo forzoso u
trabajo infantil obligatorio.
GRI 4009: Cumplimiento normativo 409-1Operaciones y proveedores Comentario: en Golden Omega no No aplica
Trabajo forzoso u con riesgo significativo de casos de se permite el trabajo de menores de
obligatorio 2016 trabajo forzoso u obligatorio edad.
GRI 413: Creacidn de valor compartido conla | 413-1Operaciones con programas 3.6.3 Aportar valor ala comunidad 47
Comunidadeslocales | comunidad de participacion de la comunidad
2016 local, evaluaciones del impactoy Comentario: no se reporta para
desarrollo el periodo 2023 el porcentaje
de operaciones con programas
implementados de participacion de
la comunidad local, evaluaciones del
impacto y desarrollo.
413-2 Operaciones con impactos Comentario: no existen comunidades | No aplica

negativos significativos -reales o
potenciales- enlas comunidades
locales

cercanas alasinstalaciones de
Golden Omega que puedan verse
afectadas porimpactos negativos
significativos reales o potenciales.
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4.5.5

Contenidos especificos sociales (continuacion)

Estandar

GRI 414:
Evaluacion social de
los proveedores 2016

Tema material relacionado

Gestion de proveedores

Referencia a capitulo de

GRI 415:
Politica publica 2016

Gestién de cumplimiento

GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes 2016

Seqguridad alimentaria

Contenidos este informe / Comentarios Pagina
414-1 Nuevos proveedores que 3.6.2.4 Gestion de contratistas 45
han pasado filtros de seleccidon de
acuerdo con criterios sociales Comentario: todo proveedor de
Golden Omega es evaluado en listas
de negatividad. No se realizan filtros
de seleccidn con criterios sociales
adicionales.
414-2 Impactos sociales negativos No se reporta para el periodo 2023 No aplica
enla cadena de suministro y medidas
tomadas
415-1 Contribucidn a partidos y/o Comentario: Golden Omega no No aplica
representantes politicos aporta a partidos y/o representantes
politicos.
416-1 Evaluacioén de los impactos 2.4 Nuestro producto 10
de las categorias de productosy
servicios en la salud y la seguridad
2.5 Sistema de aseguramiento de 1
calidad
416-2 Casos de incumplimiento 2.4 Nuestro producto 10

relativos a los impactos de las
categorias de productosy servicios
enla saludy la seguridad

2.5 Sistema de aseguramiento de
calidad

Comentario: durante 2023 Golden
Omega no presentd eventos
asociados a incumplimientos
significativos o retiro de productos
por razones de seguridad.

|
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4.6
indice de contenidos SASB

Se hanincorporado a este reporte
indicadores de los siguientes sectores
del Estandar SASB, que conforme al
Sistema de Clasificacion de la Industria
Sostenible® (SICS®) tienen una mayor
relacion con las actividades dela
Compania:

Productos Agricolas

La industria de productos agricolas se dedica al
procesamiento, comercio y distribucién de verduras y
frutas, asi como a la produccién y molienda de materias
primas agricolas como cereales, azucar, aceites
consumibles, maiz, soja y piensos. Los productos
agricolas se venden directamente a los consumidores y
a las empresas para su uso en productos de consumo e
industriales. Las empresas del sector suelen comprarlos
productos agricolas a entidades que los cultivan (directa
oindirectamente) paraluegollevar a cabo actividades de
valor anadido (por ejemplo, procesamiento, comercio,

4.6.1

distribucion y molienda). Las empresas de productos
agricolas también se dedican alaventaal pormayoryala
distribucion. Las empresas del sector pueden abastecerse
una parte sustancial de los productos basicos agricolas
de terceros cultivadores de diversos paises. Por lo tanto,
la gestion de los riesgos de sostenibilidad dentro de la
cadena de suministro es fundamental para garantizar un
suministro fiable de materias primasy reducir el riesgo de
subiday volatilidad de 1os precios a largo plazo.

Alimentos Procesados

El sector de los alimentos procesados incluye empresas
que procesan y envasan alimentos para el consumo
minorista. Estos productos se preparan paraelconsumo, se
comercializan paralos consumidores minoristasy pueden
encontrarse en los estantes de tiendas de alimentacion.
El sector se caracteriza por las grandes y complejas
cadenas de suministro delosingredientes, ya que muchas
companias se abastecen de ingredientes procedentes
de todo el mundo. Las grandes companias trabajan a
nivel mundial, y las oportunidades internacionales estan
impulsando el crecimiento.

Temas de divulgacion sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad

Referencia a capitulo de este informe /

Tema Codigo Parametro de Contabilidad Comentarios Pagina
Emision de gases de FB-AG-110a.1 Emisiones mundiales brutas de alcance 1 4.3.2 Métricas e indicadores de 63
efecto invernadero sostenibilidad - Gestidn de la energiay

emisiones
FB-AG-110a.2 Analisis de la estrategia o planalargoy 3.6.1.3 Gestion de la energiay emisiones | 36
corto plazo para gestionar las emisiones
de alcance 1, objetivos de reduccion de
emisiones y analisis de los resultados en
relacidon con esos objetivos
FB-AG-110a.3 Combustible de la flota consumido, 4.3.2 Métricas e indicadores de 63
porcentaje renovable sostenibilidad - Gestion de la energiay
emisiones
Comentario: no se reporta uso de
combustible renovable parala flota en el
periodo 2023.
Gestion delaenergia | FB-AG-130a.1 (1) Total de energia consumida, 3.6.1.3 Gestidn de la energiay emisiones | 36
(2) porcentaje de electricidad de la red,
(3) porcentaje de renovables Comentario: E1 98% de la electricidad
gue se consume proviene delaredy
corresponde a Energia Renovable No
Convencional (ERNC).
4.3.2 Métricas e indicadores de 63
sostenibilidad - Gestidn de la energiay
emisiones
Gestion del agua FB-AG-140a.1 (1) Total de agua extraida, 3.6.1.2 Gestidn del recurso hidricoy 34
(2) total de agua consumida, porcentaje de | efluentes
cada una en regiones con un estrés hidrico
inicial alto o extremadamente alto Comentario: E1 100% del consumo
hidrico de Golden Omega se daenla
region de Arica y Parinacota, Chile, zona
categorizada por el World Resources
Institute (WRI) como “zona de alto
estrés hidrico”. El WRI categoriza las
zonas en 5 niveles, desde “bajo” a
“extremadamente alto” estrés hidrico,
ademas de la categoria anexa “zona
arida de bajo consumo hidrico”.
4.3.1 Métricas e indicadores de 59
sostenibilidad - Gestidn del recurso
hidrico y efluentes
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4.60.1

Temas de divulgacion sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad (continuacion)

Referencia a capitulo de este informe /

Tema Codigo Parametro de Contabilidad Comentarios Pagina
Gestion del agua FB-AG-140a.2 Descripcién de los riesgos de la gestion 3.6.1.2 Gestidn del recurso hidricoy 34
delaguay analisis de las estrategias y las efluentes
practicas para mitigarlos
FB-AG-140a.3 Numero de incidentes de no conformidad Comentario: Durante 2023 no hubo No aplica
relacionados con permisos, estandaresy incidentes de no conformidad
reglamentos de cantidad o calidad delagua | relacionados con permisos, estandares
y reglamentos de cantidad o calidad del
agua
Seguridad FB-AG-250a.1 Auditoria de la Iniciativa Mundial de 2.5 Sistema de aseguramiento de 1
alimentaria Seguridad Alimentaria (GFSI): calidad
(1) tasa de no conformidad y
(2) tasa de acciones correctivas Comentario: las instalaciones
correspondientes para casos de no productivas de Golden Omega ubicadas
conformidad en Arica, Chile, se encuentran en el
a) importantesy registro de GMP de suplementos
b) leves alimenticios de NSF International.
Aunqgue este programa de certificacion
es uno de los mas reconocidos a nivel
mundial, no se encuentra reconocido
por la Iniciativa Mundial de Seguridad
Alimentaria (GFSI).
La tasa de no conformidad dela
auditoria realizada por NSF International
en 2023 fue de un 0%, no existiendo no
conformidades importantes. La tasa de
acciones correctivas para estos casos
de no conformidad fue del O%.
FB-AG-250a.2 Porcentaje de ingredientes procedentes Comentario: el 98% de los ingredientes No aplica
de instalaciones de proveedores de de nuestros concentrados de Omega-3
nivel 1 certificados por un programa de procede de instalaciones certificadas
certificacidon de seguridad alimentaria por NSF International.
reconocido por la Iniciativa Mundial de El 2% de los ingredientes procede
Seguridad Alimentaria (GFSI) de instalaciones certificadas por un
programa de certificacion de seguridad
alimentaria reconocido por la Iniciativa
Mundial de Seguridad Alimentaria
(GFSI).
FB-AG-250a.3 (1) Numero de retiradas emitidas 'y Comentario: durante 2023 Golden No aplica
(2) cantidad total de productos Omega no presentd eventos asociados
alimentarios retirados a retiro de productos por razones de
seguridad.
Salud y nutricion FB-PF-260a.1 Ingresos de los productos con un Comentario: el 100% de nuestros No aplica
etiquetado o marketing que promueva los productos contribuyen a la salud de las
atributos de salud y nutricién personas.
FB-PF-260a.2 Analisis del proceso de identificacidony 2.5 Sistema de aseguramiento de N
gestion de los productos e ingredientes calidad
relacionados con las preocupaciones
nutricionales y de salud de los
consumidores
Salud y nutricion FB-PF-270a.1 Porcentaje de anuncios publicitarios Comentario: este indicador no aplica, No aplica
(1) realizados para ninos 'y dado que Golden Omega fabrica
(2) realizados para ninos que promueven ingredientes que no se venden
productos que cumplen conlas directamente a un consumidor final
recomendaciones alimentarias
FB-PF-270a.2 Ingresos de los productos etiquetados Comentario: este indicador no aplica, No aplica
como dado que Golden Omega fabrica
(1) que contienen organismos modificados | ingredientes que no se venden
genéticamente (OMG) y directamente a un consumidor final.
(2) que no contienen OMG
FB-PF-270a.3 Numero de incidentes de no conformidad Comentario: este indicador no aplica, No aplica
de los cddigos reglamentarios o del sector | dado que Golden Omega fabrica
para el etiquetado o el marketing ingredientes que no se venden
directamente a un consumidor final.
FB-PF-270a.4 Importe total de las pérdidas monetarias Comentario: este indicador no aplica, No aplica

como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con el etiquetado o
el marketing

dado que Golden Omega fabrica
ingredientes que no se venden
directamente a un consumidor final.
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4.60.1

Temas de divulgacion sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad (continuacion)

Referencia a capitulo de este informe /

Tema Codigo Parametro de Contabilidad Comentarios Pagina
Gestion del ciclo de FB-PF-410a.1 (1) Peso total de los envases, Comentario: el peso de los envases No aplica
vida de los envases (2) porcentaje fabricado con materiales de productos terminados vendidos

reciclados o renovablesy durante 2023 totaliza 243 toneladas,

(3) porcentaje que es reciclable, reutilizable | correspondiente principalmente a

o compostable tambores de acero, pallets de madera
y bins, todos 1os cuales son reciclables.
De ellos, se recicldé aproximadamente el
20%.

FB-PF-410a.2 Analisis de las estrategias para reducir el Comentario: en Golden Omega No aplica
efecto ambiental de los embalajes alolargo | entendemos la relevancia que significa
de su ciclo de vida una buena gestion del ciclo de vida de

nuestros envases y embalajes. Se ha
postergado para 2024 el diagndstico
y generacidon de una estrategia al
respecto, inicialmente comprometida
para 2023.

Impactos FB-PF-430a.1 Porcentaje de alimentos comprados que 3.6.1.1 Aprovisionamiento responsable 33

ambientalesy estan certificados segun los estandares

sociales de la cadena medioambientales o sociales de terceros Comentario: el principal insumo

de suministro de para la fabricacidn de concentrados

ingredientes de Omega-3 corresponde al aceite
crudo de pescado, siendo el 100%
de sus proveedores certificado por
los programas MarinTrust y Friend of
the Sea como responsables en sus
actividades de capturay produccion.

FB-PF-430a.2 Auditoria de la responsabilidad social y 3.6.1.1 Aprovisionamiento responsable 33
ambiental de los proveedores:

(1) tasa de no conformidad y Comentario: los resultados de los
(2) tasa de acciones correctivas procesos de auditoria realizados
correspondientes para casos de no por Friend of the Sea a nuestros
conformidad proveedores de aceite crudo de
a) importantesy pescado en 2023 senalan una tasa de 0%
b) leves de no conformidades importantesy 0%
de no conformidades leves.
Suministro de FB-PF-440a.1 Porcentaje de ingredientes alimentarios Comentario: el 98% de nuestros No aplica
ingredientes procedentes de regiones con un estrés ingredientes proviene de zonas
hidrico inicial alto o extremadamente alto categorizadas por el WRI como “zona de
alto estrés hidrico”.

FB-PF-440a.2 Lista de ingredientes alimentarios Comentario: los principales No aplica
prioritarios y analisis de los riesgos de ingredientes de nuestros productos
abastecimiento debido a consideraciones son “concentrados de Omega-3”y
ambientales y sociales “tocoferoles”. La Compania mantiene

un inventario suficiente de insumos
para minimizar cualquier riesgo de
abastecimiento de ingredientes debido
a consideraciones ambientales y
sociales.

4.6.2

Parametros de actividad

Tema Caédigo Parametro de Contabilidad Contabilidad

Parametros de FB-PF-000.A Peso de los productos vendidos 7.946 ton de producto (Concentrados de Omega-3y subproductos)

actividad

FB-PF-000.B Numero de instalaciones de produccion 1 planta productiva, ubicada en Arica, Chile.
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