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1.1

2024 en cifras

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso A continuacion, presentamos las cifras mas
con la salud de las personas, generando desde relevantes que reflejan los logros alcanzados
el Pacifico Sur concentrados de acidos grasos durante este periodo.

Omega-3 de alta calidad y pureza, para el

bienestar del mundo.

14 MMUSS  7.474 20%

Ingresos anuales Tons. vendidas De las exportaciones de la Region de Arica y Parinacota

135 +230 iy,

Clientes directos Marcas Paises en los que estamos presentes

197 3.682 8

Dotacidn total Horas totales de capacitacidn Procesos patentados mundialmente

438 +400

Empresas contratistas Personas participaron en
acciones con la comunidad
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1.2

Hitos 2024

01

Representacion de
Benexia en el mercado
norteamericano

Esteafio Golden Omegay Benexia®© firmaron unacuerdo
de distribucidon de aceite Omega-3 ALA, en base a chia,
en el mercado norteamericano, lo que acerca alaem-
presa procesadora de semillas de chia a la extensa red
comercial de Golden Omega en Estados Unidos, ofre-
ciendo un producto sostenible y vegano. Tanto Golden
Omega como Benexia®© tienen sus plantas productivas
en laciudad de Aricay comparten uninterés comun por
eldesarrollo de laindustria del Omega-3 en esa ciudad.

Esteacuerdo se suma alavariada oferta de lipidos que
hoy en dia entrega la companiia en el mercado nortea-
mericano, donde distribuye también productos de la
empresa noruega Zooca®©, generados a base de Cala-
nus finmarchicus y de la compania francesa Polaris®©,
a base de algas.

01 REPORTE
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02

Avance en estrategia
de relacionamiento
comunitario

Durante 2024, la compania puso en marcha su estrategia
de relacionamiento comunitario, definida a partirde un
diagnosticorealizado elano anterior. Esta nueva etapa
ha permitido profundizar sus relaciones con distintos
gruposdeinterésy colaborareniniciativas asociadas a
la promocion del cuidado de las costas de Arica, el de-
porte ensusreconocidasolasyeldesarrollo de talento
e innovacion local.

En Golden Omega contamos con una politica de puer-
tas abiertas, que nos acerca a la comunidad. Durante
elano mas de 400 personas conocieron nuestra planta
productiva, entre ellas juntas de vecinos, estudiantesy
profesores de distintos establecimientos educaciones,
incluyendo cuerpos docentes de universidades del norte
de Chile, Boliviay Peru. Por ultimo, en el contexto del
programa “"Empresas abiertas” de Sofofa se organizaron
mas de 15 visitas guiadas.

03

Desarrollando
una cultura de
cumplimiento

Durante 2024, se completo el proceso de implementacion
de unsistemade Cumplimiento, con la actualizacion de
las politicas, procedimientos y matrices de riesgos, asi
como los distintos controles y sistemas de apoyo que
permitiran reforzar en la cultura de la compania la in-
tegridad corporativay el cumplimiento de la normativa
legal.
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1.3

Mensaje del
gerente general

Desde nuestros inicios hemos creido en laimportancia
deresguardarla purezay biodiversidad de los océanos,
lo que conlleva laadministracion responsable de nues-
tros proveedores, especialmente de las pesqueras. El
cuidadodelrecursoen Chiley Perudurante la crisis que
trajo consigo el fendmeno de EL Nifio permitié durante
el ultimo ano recuperar los niveles de disponibilidad
de aceite crudo de anchoveta, iniciando un proceso de
estabilizacion delmercadoy confirmando que elOme-
ga-3 proveniente del aceite de anchoveta es y seqguira
siendo un recurso sostenible.

Los desafios tambiénimpulsaron nuestra capacidad de
innovacion. Durante este afio, implementamos mejoras
significativas en nuestros procesos productivos, opti-
mizando el uso del aceite crudo y reduciendo de forma
sustantiva la generacion de residuos. Este avance, re-
flejadoenelultimotrimestre delafio, esun ejemplo de
como transformamos las crisis en catalizadores para
ser mas eficientesy agregar valor.

01 REPORTE
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También, reforzamos nuestro compromiso con unasolida
culturade cumplimiento, que nos brindaunapegoirres-
tricto a la normativa vigente e inspira a nuestro equipo
de trabajo a buscar las mejores practicas de mejora
continua. Sin duda, esto nos entrega la tranquilidad para
desarrollar nuestra actividad de una manera adecuada.

En términos comerciales, nos esforzamos por ofrecer
mejores soluciones a nuestros clientes, por ello am-
pliamos nuestras alianzas estratégicas. A nuestras
representaciones de la compaiia noruega Zooca®©y
la francesa Polaris©, sumamos una colaboracion con
Benexia©, una empresa ubicada en Arica y dedicada
a la fabricacidn de ingredientes de chia, cuyo aceite es
ricoen ALA, un acido graso Omega-3 de origen vege-
tal. Estaalianza no solo diversifica nuestra oferta, sino
que también refuerza el posicionamiento de la ciudad
de Arica como un referente global en la produccion de
Omega-3.

Durante 2024, implementamos
mejoras significativas en nuestros
procesos productivos, optimizando
el uso del aceite crudo y reduciendo
de forma sustantiva la generacion
de residuos. Lo que refleja el

como transformamos las crisis

en catalizadores para ser mas
eficientes y agregar valor.

Durante 2024, trabajamos con fuerza en el desarrollo
de nuestra estrategia de relacionamiento comunitario,
vinculandonos estrechamente con distintas organiza-
ciones de la sociedad civil, agrupaciones deportivas y
autoridades, generando espacios de didlogo y confianza
para colaborar de manera positiva.

Finalmente, quiero agradecer la confianza depositada
por cadaclientey elaporte de los miembros de nuestro
equipo, que con su trabajo diario contribuyen a posicio-
nar un producto ariquefno de una calidad superioren el
mercado mundial del Omega-3. Nuestro compromiso
es seguir avanzando en el propadsito de contribuir a la
saludy elbienestarde las personas, manteniendo a Gol-
den Omega como un referente global en la competitiva
industria de los acidos grasos Omega-3.

ﬁ&m@é/& \7) \(&\l‘h« ‘

Jorge Brahm
Gerente general
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1.4

Sobre el Reporte de
Sostenibilidad

GRI2-2,2-3,2-5,2-14

Recomendaciones de lectura

Los siguientes iconos representan a nuestros grupos de interés™:

4)
000  Clientes Certificadores

&>

% Trabajadores Reguladores

'g%l—g Proveedores

Asociaciones
gremiales

Organizaciones con

—~> Contratistas actividades en el entorno

oo ) o &

cercano
=]|  Accionistas 0n0  Comunidad
- de Arica

*Ver capitulo 4.1 Detalle de grupos de interés.

El presente Reporte de Sostenibilidad tiene como ob-
jetivo comunicar de manera transparente las acciones,
avances y compromisos de Golden Omega hacia un
futuro responsable, en el que nuestras operaciones
contribuyan de manera positiva a la sociedad.

Golden Omega desarrolla practicas que tienen por
objetivo minimizar los impactos ambientales de sus
operaciones y ocupa tecnologia de punta que asegura
la eficiencia de sus procesos, buscando soluciones para
irmas alla de aquello que la norma exige.

Nuestras certificaciones fortalecen la reputacién de
Golden Omega como una empresa sostenible en la in-
dustria de los acidos grasos Omega-3.

Este reporte refleja nuestro compromiso con los prin-
cipios de sostenibilidad, pero también nos permite
identificar oportunidades para sequir avanzando en la
consecucion de los objetivos definidos en nuestra es-
trategia de sostenibilidad.

Este informe se ha elaborado en referencia a los es-
tandares del Global Reporting Initiative (GRI) en su

version 2021, contemplando las actividades productivas
de la empresa en la ciudad de Arica, Region de Arica 'y
Parinacota en Chile, y suinformacidn corporativa con-
solidada. Se haincluido también los indicadores de los
sectoresdel Estandar SASB que conforme al Sistema de
Clasificacion de la Industria Sostenible® (SICS®) tienen

una mayor relacion con las actividades de la compaiia,

01 REPORTE

Pag 8

que son productos agricolas y alimentos procesados.
Finalmente, se reporta que la compania adhiere a Pacto
Global Chile y esta comprometida con 6 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Elinforme, que cubre desde el periodo comprendido
entreel1deeneroal31 dediciembre de 2024, se publica
en forma anualy es revisado y aprobado por el Direc-
torio de la compania. Cuenta, ademas, con verificacion
externa limitada de BDO Auditores Consultores Ltda.
en elcumplimiento de los estandares GRI 302-1, 302-3,
302-4,303-1,303-2,303-3,303-4,303-5,305-1, 305-2,
305-4,305-5,305-6,305-7,306-1,306-2,306-3,306-4
y 306-5.

Asimismo, el Directorioy los altos ejecutivos de Golden

Omega participan de este proceso mediante la validacién
de los contenidos verificados.

Para obtener mas informacion sobre este informe, es-
cribenos a sustainability@goldenomega.cl



https://www.globalreporting.org/
https://www.sasb.org/
mailto:sustainability%40goldenomega.cl?subject=Contact
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1.5

Sobre el Proceso de
Materialidad

GRI 3-1

EL Comité de Sostenibilidad considero las siguientes
fuentes de informacion con la finalidad de identificar
aquellos temasrelevantes para los distintos grupos de
interés:

Industria

Reportes de sostenibilidady memorias de
empresas en industrias a nivel mundial

164 Trabajadores

161 Clientes

149 Proveedores —_—
20 Autoridadesy lideres de opinidn

388 Miembros de la comunidad de Arica

882 TOTAL PARTICIPANTES

Analisis de prensa

Noticias asociadas a Golden Omega

Ejecutivos

_

SSIndex; Encuestaastakeholdersinternos

Entrevistas y reuniones sostenidas con

y externos. ejecutivos de la compania.
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Percepcion de los grupos de interés

ELSSINDEX es un indice que mide la sostenibilidad y el grado de satisfaccién de di-

ferentes grupos de interés relacionados con la empresa, como clientes, empleados,

proveedores y otros agentes relevantes. Por cuarto afio consecutivo, la empresa

aplicé la metodologia del Stakeholders Sustainable Index (SSIndex). Este indicador

permite identificary gestionarfocos deriesgo, establecer prioridades en las variables

ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) e incrementar el compromiso con los

grupos de interes.

Golden Omega fue certificada en 2024 con un puntaje globalde 76%, cifra que refleja

la valoracién del trabajo realizado en las variables ambientales, sociales y de gober-

nanza (ASG), que hacen los grupos de interés respecto de nuestro trabajo.

ESG-CERTIFIED ESG-CERTIFIED ESG-CERTIFIED
@ @ @
> (X | XT
SSINDEX SSINDE SSINDEX
2024 2024 2024
Global Clientes Trabajadores
-4 vs. 2023 +5vs. 2023 -3 vs. 2023

N

N

il

Proveedores

33%

-1vs. 2023

—

Comunidad

53%.

*En 2024, con el objetivo de ob-
tener una muestra mas repre-
sentativa, se amplio la muestra
del estudio descriptivo SSIndex
en la comunidad de Arica, pa-
sando de 60 a 388 personas.
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Temas materiales y su
Impacto en la estrategia
sostenible

GRI2-23,2-24,2-25,2-29, 3-2, 3-3

Para determinar los temas materiales, el Comité de
Sostenibilidad realiz6 un proceso que considero los
temas levantados por los principales grupos de interés,
atravésde laencuesta SSINDEX, que se aplico entre el
1 de octubreyel 10 de enero de 2025.

Mediante este instrumento, que mide la sostenibilidad y
elgrado de satisfaccion, con el objetivo de evaluarries-
gos y oportunidades asociados a los grupos de interés
evaluados, se consultd a un total de 882 personas.

Esta medicion analizé cuatro pilares: medioambiente,
gobierno corporativo, socialinternoysocial externo, ya
partir de estas tematicas se analizaron 37 dimensiones.
No se realizo priorizacion de los temas materiales porlo
que se consideraron todos los mencionados a partir de
la encuesta, los que fueron agrupados en tres ambitos:
Ambiental, Social y Gobernanza.

Los temas materiales paraelano 2024 son los siguientes:
— Gestidn del recurso hidricoy efluentes

— Gestion de energiay emisiones

— Gestion deresiduos

— Saludyseguridad en el trabajo

— Bienestar de los trabajadores

— Diversidad e inclusion

— (Gestion de contratistas

— Creacion de valor compartido con la comunidad
— Gestion de cumplimiento

— Gestidn de proveedores

— Gestion de clientes

— (Gestion de la calidad y seguridad alimentaria

— (Gestionde lainnovacion
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2.1

ldentificacion de la
sociedad

GRI2-1,2-2

Razon Social:
Golden Omega S.A.

RUT:
716.044.336-0

Fecha de constitucion:
26 de diciembre de 2008

Tipo de entidad:
Sociedad Anonima Cerrada

Domicilio legal:
Av. Comandante San Martin 3460 Lote B2, Arica.

Teléfono:
+56 67 2589110

Sitio web:
www.goldenomega.cl

La organizacion se compone de Golden Omega S.A,,
Golden Omega USALLC y Golden Omega Norway AS.
Seincluyen en este informe las actividades produc-
tivas de la empresa en Arica, Chile, y suinformacion
corporativa consolidada.

2.2

Presentacion de la
empresa

GRI 2-6

En Golden Omega producimos
concentrados de acidos grasos
Omega-3 de alta calidad y pureza,
hechos a partir de la mejor materia
prima disponible, aceite crudo de
anchoveta proveniente de la pesca
sostenible del Pacifico Sur.

Contamos con un complejo
industrial en Arica, que tiene una
planta de ultima generacion para

la produccion de concentrados de
Omega-3 de alta purezay calidad.
Nuestro producto es comercializado
en el mercado nutracéutico global,
en el que la sostenibilidad y origen
de los productos cobran cada vez
mas relevancia, llegando a 42 paises
en los cinco continentes.
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2.3

Proposito y valores

Liderando en calidad el
mercado mundial de los
acidos grasos Omega-3

Nuestro proposito nos lleva

a contribuir a la salud de las
personas a traves del desarrollo de
un producto de la mas alta calidad

y pureza.
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2.4 2.4.7
Modelo de creacion de valor Nuestra cadena de valor
GRI 2-6

01. ? 02. ? 03.

Aprovisionamiento responsable Instalaciones productivas de ultima generacion. Producto

04. 05.

Clientes Consumo

Arica, Chile » Proceso productivo Concentrado de Omega -3 Distribuidores y Fabricantes °

La materia prima

[ ]
llega desde Peru stn N t — — — [ e P
por transporte. uesiro proceso [A) [A) [A} [A} [A} ° Y @ ¢
'4 productivo utiliza i 7 7 o
| tecnologias desarrolladas L - . ¢ ¢
_ - Arica por Golden Omegay 0 0 0 A ® e >0
Produccion patentadas a nivel mundial. j i . o’ ° — m |2

aceite de

pescado j Progra?ma de A.'T:(-?‘guramiento I R N ) °
| de Calidad certificado e

L En 42 paises
. . . Productos con caracteristicas
Purificacion Concentracion Ajustes d lidad dni Suplementos Comercializamos nuestros productos en los
100% Anchoveta del Pacifico Sur e cinco continentes
— -OO0—
@ Capsulas blandas . -
Certificaciones 9 7 0/ . — %j/j\‘b (b
Test 1023 0 8-230 Gomitas _J Emulsiones
PURE iva. iCi i
per S orivo.no de ef|C|enC|'a enel  Toneladas de producto
uso del aceite de
FROM THE
SOUTH PACIFIC

golden

EXPERIENCE THE DIFFERENCE

Polvos para bebidas o=| Tabletascomprimidas

marin~: N\ @
Trust@f %

Capsulas duras Formulaciones liquidas

pescado crudo m Barras nutricionales @ Masticables suaves
.

S 0vscivs oo D Z

Acidos grasos para
alimentacién animaly
aplicaciones industriales
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2.4.1.1

Aprovisionamiento
responsable

GRI 308-1
SASB FB-PF-430a.1, FB-PF-430a.2

Elaceite crudo de pescado conelque trabajamos provie-
ne del Océano Pacifico Sur, el que adquirimos en forma
directaaungruposeleccionado de compafiias pesqueras
proveedoras que cuentan con las certificaciones Marin
Trust, Friend of the Sea y Dolphin Safe, que garantizan
practicasrelacionadasalusosustentableyresponsable
de los recursos pesqueros.

La certificacion ORIVO nos permite acreditar que el
100% de la materia prima utilizada por Golden Omega
proviene de anchovetasilvestre del Pacifico Sur. De esta
manera, ofrecemos a nuestros consumidores, una fuente
de materia prima garantizada, testeada y verificada.

La cercania de nuestra planta productiva con el origen
de nuestra materia prima nos permite lograr un proceso
logistico eficiente, minimizando suimpacto. Elaceite se
transporta principalmente en barco, sea a granel o en
contenedores flexibag, hacia la ciudad de Ilquique, donde
se almacena para su posterior transporte en camiones
aljibes hasta la planta de produccion de Golden Omega
ubicada en Arica.

Ademas, contamos con la certificacién Green-e, confir-
mando que la totalidad de la energia eléctrica consumida
ennuestra plantatienesuorigenenfuentesrenovables
y Con cero emisiones.

Finalmente, contamos con la certificacién Halal, que
garantiza que un producto o servicio cumple con las
exigenciasdelislam, e IFOS (International Fish Oil Stan-
dards) que garantiza la calidad, sequridad y pureza de
los aceites de pescado.

Nuestros principales proveedores se encuentran en la
zona andina del Pacifico Sur, en Chile, Peru y Bolivia.
Esto nos permite contribuirde manera concretaal ODS
10, a través de la meta 10.1 que impulsa a lograr pro-
gresivamente y mantenerel crecimiento de losingresos
del 40% mas pobre de la poblacion mundial.

2.4.1.2

Planta productiva

El proceso productivo para aumentar la concentracion
de EPAy DHAdelaceite de pescado se realizaen nues-
tra planta industrial, que utiliza tecnologias unicas de
purificacion y concentracion que forman parte de las
ocho patentes industriales que ha registrado Golden
Omegaanivelmundial. Ademas, nuestrasinstalaciones
productivas cuentan con la certificacion de Buenas Prac-
ticas de Fabricacion (GMP) de suplementos alimenticios
de NSF International. Esta certificacion garantiza que
nuestras plantas cumplen con los mas altos estandares
en fabricacion, empaque y distribucidn, asegurando
que los procesos, equipos e infraestructuras operan
bajo estrictos controles de calidad para la produccion
de suplementos alimenticios.

Durante el 2024, se incorporaron procesos de automa-
tizacion y modernizacion de sistemas de control que
permitieron reducir significativamente la intervencion
humana, minimizando errores operativos y optimizan-
do tiempos, lo que ha sido fundamental para continuar
asegurando la calidad del producto y lograr una mayor
eficiencia. Estas mejoras contribuyeron al significativo
incremento de la produccion de Omega-3 alcanzado
durante el ultimo trimestre del afo.

Pag 15

"La planta es como una pieza de software
que constantemente evoluciona gracias a
las actualizaciones tecnologicas y refleja
como la tecnologia tiene un rol protagonista
para mantener la eficiencia operativay
competitividad de los procesos”

Diego Avilés, gerente TICA.
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2.4.1.3 2.4.1.4

Etapas del proceso Distribucion
productivo

‘ 1. Purificacion: Se eliminan del aceite crudo de pescado impurezasy compuestos no deseados. Ladistribucion de nuestro producto se realiza siguien-

., . , , do practicas que aseguran la calidad y la seguridad del
2. Concentracion: Los acidos grasos se liberan de su forma natural para posteriormente con- .
producto durante su transporte, en linea con las requ-

centrar EPAy DHA. , _ _
lacionesy normas de seguridad aplicables, tales como
00@ 3. Ajustes: Se mejora el color, sabory olor del producto, logrando una calidad superior laFDA21CFR111.
1. Envasado: Elconcentrado de Omega-3 se envasaen
tambores de aceroinoxidable, bajo atmdsferainerte.
» Los tambores son armados en las instalaciones de

i : : Golden Omega.
" L a purezay calidad son factores claves que le permiten a

. 2. Etiquetado: Los tambores se etiquetan y codifican
nuestros concentrados de Omega-3 ser utilizados en muchas

con informacidn sobre el producto, como fecha de
aplica clones. produccién, nimero de lote y composicion. Por Glti-
Mo, se inspeccionan para asegurar su buen estadoy
hermeticidad.

3. Cargaytransporte: Eldespacho se realiza via mari-
tima desde Arica y/o via aérea desde Santiago. Los
tambores se almacenan en un area segura y con-
trolada para mantener su temperatura y humedad.
El transporte en barco se realiza en contenedores,
asegurandose de que estén correctamente sujetosy
protegidos contra elmovimiento durante el traslado.

4. Recepcidn: En Estados Unidos, los tambores se en-
tregan directamente al fabricante, y en el resto de
los continentes, la entrega se realiza a través del
distribuidor nominado en cada mercado.
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2.4.1.5

Clientes 1 35 Golden Omega USAes el

distribuidor exclusivo en
Nuestros clientes son tanto empresas distribuidoras Norteamerica de los aceites de
de concentrados de Omega-3 como fabricantes. Estos a[gag producidog por Polaris®

ultimos aplican el producto en distintos formatos de : :
P i en Francia; aceites de Calanus

Fabricantes

consumo, principalmente capsulas de gelatina blanda,
y posteriormente lo venden a compafias que a través +230 Finmarchicus desarrollados por
de una marca llegan al consumidor final. Marcas ZOOC8® en Noruega, y Jceites de

Contamos con oficinas comerciales en Estados Unidos

y tenemos presencia en los principales mercados del Chia elaborados por la empresa

mundo a través de nuestros distribuidores. chilena Benexia.

Desarrollamos alianzas con fabricantes, ofreciéndoles 2
unavariedad de soluciones ala medida para usar nues- 4
tros concentrados de Omega-3 en diversos formatos

. . Paises
que se ajusten a sus necesidades.

16

Marcas usan nuestro logo en sus envases
como simbolo de purezay calidad

11

Marcas usan la certificacion de origen ORIVO

Test 1023
PURE 0riv0.no
ANCHOVY

FROM THE
SOUTH PACIFIC



http://orivo.no
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2.4.2

- . Nuestro Producto

| e——— — ¢Sabias que?
| ——— —d ) GRI 416-1,416-2
Los Omega-3 son acidos grasos poliinsaturados esencia-
1 a.Concentrados de Omega-3 les. ELcuerpo humano no puede sintetizar los Omega-3
| ‘ ’ a partir de otras sustancias, por lo que debe obtener
. En Golden Omega ofrecemos una amplia variedad de concentrados, con estos importantes nutrientes desde los alimentos que
| combinaciones EPA+DHA desde 500mg/g hasta 750 mg/g, en forma de Etil ingiere y de los suplementos que consume. EPA (&cido
Esteres (EE) y Triglicéridos (TG), siendo estos tltimos TG estandar (TG>80%) eicosapentaenoico) y DHA (acido docosahexaenoico)
o premium (TG>90%). son los acidos grasos Omega-3 de cadena larga mas

. : - - importantes. EPAy elDHAse encuentran naturalment
| También desarrollamos soluciones especificas para las marcas segun sus portantes ye =€ encuentran natiratmente

en fuentes marinas, incluidos los pescados grasos.

i‘ requerimientos. Gracias a nuestras innovadoras tecnologias, llevamos al
siguiente nivel la purezay calidad de los concentrados de Omega-3, ofre-
ciendo un producto excepcionalmente puroy practicamente transparente.

— Producto con caracteristicas de purezay calidad unicos

— Elmejor perfil sensorial J&t @

— Apariencia extremadamente clara, casi transparente

— Muy bajos niveles de oxidacion, colesterol, metales pesados y conta-
minantes

VER MAS

b.Otros acidos grasos

— Productos para aplicaciones industriales y consumo animal



https://www.goldenomega.cl/es/products-2/


REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

~Un producto con una pu

- iy L —s



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

£

&

|
3

3

02 COMPANIA

Pag 20

2.5

Innovacion

Planta Piloto

Contamos con un equipo diverso de cientificos e in-
genieros. Gracias a nuestra planta piloto y nuestros
laboratorios de ultima generacion, hemos logrado
desarrollar nuevas tecnologias para la purificacion y
concentracion de Omega-3.

Nuestra planta piloto es unaréplicaa pequefia escala
de la plantaindustrial, lo que nos permite eldesarrollo
de productos personalizados con proporciones es-
pecificas de EPA/DHAYy concentraciones combinadas
de hasta 750 mg/g. Esta infraestructura facilita una
transicion eficiente desde la fase pilotoala produccion
comercial, asegurando calidad y precision en cada
etapa del proceso.

Esta capacidad representa una ventaja competitiva
clave paralas marcas que buscan desarrollar produc-
tos con composiciones especificas. Ademas, el pilotaje
continuo de nuevas tecnologias impulsa la mejora de
procesos, la capacitacidn del personal y la entrega
eficiente de soluciones innovadoras para el mercado
del Omega-3.

VER MAS

Tecnologia Aplicada

La tecnologia no soloresuelve desafios técnicos, sino
que también impulsa la transformacion, por medio de
herramientas disponibles que resultan en una mayor
productividad. En estalinea, durante 2024 se destaca
el desarrollo de los siguientes proyectos:

1. Implementacion de LIMS (Laboratory Information
Management System): La unidad de Calidad y la
gerencia de Tecnologias de Informacién, Comuni-
caciony Automatizacion (TICA) implementaron un
software con el objetivo de estandarizar procesos,
mejorar la precisidon de los datos y optimizar la co-
municacién desde la unidad de calidad con el area
de produccion. Esta herramienta, ademas, facilita
la gestion de muestras y proporciona informacion
de manera mas rapiday confiable, fortaleciendo la
eficiencia operativay la coordinacion entre equipos.

2. Optimizacidon y automatizacion de la planta: Se
implementaron mejoras en la automatizacion de
la planta, centradas en la optimizacién de equipos
y zonas criticas, mejorando la eficiencia operativa.


https://www.goldenomega.cl/es/innovacion/planta-piloto/

o
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2.6

Sistema de aseguramiento de calidad

GRI 416-1,416-2
SASB FB-AG-250a.1, FB-PF-260a.2

Asegurar la calidad y sequridad de nuestros productos
es una prioridad tanto para nuestros clientes como
paraelconsumidor final. Cualquier contaminacién por
patégenos, sustancias quimicas o adulteraciones de-
rivadas de malas practicas en la cadena de suministro,
ya sea en el transporte, almacenamiento, fabricacién
0 manipulacién, representa un riesgo para la salud.
Para garantizar este compromiso de forma constan-
te, nos adherimos a los principios establecidos en los
siguientes estandares:

Programa de Aseguramiento de Calidad SERNA-
PESCA, basado en la regulacidn chilena sobre
Seguridad Alimentariay elManualde Certificacidn
Res. Ex N°5125/2016.

Sistema HACCP, de acuerdo con las regulaciones
HACCP de alimentos marinos 21 CFR 123 y la Guia
de Controles y Peligros de Pescado y Productos
Pesqueros de la Food and Drug Administration de
los EE. UU. (FDA).

En Golden Omega, toda la fabricacion sigue los
principios de GMP descritos en el Codex Alimen-
tarius de la OMS / FAO y las regulaciones sobre
Suplementos Alimenticios y Buenas Practicas de
Fabricacion de Alimentos Humanos de la FDA, 21
CFR 111y 21 CFR117, respectivamente. La utili-
zacion de las pautas de GMP ayuda a las empresas
a desarrollary mantener controles adecuados en
su proceso de fabricacion para que los productos
se elaboren y etiqueten de manera consistente y
cumplan con los estandares de calidad.

VER MAS

Nueva certificacion

Golden Omega obtuvo la certificacién The National
Sanitation Foundation (NSF) Certified for Sport®, un
estandar reconocido mundialmente por acreditar la
seguridad, calidad y transparencia de los suplementos
nutricionales para deportistas. Esta certificacion pudo
ser obtenida gracias a nuestro cumplimiento anterior
de los estandares de NSF/ANSI o NSF 229.

Esta certificacion nos da la posibilidad de ofrecer a
nuestros clientes un producto apto y admitido por dis-
tintas organizaciones deportivas adheridas a la Agencia
Antidopaje de Estados Unidos (USADA), como loson la
NFL, NBA, PGA, NASCAR, entre otras.

VER MAS

GMP for Sport™ GMP Registered
Registered Dietary Supplements



https://www.goldenomega.cl/es/calidad/certificaciones/
https://www.nsfsport.com/
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2.7.

Estructura organizacional
y gobernanza

GRI 2-1

2.7.1

Accionistas

Golden Omega es una sociedad andnima cerrada, con-
formada porlos accionistas Orizon S.A. (50,00%) y Cor-
pescaS.A. (50,00%), ambas son compafiias pesqueras
que pertenecenalholdingindustrial chileno Empresas
CopecS.A.

2.7.2

Estructura organizacional

Comité de Etica**

Comité de Cumplimientoy
Riesgos**

Comité de Auditoria**

Pag 22

Directorio

v

> Gerente General

o

Gerente de operaciones

Gerente de calidad

Gerente comercial

Gerente Golden Omega USA

Gerente Golden Omega Norway

Gerente de tecnologias de
informacidn, comunicaciony
automatizacion

Gerente de administracion,
finanzas y sostenibilidad

Gerente de cumplimiento y riesgos

Gerente de planificacion
y cadena de suministro

Secretario del directorio®

Asesor Legal*

Auditoria externa*

Encargado de Prevencion
de Delitos*

*Servicios prestados por terceros.

**os comités tienen como propadsito la implementacién de la estrategia corporativa y abordar los distintos temas ambientales, sociales y de gobernanza de la empresa.
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2.1.3

Directorio

GRI2-9,2-10,2-11,2-12,2-14,2-17

Los comités en los que participa el Directorio
tienen como proposito la implementacion de la
estrategia corporativa y abordar los distintos
temas ambientales, sociales y de gobernanza

de la empresa.

El Directorio actual de Golden Omega
fue elegido en laJunta General Ordinaria
de Accionistas del 22 de abril de 2024.
Esta conformado por cinco directores,
todos hombres, quienes representan a
las empresas propietariasy accionistas,
sin ocupar cargos ejecutivos dentro de
la compania. Sus integrantes cuentan
conunasolidatrayectoriaenlaindustria
pesqueray/o en el sector de alimentos,
ya sea en funciones de administracion
0 como miembros de otros directorios.
Ninguno de ellos se encuentra en situa-
cién de discapacidad.

Surenovacion es cadatres afios mediante
votacion en la Junta General Ordinaria
de Accionistasy sesiona mensualmente.
Entre sus responsabilidades, revisa y
aprueba lainformacionincluida en este
Reporte de Sostenibilidad, asegurando la
adecuadaidentificacidény tratamiento de
los temas materiales de la organizacion.
En2021, respaldo la Politica de Sosteni-
bilidad definida por el equipo ejecutivo
de Golden Omega.

Si bien el Directorio no ha participado
directamente enelprocesode consultaa

Pag 23

los grupos deinterés, ha estadoinfor-
mado sobre sus resultados. Siguiendo
surecomendacion, en 2024 seamplio
la muestra del estudio descriptivo
SSIndex en la comunidad de Arica,
pasando de 60 a 388 personas, con el
objetivo de obtener una muestra mas
representativa.

Joaquin Cruz Sanfiel

No Independiente
Ingeniero Civil Industrial
Fecha de ingreso:
26/04/2016

Comité en que participa:
Cumplimiento y Riesgos

Eduardo Navarro Beltran

No Independiente
Ingeniero Comercial
Fecha de ingreso:
26/12/2008

Comité en que participa:
Etica

Rodrigo Huidobro Alvarado

No Independiente
Ingeniero Civil Industrial
Fecha de ingreso:
15/06/2023

Comité en que participa:
Auditoria

Patricio Tapia Costa

No Independiente
Ingeniero Civil Industrial
Fecha de ingreso:
22/04/2024

Comité en que participa:

No participa

Cristian Larrain Reyes

No independiente
Administrador Agricola
Fecha de ingreso:
15/06/2023

Comités en que participa:

Cumplimientoy Riesgos,
Auditoria

Juan Pablo Guzman Monge

Abogado
Portaluppi, Guzmany
Bezanilla Ltda.

Sesiones de capacitacion al
Directorio en 2024 en los siguientes
temas:

— ElGreenwashingy la
responsabilidad en la
comunicacion corporativa.

— Laempresaante un cambio
exponencial en su entorno.

— Nueva normativa laboralen Chiley
suimpacto en las empresas.

— Aspectos estratéegicos, de
gobiernoy organizacionales para
aprovechar el desarrollo de
la inteligencia artificial.

Sesiones presenciales en 2024

Asistencia promedio
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2.7.4

Administracion

GRI2-12,2-13,2-14

Las estructuras de gobierno corporativo de la compafiia
desempenan un papelfundamentalen la creacion de valor
sostenible, promoviendo valores éticos y profesionales
que garantizan elcumplimiento normativoy fortalecen
la cultura de integridad en toda la organizacidn.

El Directorio delega en el gerente general la supervi-

sion de la debida diligencia de la compania. El equipo
ejecutivo que lo respalday, en particular, el gerente
de administracidn, finanzas y sostenibilidad, son res-
ponsables de identificar y gestionar los impactos de la
empresa en la economia, el medio ambiente y las per-
sonas, asegurando una gestionresponsabley alineada

con los principios de sostenibilidad. Para garantizar la
transparencia y el control efectivo, el gerente general
informa mensualmente al directorio sobre el avancey
gestion de estos temas.

ElDirectorio de Golden Omega esresponsable derevisar
y aprobar la informacidn contenida en este Reporte de
Sostenibilidad, incluyendo los temas materiales de la
organizacion. Como parte de este proceso, elreporte es
enviado aldirectorio para su evaluacion. Posteriormente,
seincorporan las observacionesy se complementa con
lainformacion adicional que searequerida, garantizan-
do asi su precision y alineacion con los estandares de
la compaiia.
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2.7.5

Comites
GRI2-9,2-10,2-12

Comiteé

Propdsito

Miembros

Pag 25

Etica

Brinda asesoria al Directorio en temas de ética y conducta organizacional, promoviendo principios y valores
alineados con la cultura de la empresa.

Vicepresidente, gerente generaly asesor legal.

Cumplimientoy
Riesgos

Su objetivo es apoyar al Directorio en la supervision del cumplimiento del Modelo de Prevencidn de Delitos y
la normativa vigente. Ademas, contribuye a la identificacidn, evaluacidn, control y monitoreo de riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos del negocio.

Presidente, director, gerente general, gerente
de Cumplimientoy Riesgos y asesor legal.

Auditoria

Sumisidn es asistiral Directorio en la supervision del proceso de informacion financiera, garantizando su trans-
parenciay precision. Ademas, vela por la eficacia de los procesos de auditoria, los sistemas de controlinterno
y los modelos de prevencidn de riesgos y delitos.

Directores (2), gerente generaly asesor legal.

Sostenibilidad

Encargado de definir las directrices para la implementacion, seguimiento y mejora continua de la estrategia e
iniciativas en materia de sostenibilidad.

Gerente general, gerentes de area (6), sub-
gerente de Sostenibilidad y Comunicacionesy
subgerente de Medioambiente y Asuntos Regu-
latorios.

Crisis

Responsable de gestionar contingencias relevantes de manera coordinada y efectiva.

Gerente general, gerentes de drea (7), subge-
rentes (11).

Seguridad de la
informacion

Encargado de promover las politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion, asegurando
su correcta implementaciony cumplimiento.

Gerente general, oficial de Seguridad de la In-

formacion, gerentes de area (7) y supervisor Tl.

Estos comités tienen la mision de
apoyar la implementacion de la
estrategia corporativa y gestionar
los aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza de la empresa. Su
conformacion es determinada por
el Directorioy debe ser comunicada
de manera transparente a todo el
personal de la organizacion.
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2.8

Colaboracion sectorial
GRI 2-28

Participamos activamente en diversas iniciativasy
redes empresariales que promueven la sostenibilidad,
el desarrollo de la industria y la vinculacion con la
comunidad, siempre alineados con los principios de

eticay libre competencia.

The Global Organization for EPA and DHA (GOED)

Es la organizacidn internacional que agrupa a mas de
200 miembros presentes en toda la cadena de suministro
de la industria del Omega-3.

Nuestro gerente generalhasido Directorde GOED desde
2012, participando en ladirectiva de la organizacidn du-
rante los ultimos 6 anos. Fue vicepresidente en el periodo
2019-2020; luego, presidente entre 2021 al 2023, Past
President en 2024. Actualmente ejerce como Director.

Dentro de la organizacidon, hemos participado de manera
activa, promoviendo altos estandares de transparencia
respecto de la trazabilidad y la calidad de los produc-
tos, con el fin de entregar a los consumidores certeza
respecto del origen de sus suplementos.

Sofofa

La Sociedad de Fomento Fabriles una federacién com-
puesta por mas de 160 empresas socias que busca co-
nectar a estas organizaciones con la sociedad.

Golden Omega adhiere a distintas de sus iniciativas,
como son la Red de Empresas por la Inclusion, y la Red
de Educacidon Técnico Profesional, através de las cuales,
pormedio de latransferencia de metodologiasy soporte
técnico, puede potenciar el desarrollo del talento local
y lainclusidn de personas con discapacidad, vinculando
a nuestro equipo con la comunidad.

Juntoaello, Sofofa nos permite conocer experiencias de
otros socios que participan en estas iniciativas, contras-
tando realidades locales y soluciones implementadas.

Por ultimo, el 2024 obtuvimos un reconocimiento por
participar del indice de Desarrollo de Empresas Sos-
tenibles IDES de Sofofa, herramienta que permite a la
compania identificar potenciales brechas en materia
ambiental, socialy de gobernanza (ASG) y asi orientar
su estrategia de sostenibilidad.

Asinda

Elgremio de industriales de Arica es una asociacion
que reune a distintas empresas de la region de Ari-
ca y Parinacota. Desde 2017 formamos parte de su
directorio y a partir del afio 2020 hemos ejercido el
cargo de tesorero.

Participamos en tres comisiones:

— Parque industrial: gestiona la definicion de una
nueva ubicacidn para una zona franca industrial.

— Autonomia zona francaindustrial: se busca crear
unazona francaindustrial exclusiva e independiente
para laregion de Arica y Parinacota.

— Maedioambiente: generarespacios con la autoridad
paraimpulsarel cuidado delmedioambiente junto
a practicas sostenibles.

— Socio
— Director
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GeLD @IFFO
The Global The Marine
Organization for EPA Ingredients
and DHA Omega-3s , Organization (IFFO) ,
(GOED) VER MAS | VER MAS
— Miembro
— Socio
— Past President
del Directorio
— Director
.z. .
3;: Rel N ‘
Sociedad de
Fomento Fabril ) Red de Empresas ,
VER MAS ) Sofofa) VER MAS
_ Sadl Inclusivas (Sofofa
— Socio
§&O$:L§s% Pacto Global
REDTP @3 4 Red Chile
Red de Empresas por la Educacidon Pacto Global Chile
Técnico Profesional (Sofofa) _ Socio VER MAS
— Miembro
Asinda
Asociacion Gremial de Industriales de Arica
VER MAS


http://goedomega3.com/
https://www.sofofa.cl/  
https://www.pactoglobal.cl/
http://www.asinda.cl/
https://www.iffo.com
https://www.reinchile.cl/
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3.1

Estrategia de
Sostenibilidad

GRI 2-22,2-23

Nuestra vision nos motiva a
continuar fortaleciendo nuestra
Estrategia de Sostenibilidad,
integrando aprendizajesy
avances obtenidos a lo largo de
nuestra trayectoria.

Creemos que el desarrollo sostenible es un camino de
mejora continua, que integrando innovaciony tecnologia
podemos aportaralasaludde las personas,impactando
positivamente en nuestro entorno.

Nuestro desafio es ir un paso adelante mas alla del
cumplimiento normativo, a través de buenas practicas
e implementando soluciones eficientes, alineadas con
los ODS. En este camino, nuestra Estrategia de Soste-
nibilidad para el periodo 2022-2025 se basa en cuatro
pilares fundamentales:

1. Cuidadodel
medioambiente

AGUA LIMPIA 12 PRODUCCION 1 4 VIDA
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO SUBMARINA

RESPONSABLES

O

L

- Usoresponsable del agua

y la energia.

- Reduccion de emisiones y minimizacion
de residuos.

- Implementacidn de energias renovables
y eficiencia energética.

- Desarrollo de practicas que disminuyan
nuestro impacto ambiental.

2. Desarrollointegral
de nuestro equipo

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

- Creacion de un entorno laboral
seguro y saludable.

- Fomento de la diversidad, inclusidny
bienestar de nuestros colaboradores.

- Capacitaciony crecimiento
profesional continuo.

- Politicas que promuevan el equilibrio
entre viday trabajo.

03 GESTION
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3. Aportarvalor
a la comunidad

14 :::]BAMARINA

- Fortalecimiento del vinculo con la
comunidad local.

- Educacién en nutriciony
sostenibilidad del ecosistema marino.

— Difusion de nuestras practicas
ambientales, socialesy de
gobernanza (ASG).

— Desarrollo de proyectos con impacto
positivo en la sociedad.

4. Eticaenlos
Negocios

1 6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

- Implementacidn de altos estandares de
gobernanza corporativa.

— Promocion de una cultura basada en la
éticay la transparencia.

—> Evaluacion continua de riesgos y
prevencion de la corrupcion.

- Relaciones responsablesy sostenibles con
clientes, proveedoresy contratistas.
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3.2

Principios de Sostenibilidad

GRI 2-25,2-23

Nuestra meta no es solo cumplir con la

normativa vigente, sino superarnos e ir mas alla

de los estandares establecidos.

La Politica de Sostenibilidad de Golden Omega fue apro-
bada porelDirectorioensusesiondel 5 deabrilde 2022.
Este documento, de caracterindefinido, estaravigente
mientras elmaximo 6rgano delgobierno corporativo de
la compaiiia lo estime conveniente.

1. Cuidar el medioambiente mediante una opera- 2.
cion eficiente y segura de nuestras instalaciones,
efectuando las acciones necesarias para prevenir
los impactos ambientales de nuestra actividad y 6.
promoviendo el respeto por el medio ambiente en
nuestros grupos de interés.

7.
2. Utilizar en nuestros procesos productivos aceite
de pescado obtenido de proveedores certificados
como sustentables en sus actividades de captura g
y produccion. '
3. Velarporlaseguridady la salud ocupacionaltantode 9

nuestros trabajadores, como de nuestros contratistas.

4. Generar las condiciones para el desarrollo de
nuestros trabajadoresy contratistas, promoviendo
ambientes laborales basados en elrespeto, hones-
tidad, calidad profesional, capacitacion y trabajo
en equipo.

Construirrelaciones permanentesy de mutua cola-
boracion con la comunidad de Arica, promoviendo
el dialogo y apoyando su desarrollo.

Mantener una comunicacién transparentey
frecuente con los distintos grupos de interés.

Cumplir con principios y conductas éticas, de
integridad personaly estricto apego a la
regulacion vigente.

Establecer un proceso de mejora continua para
asegurar el cumplimiento de estos compromisos.

Difundir, capacitar einvolucraren el cumplimiento
de estos compromisos a nuestros grupos de interés.

Revisa aqui
nuestra Politica de
Sostenibilidad

VER MAS


https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2022/03/Poli%CC%81tica-de-Sostenibilidad.pdf
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3.3

Contribucion a los
Objetivos para el
Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas

Pacto Globalde las Naciones Unidas es la mayorinicia-
tiva de sostenibilidad empresarial a nivel mundial. Su
objetivo es alinear las estrategiasy operaciones de las
empresas con los principios fundamentales en Dere-
chos Humanos, Relaciones Laborales, Medio Ambiente
y Anticorrupcion, promoviendo negocios responsables
que contribuyan al desarrollo sostenible. A través de
estaredglobal, lasempresas adquieren elcompromiso
de operar con integridad y transparencia, acelerando
suimpacto positivo en lasociedad y el medioambiente.

En 2023, Golden Omega adhirio a Red Pacto Global
Chile, sumandose a mas de 200 empresas que buscan
integrar estos principios en su gestion y contribuir ac-
tivamente al cumplimiento de los ODS. Como parte de
este compromiso, en 2024 presentamos nuestra primera
Comunicacion de Progreso (CoP), unreporte que refleja
nuestrosavances en laimplementacion de los principios i

adquiridos con Pacto Global. Estainstancia nos permite OBJ ETIV%‘"'{:_S
/N

evaluar nuestro desempeno, fortalecer estrategias y DE DESARROLLO

reafirmar la vision de ser una empresa comprometida

con un futuro sostenible. SOSTENIBLE

SALUD AGUA LIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO Y NO CONTAMINANTE

sl

TRABAJO DECENTE 1 2 PRODUCCIGN 1 VIDA
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO SUBMARINA
ECONOMICO RESPONSABLES

af [CO
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3.4

Compromiso con
nuestros grupos
de interés Grupos de interés

GRI 2-29, 3-1

Juntos construimos un camino
donde el bienesta r el desarrollo Clientes: distribuidores, fabricantes, marcas
y el crecimiento, se entrelazan
en armonia.

En Golden Omega reconocemos que nuestra sosteni-

bilidad depende en gran medida de la relacion que for- Trabajadores Proveedores

jamos con nuestros grupos de interés. Desde nuestros
inicios, hemos buscado establecervinculos de confianza
y colaboracion con cada uno de ellos.

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad se basa en un

dialogo abiertoy transparente, asegurandonos que sus B e AT

expectativasy necesidades sean parte de nuestratoma
de decisiones.

Para conocer en detalle nuestros gru- Reguladores

pos de interés y los temas materiales
relacionados, te invitamos a consultar
el capitulo 4.1 de este informe.

Certificadores

VER MAS
Asociaciones gremiales

Organizaciones con actividades Comunidad de Arica

en el entorno cercano
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3.5

Temas materialesy
avance de nuestra
estrategia sostenible

GRI2-23,2-24,2-25,2-29,3-2,3-3

Golden Omega ha definido sus temas materiales como
aquellos aspectos claves que impactan su desempefio
ambiental, socialy de gobernanza, alinedndose con su
compromiso con la sostenibilidad. La encuesta SSIndex
hasido un pilar en este proceso, proporcionando valiosa
informacion sobre la percepcion y expectativas de los
grupos deinterés. Esta herramienta ha sido fundamen-
tal paraidentificary priorizar aquellas areas de mayor
relevancia, asegurando que nuestros esfuerzos sean
eficacesy generen un impacto positivo.
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3.5.1

Cuidado del medioambiente

Trabajamos comprometidos con preservar
el medioambiente, adoptando los mas altos
estandares operacionales y fortaleciendo
la colaboracidén con la comunidad,
organizacionesy autoridades nacionales.

AGUA LIMPIA 12 PRODUCCIGN 1 VIDA
Y SANEAMIENTO

Y CONSUMO
RESPONSABLES

SUBMARINA

Pag 34
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3.5.1.1

Gestion delrecurso
hidrico y efluentes

GRI303-1,303-2, 303-3, 303-4, 303-5
SASB FB-AG-140a.1, FB-AG-140a.2

Dimension ASG

Ambiental

Pilar

Cuidado del medioambiente

Serefiere atodos losriesgos y oportunidades derivados de la gestién del agua.
Estoincluye el consumo, los efluentes, asi como el numero de incidentes de no
conformidad relacionados con permisos, estandaresy reglamentos de cantidad
o calidad del agua. Se espera que la compania proporcione una descripcién de
los riesgos de la gestion del agua y un analisis de las estrategias e iniciativas
para mitigarlos.

Grupos de interés

&

Accionistas Reguladores
(D D
= &

Organizaciones con actividades Comunidad de Arica

en el entorno cercano

ODS relacionados

AGUA LIMPIA 12 PRODUCCIGN
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO

RESPONSABLES

o JCO

Compromiso

100% de disponibilidad
de informacion publica
sobre efluentes.

Plazo

Compromiso cumplido en 2022 y que se mantiene
permanente.

Indicador

% de disponibilidad de informacion en sitio web.
Iniciativas

Publicacion mensual de analisis de efluentes.

Avances 2024
Cumplido.

Se publica mensualmente en nuestra pagina web.

Compromiso

/5% de reduccion del
consumo de agua potable
respectoalano 2021.

Plazo

2025

Indicador

Volumen de agua potable consumida

Iniciativas

Desarrollo de proyectos para reduccion de
consumo, entre ellos, una planta desalinizadora.

Avances 2024
En progreso.

47% de reduccidn en el consumo de agua potable
respecto a 2021, gracias a la puesta en marcha de
una planta desalinizadora. Se espera implementar
mejoras en el proceso de desalinizacion para cumplir
el compromiso durante 2025.
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Arica, situada en el extremo norte de Chile y sede de
nuestra planta productiva, se caracteriza por un clima
extremadamente arido y una disponibilidad hidrica li-
mitada, lo que la posiciona como una de las zonas con
mayor estrés hidrico del pais. Estudios internacionales,
como los desarrollados por el World Resources Institute
através delAqueduct Water Risk Atlas, han evidenciado
que, en regiones aridas, la relacion entre la demanda
y la oferta de agua es altamente critica, lo que refuer-
za la urgencia de implementar estrategias de gestion
sostenible del agua para garantizar su disponibilidad a
largo plazo.
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Planta Desalinizadora

Desde 2019, en Golden Omega hemos trabajado intensa-
mente parareducirnuestro consumo de agua potable. En
ese contexto, durante 2022 nos propusimos desarrollar
la primera planta desalinizadora de agua de mar en la
ciudad de Arica, con una capacidad de produccion de
aproximadamente 1.000 m3/dia de agua desalinizada,
con el objetivo de abastecer nuestras instalaciones.

Su puesta en marcha tuvo lugar en diciembre de 2023,
sinembargo, durante suimplementacién se presentaron
dificultades operativas que impidieron alcanzar la meta
de reduccion del 75% en el consumo de agua potable
en 2024.

A lo largo de ese afno, realizamos nuevas inversiones
para mejorar su funcionamiento, lo que nos permitio
reducir en un 47% el consumo de agua potable pro-
veniente de la red publica con respecto al afio 2021.

Nuestro objetivo para el 2025 es lograr una completa
autonomia en nuestras operacionesrespecto de lared
de agua potable de Arica, lo que representara un bene-
ficio significativo para la Region de Arica y Parinacota
y que esta alineado con su estrategia de desarrollo al
2030".

1. Estrategia Regional de Desarrollo de Aricay Parinacota 2017-2030

Optimizacion del recurso hidrico

Junto con ampliar nuestras fuentes de agua dulce, en
Golden Omega nos encontramos desarrollando proyec-
tos de mejora en las calderas, los que nos permitieron
en 2024 disminuir en un 35% la intensidad de consumo
de agua respecto a 2023. Una vez que finalicen estos
proyectos durante el 2025, esperamos conseguir una
mayor reduccion.

Medicion de huella de agua

Atravésdeun ejercicio acucioso de cuantificacionyre-
copilacionde informacion, Golden Omega midio la huella
de agua 2024 de su Planta en Arica, bajo el estandar
1SO 14046:2015. Esto marca un hito en nuestra gestion
delrecurso, permitiéndonos generar un inventario del
agua, conocer la magnitud del impacto producido por
nuestras actividades e identificar oportunidades para
un uso mas eficiente,

Esperamos durante el 2025 complementar este tra-
bajo con la obtencidn de certificaciones que refuercen
nuestro compromiso con el uso sustentable del agua,
contribuyendoaun modelo de operacién masresiliente
y alineado con los desafios globales de sostenibilidad.

Extraccion total de agua
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*Concentrados de Omega-3y otros acidos grasos.

Megalitros/Ton de Producto*

Megalitros/Ton de Producto*

** Eltérmino “intensidad” de extracciéon de agua se refiere al volumen total de agua extraida por tonelada de Producto, en tanto, el término “Consumo unitario” de agua potable se refiere
al volumen de agua potable proveniente de terceros por tonelada de Producto. En ambos casos, incluye el agua que posteriormente es devuelta al medioambiente. Ver mas detalles en el

capitulo 4.2.1 de este informe.


https://gorearicayparinacota.cl/index.php/erd/1482-estrategia-regional-de-desarrollo
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Efluentes

Disponemos de una planta de tratamiento de residuos
industriales liquidos (Riles) de alto nivel, que nos ase-
gura elestricto cumplimiento de la normativa chilena
en materia de descarga de efluentes?. Los efluentes
son monitoreados y analizados mensualmente por
una entidad técnica de fiscalizacion autorizada por la
Superintendencia delMedio Ambiente del Gobierno de
Chile, y en linea con nuestro compromiso de transpa-
rencia con lacomunidad, estos datos se publican cada
mes en la pagina web de la empresa.

Ademas, a través de nuestro “Programa de Vigilancia
Ambiental”, realizamos un monitoreo semestral de la
zona de descarga de riles y su area de influencia para
determinar si nuestra operacidén genera algun impac-
to ambiental. Este estudio considera caracteristicas
fisicoquimicas y de biodiversidad y es realizado por el
Instituto de Investigacidn Pesquera, quienes a la fecha
han concluido que elcomportamiento delcuerpo de agua
ha sido normal, con la variacién propia de los efectos
de la naturaleza.

2. Lanorma que regula la descarga de efluentes corresponde al Decreto Supremo
N°90 (Tabla 5) del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de Chile y la
Resolucion Exenta de la Superintendencia de Medio Ambiente DFZ/RPM N°893.
En estos documentos se establecen los limites maximos permitidos para los para-
metros, sustancias de riesgo prioritarias y caudales asociados a su descarga. En
el capitulo el 4.2.7 de este reporte se presentan los valores promedio anuales de
las mediciones de efluentes realizadas por Golden Omega en comparacion con los
valores maximos permitidos.
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Aceites y grasas* Sélidos suspendidos totales*
% 160 = 320
o
£ 150,00 = 300,00
EEEEEEE— (D
140 280
120 240
80 160
60 120
78,33 78,00
40 80
: 54,08
26,96 :
20 40 32,75
26,75
0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
em» Golden Omega em» Regulatory Limit. @ww» Golden Omega e Regulatory Limit.

*Valores promedio anuales
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3.5.1.2

Gestion de energia y emisiones

GRI 302-1, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1, 305-2, 305-4,

305-5, 305-6, 305-7
SASB FB-AG-110a.2, FB-AG-130a.1

Dimension ASG

Ambiental

Pilar

Cuidado del medioambiente

La reduccion del consumo de energia, la medicion y disminucion de las emisio-

nes de Gases de Efecto Invernadero (GEI) es imprescindible para enfrentar los

aumentos globales de temperaturasy afrontar el cambio climatico. Se busca que

la compania entregue una hoja de ruta que aporte a ese propadsito.

Grupos de interés

&

Reguladores

0

Certificadores

ODS relacionados

12 Vi

RESPONSABLES

O

Kk

Proveedores

000

Comunidad de Arica

Compromiso

10% de reduccidén de
intensidad del consumo
energeético de combustible
respecto al ano 2020.

Plazo
2025

Indicador

Intensidad del consumo energético
de combustible (Energia consumida
/ Ton. de producto).

Iniciativas

Desarrollo de nuevos proyectos para
mejorar la eficiencia de las calderas.

Avances 2024

En progreso.

Aun cuando esteindicador presenta
un retroceso en su desempeno,
se espera cumplir el compromiso
durante 2025 al implementar las
iniciativas descritas.

Compromiso

30% de reduccion

de intensidad de
generacion de GEI
respecto alano 2020.

Plazo
2025

Indicador

Intensidad de generacién de GEI
(Ton. C0O2 eq./ Ton. de producto).

Iniciativas

Desarrollo de nuevos proyectos
para mejorar la eficiencia de las
calderas.

Avances 2024

En progreso.

Aun cuando esteindicador presenta
un retroceso en su desempeno,
se espera cumplir el compromiso
durante 2025 al implementar las
iniciativas descritas.

Compromiso

Medicion de la huella de
carbono (Alcance 3) para
proveedores criticos.

Plazo
2025

Indicador

Avance enelalcance deactividadeso
procesos que estan siendo medidos.

Iniciativas

Desarrollo de consultorias.

Avances 2024
Cumplido.

Se midid la huella de carbono cor-
porativade Golden Omega usando
el estandar 1ISO 14.064, logrando
el reconocimiento del programa
Huella Chile.
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Compromiso

15% de reduccion adicional
de intensidad de generacion
de GEl respecto al ano 2020.

Indicador

Intensidad de generacion de GEI
(Ton. CO2 eq./ Ton. de producto).

Estado

Seredefinira este compromisoen el
marco de nuestra nueva estrategia
de sostenibilidad a partir de 2025.
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Consumo de Energia*
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Mejora en capacidad y eficiencia
de calderas

Nuestra planta productiva requiere el uso de energia
eléctrica a lo largo del proceso y el consumo de com-
bustibles norenovables para que el sistema de calderas
genere vapaor.

En elafo 2024 iniciamos un proyecto para mejorar la
capacidad y eficiencia de nuestras calderas, el cual
culminara el 2025 y nos permitiria alcanzar nuestra
meta de una reduccion del 10% del consumo de com-
bustible fésil respecto del afio 2020.

Lo anterior, tendra también un efecto favorable en la
disminucién de la intensidad de generacion de emi-
siones de Gases de Efecto invernadero (GEl), pues
esperamos alcanzar lametade un 30% de reduccién de
intensidad de generacion de GEl respectoalafio 2020,
originalmente prevista para 2023. Sin embargo, pese
a los esfuerzos anteriormente senalados, estimamos
que no sera posible durante 2025 cumplir con la meta
deun 15% adicionalde reduccién deintensidad de ge-
neracion de GElrespectoalafno 2020. Este compromiso
serareevaluado en el marco de una nueva Estrategia
de Sostenibilidad que se definira en 2025.
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Energia eléctrica
100% renovable y libre de
emisiones

EL 100% de la energia proveniente de la red eléctrica
y que es utilizada en el proceso productivo de Golden
Omega proviene de fuentes de Energia Renovable no
Convencional (ERNC), lo que es acreditado tanto porla
certificacion Green-e™ como por el Registro de Ener-
gias Renovables del Coordinador Eléctrico Nacional del
Estado de Chile (RENQOVA).

Green-e™es el principal programa independiente de
Estados Unidos para la verificacién y certificacion de
la energia renovable y de las contrapartidas de car-
bono, contando con un amplio reconocimiento en los
mercados internacionales.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 03 GESTION Pag 41

Las emisiones totales de Golden Omega durante
2023 fueron de 50.068 toneladas de CO2eq.

Alcance 3 (indirecto)

39.215 us,3%)

Otras emisiones indirectas que son
consecuencia de las actividades de la
empresa, pero que ocurren en fuentes
que no son propiedad ni estan cont

Alcance 2 (indirecto) das por la empresa

0 5 — Correspondiente a prog
(0%) utiliza la organizacig
Alcance 1 (directo)
Emisiones asociadas a la genera- 23.162 (46,3%)

'I O 8 5 3 d cion de energia compraday consu- — Causadas pe

- (2‘I :7 /0) mida por la empresa. 15.880
Emisiones directas que ocurren en — Otrg
fuentes que son propiedad o control ®

de la empresa.

— Combustion estacionaria:
10.365 (20,7%)

— Emisiones fugitivas:
449 (0,9%)

. y — Combustién movil:
HuellaChile J 39 (0,1%)

Programa de Gestiéon del Carbono

La medicion de la huella de

carbono corporativa es importante

para identificar oportunidades de

mejora, facilitando la adopcion de
soluciones eficaces.

* Cifras en toneladas de C0O2 eq.
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Eco
equivalencias

50.068

toneladas de CO2eq

*En base a lo publicado por Biblioteca
Nacional de Chile (2020).

**En base a lo publicado por la Envi-
ronmental Protection Agency de Esta-
dos Unidos.

equivalen a las emisiones anuales de

10.774
personas’

equivalen a la absorcidon anual de

834.466
arboles™

Nuestra compania esta
comprometida con la meta del
Estado de Chile de incorporara
su matriz energética un /0% de
ERNC alano 2030 con el objetivo
de reducir las emisiones y evitar
elaumento del calentamiento
global, lo que es posible

gracias a lariqueza de recursos

energeticos renovables en el pais.

Electromovilidad

En 2024 iniciamos un plan piloto de
Incorporacion de vehiculos eléctricos a
nuestra flota.

Pag 42




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

3.5.1.3

Gestion de residuos
GRI 306-1,306-2,306-3,306-4,306-5

Dimension ASG

Ambiental

Pilar

Cuidado del medioambiente

Serefierealagestionderesiduos sdlidos, divididos en peligrososy no peligrosos.
Se pretende que la compaiia contemple iniciativas para minimizar la cantidad
de residuos generados e implemente en lo posible iniciativas de recuperacidn

de valor o de reciclaje.

Grupos de interés

Accionistas

o
=

Contratistas

L

Certificadores

ODS relacionados

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

S
()

Trabajadores

(&

Reguladores

000

Comunidad de Arica.

Compromiso

20% de aumento en residuos enviados a

reciclaje respecto alano 2021.

Plazo

Compromiso cumplido en 2022 y que se mantiene
permanente.

Indicador

Reduccion en volumen de residuos enviados
areciclaje.

Iniciativas
— Ampliacién del programa de reciclaje.

— Capacitacién interna en manejo de residuos
y buenas practicas ambientales.

Avances 2024
Cumplido.

202% de aumento de residuos enviados a reciclaje
respecto a 2021.

Compromiso

Valorizacion del 15% en 2023 y 50%
en 2025 del total de residuos no
peligrosos, con respecto al ano 2021.

Plazo

Compromiso cumplido en 2023 y que se mantiene
permanente.

Indicador

Volumen de residuos no peligrosos eliminados.

Iniciativas

Desarrollo de proyectos de recuperacion de valor.

Avances 2024
Cumplido.

Se redujo en un 63% el volumen de residuos no
peligrosos destinados a eliminacion con respecto
al ano 2021, tanto por mayores eficiencias como
por valorizacion.
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La produccion de concentrados de Omega-3 requiere
fundamentalmente de aceite crudo de pescado como
materia prima e insumos quimicos para su procesa-
miento. Cada residuo es identificado, pesado y pre-
parado para su despacho segun destino de acuerdo
con la normativa vigente. Los residuos no peligrosos
sonregistrados en el Sistema Nacional de Declaracion
de Residuos (SINADER) y enviados a depdsitos de
seguridad, mientras que los residuos peligrosos son
anotados en el Sistema de Declaracion de Residuos
Peligrosos (SIDREP).

Durante 2024 se avanzo en la optimizacion del proceso
productivo, lo que permitio reduciren un 19% la can-
tidad total de residuos generada el afio anterior. Esto,
sumado al desarrollo -durante los ultimos anos- de
una serie procesos de recuperacion de valor para los
acidos grasos, nos ha permitido alcanzar una mayor
eficiencia en el uso del aceite crudo de pescado. Gra-
cias a esto, del total de aceite consumido en 2024, un
97% termino en alguna forma de producto.
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Diagrama de Q

manejo Actividades Propias Golden Omega | Experience The Difference
de residuos

Concentrados de Omega-3 y acidos grasos Distribuidores y clientes

» Concentradosde Omega-3 entambores,
acidos grasos en bins e isotanques.

Corriente Arriba

Depésito de seguridad

Etanol no apto para venta o reproce- Mezclas o emulsiones de agua e hidro-
- so, mezclas o emulsiones de agua e carburos, filtros con aceites de pescado,

P duct tentad
rocesos pro uctivos pa entados hidrocarburos, filtros con aceites de envasesyrecipientes que hayan contenido
para el desarrollo de acidos pescado, envases y recipientes que sustancias peligrosas, sustancias quimicas

hayan contenido sustancias peligro- residuales no identificadas.
sas, sustancias quimicas residuales

no identificadas.

grasos Omega-3 de alta pureza. a
Acidos grasos no aptos para venta ore-
proceso, glicerina no apta para venta o

< reproceso.

Materiales e Insumos

Aceite crudo 100% de anchoveta del Paci-
fico Sury otrosinsumos paraeldesarrollo
de nuestro producto.

Residuos no peligrosos 2 Vertedero

Aceite de pescado, etanol, acido sulfuri- Acidos grasos no aptos para venta o
co, etéxido de sodio, tierra de blanqueo, reproceso, tierra de blanqueo ago-
soda caustica, glicerina, acido citrico y '

. tada, glicerina no apta para venta o » Tierradeblanqueoagotada
enzimas. : .
reproceso, basura industrial.

» Basuraindustrial

I Acidos grasos aptos para
venta o reproceso.

» Etanol apto parareproceso

Reciclaje / compostaje

> Botellas plasticas, latas de bebidasy papeles

L » Residuos organicos

» Acidos grasos reprocesados

» Etanolreprocesado

k Corriente Abajc
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Valorizacion
de residuos

En Golden Omega, fomentamos la recuperacion de va-
lor de los residuos de nuestro proceso productivo. Los
avances logrados nos permitieron alcanzar una dismi-
nucion del 63% en residuos no peligrosos enviados a
disposicidn final con respecto a 2021.

Residuos generados
Residuos no peligrosos eliminados

0,35

Toneladas
Toneladas

0,20

Tons. residuos** / Tons. producto*

0,10

0 529 821 1.753 1.850 1.375 1.091 726

0,05

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023

M Totalresiduos no destinados a eliminacién M Tierrade blanqueo agotada M Glicerina no apta para venta o reproceso

B Acidos grasos no aptos para venta o reproceso Basura industrial*** H Total

—e Eliminados unitario | Total

* Concentrados de Omega-3y otros 4cidos grasos.

** Eliminados: enviados a depdsito de seguridad o vertedero / No eliminados: reutilizados o vendidos.

***Basura industrial: Tonelaje estimado segun el volumen de carga transportada. La basura industrial aumenta en los ultimos afios
conforme a la mayor utilizaciéon de insumos de proceso y la puesta en marcha de la planta desalinizadora.

Reciclaje

En linea con el compromiso de desarrollar dentro de
la companiia una cultura delreciclaje, durante 2024, se
desarrollaron capacitaciones sobre manejo de residuos
y buenas practicas ambientales. Estas permitieron
aumentar el nivel de conocimiento sobre el programa
de reciclaje y generar conciencia acerca de las opor-
tunidades que abre para algunos tipos de residuos.

Residuos reciclados por categoria

0 ;gz 1.482 1.792 2.528 2.957
2020 2021 2022 2023 2024
Papelesy cartones Plasticos W Latas Organicos H Total
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3.5.2

Desarrollo integral
e nuestro equipo

El bienestar de nuestros trabajadores
es una de nuestras prioridades. Por
eso, fomentamos un entorno seguroy
saludable, sosteniendo practicas que
protejan su integridad y promuevan su
calidad de vida.

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

4

Pag 46
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3.5.2.1

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8,
403-9, 403-10

Dimension ASG

Social

Pilar

Desarrollo integral de nuestro equipo

Refiere a los sistemas y estrategias implementados por la compafiia para
prevenir, reduciry mitigar los riesgos asociados a la salud y seguridad de los
trabajadores en el lugar de trabajo. Esto incluye el monitoreo de indicadores
claves de accidentes, fatalidades y enfermedades profesionales.

Grupos de interés

o i

&
< 2>
Trabajadores Contratistas
Reguladores

ODS relacionados

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

el i

Compromiso

Mejorar la cultura de salud ocupacional
y seguridad alinterior de la empresa.

Plazo
2025

Indicador

% en evaluacion de salud y seguridad en SSindex.

Iniciativas
— Difusion de prevencion de riesgos.

— Extension de mejores practicas de seguridad
a contratistas.

— Extension programa salud mental.

Avances 2024
En progreso.

Durante el 2024 se cred la Subgerencia de Salud
y Seguridad Ocupacional, la que gestionara este
tema material.

En Golden Omega, la salud y seqguridad
es un compromiso permanente.

Nos esforzamos en garantizar entornos
laborales seqguros, a traveés de la
capacitacion, la prevencion y la gestion
estratégica de riesgos.

Para reforzar este compromiso, en
2024 se creo la Subgerencia de Salud y
Seguridad Ocupacional, con el objetivo
de gestionar y supervisar todas las
Iniciativas en esta materia.
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Capacitacion -
y prevencion de riesgos

La formacion continua es clave para Accidentes totales
fortalecer la seguridad laboral en nuestra
empresay generar resultados positivos
en la prevencion de accidentesy la
concientizacion de los trabajadores.

X
©
(10}
©
=
Q0
1]
-—
c
[}
©
o
]
<<

Nuestro enfoque en seguridad ha permitido
mantener un ambiente de trabajo protegido

y alineado con los estandares de la
Asociacidn Chilena de Seguridad (ACHS).

0.0% 9022

B Sintiempo perdido |l Con tiempo perdido —e Tasa de accidentabilidad*

*Numero de accidentes laborales con tiempo perdido / dotacidn.

- Para mas informacion ver capitulo 4.2.5 de este informe.
. -
- o
. .

- \“-

P
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3.5.2.2

Bienestar de los trabajadores

GRI2-7,401-1,401-2, 401-3, 404-1

Dimension ASG

Social

Pilar

Desarrollo integral de nuestro equipo

Considera un conjunto de programas y medidas que la compania lleva a cabo
para promover el bienestar de los trabajadores. Esto incluye el desarrollo del
talento, gestionado mediante capacitaciones, evaluaciones de desempefioy
otros beneficios. Se establece que mantener un equilibrio vida-trabajo razo-
nable es beneficioso para la atraccion y retencidn del talento.

Grupos de interés

S
O

Trabajadores

ODS relacionados

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

el @

Compromiso

80% en evaluacidon de
capacitacion
en SSIndex.

Plazo
2025

Indicador

% en evaluacion de capacitacion
en SSIndex.

Iniciativas

— Programa de capacitacién
alineado entre las
distintas areas.

— Desarrollo de cursos
especializados en el Portal
de Capacitaciones.

Avances 2024
En progreso.

En SSindex 2024 colaboradores
evaluaron la dimension “"Capacita-
cién” con un puntaje del 74%.

Compromiso

80% en evaluacion de
desarrollo del talento
en SSIndex.

Plazo
2025

Indicador

% en evaluacion de desarrollo del
talento en SSIndex.

Iniciativas

Programa de desarrollo de talento.

Avances 2024
En progreso.

En SSIndex 2024, los colaboradores
evaluaron ladimension“Desarrollo
Carrera” con un puntaje del 71%.

Compromiso

Mejoras en practicas de
comunicacion, formacion de
equiposy oferta

de beneficios.

Plazo

Compromiso cumplidoen 2023y que
se mantiene permanente.

Indicador

% en evaluacion de beneficios en
SSIndex.

Iniciativas
— Actividades de cohesion
de equipos

— Convenios con empresas
o instituciones.

— Plan comunicacional.

Avances 2024
Cumplido.

Durante 2024 se lanzé una nueva es-
trategia de beneficiosy se generaron
nuevos canales de comunicacion con
los colaboradores. Estos valoraron
en SSIndex 2024 la dimension “Be-

neficios” con un puntaje del 73%.

Pag 49

Compromiso

80% en evaluacidn de
equilibrio vida-trabajo
en SSindex.

Plazo
2025

Indicador

% en evaluacion de equilibrio vi-
da-trabajo en SSIndex.

Iniciativas

Optimizacion deturnosdetrabajoy
su dotacion.

Avances 2024
En progreso.

En SSIndex 2024 colaboradores
evaluaron la dimensidn "Equilibrio
Vida-Trabajo" conun puntaje del 65%.
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En SSIndex 2024, la dimension

de "Desarrollo de Carrera"” obtuvo un
puntaje del 71%y la dimension de
“"Capacitacion” un 74%.

“El éxito de nue_%ra empresaradica engél
. . s dd
compromiso co bienestar de nuestros

trabajadores. do reconocemeos su
. ¥
esfuerzo, fomentamos un entorno:seguro SN I /7 s | & D iy %
tend n idadesg, €rea el Wil R AETE S |

y alenaemaos | eces _S‘, R & S L f £ ey R Desarrollo de Talento Durante 2024, llevamos a cabo importantes avances en
ambiente laboral pOSitiVO _y una.c Y /A &8 5l IR R AN R . EnGolden Omega creemos que eldesarrollo profesional ~ esta materia:

] I___.. Cr——— — K ( * de nuestros equipos es trascendental para el éxito de — Actualizacion de funcionesy responsabilidades de
pertenenCIa 4L e Imﬁﬁ nues:.t la compaﬁl'a. Nuestro desafio esseguirimplementando cada Cargoloptimizandolos procesos de seleccion

] & : i = .‘% s ,n.-:" M it |, L iniciativas que potencien su crecimiento profesional, y capacitacion.
. EMarc:elo Villalf)-l.-énca, SUPfQ;é'ﬁ?ﬁié dep‘% s _- A2 : = P Bl Y que cuenten con las herramientas y conocimientos — Aumento de las horas de capacitacién, pasando

T~

necesarios parafortalecersus habilidadesy proyectar de aproximadamente 1.100 a mas de 3.600 horas

TS N Ll P ek reflejando nuestrainversion en formacion continua.

— Cursos especializados en prevencidn de riesgos,
seguridad, cumplimiento, herramientas tecnold-
gicasy manejo de equipos industriales.
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Beneficios

En Golden Omega buscamos entregar a los trabajado-
res beneficios que mejoren su calidad de vida. En 2024,
lanzamos un nuevo programa de beneficios, "Golden
Omega Somos Todos" basado en tres pilares:

1. Golden Omega es Salud: busca potenciar los be-
neficios ya disponibles para los colaboradores en
esta area, con nuevas prestacionesy convenios.

2. Golden Omega es Futuro: tiene como objetivo
promover el crecimiento personaly profesionalde
nuestros colaboradores, otorgandoles herramientas
que aporten a su desarrollo.

3. Golden Omega es Apoyo Social: busca ayudar a
que las familias de nuestros colaboradores puedan
alcanzar programas sociales que les permitan un
mayor bienestar.

En este contexto destaca la Feria del Bienestar, un
espacio que, por segundo afo consecutivo, acerca a
nuestros colaboradores a la amplia gama de benefi-
cios a su disposicidn. Este esfuerzo se complementa
con eldesarrollo de nuevos canales de comunicacion
que nos han permitido transmitir esta propuesta hacia
nuestros trabajadores.

Estos avances se reflejaron en una evaluacion del 73%
en ladimension de “Beneficios"” en la encuesta SSIndex
2024, consolidando nuestro compromiso con el bienes-
tar, desarrollo y satisfaccion de nuestro equipo.

...‘

Porque creemos en los beneficios del
Omega-3 para la salud, desde el 2020
Golden Omegay su cliente Newscience
mantienen una alianza para compartir
nuestro producto a quienes dia a dia lo
producen. Este esfuerzo conjunto permite
que nuestros trabajadores en Chile
conozcan laimportancia del Omega-3
para su salud, midan sus niveles en el
cuerpoy accedan gratuitamente a su
suplementacion mediante capsulas.
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La dimension “Equilibrio Vida-
Trabajo" fue evaluado por los
trabajadores con un 65% en

SSindex 2024. Para 2025, nuestra
meta es alcanzar un 80%.

Equilibrio Vida-Trabajo

El equilibrio entre la vida laboral y personal es un pi-
lar fundamental para el bienestary la satisfaccion de
nuestros colaboradores. Lograrunaarmonia saludable
entre lasresponsabilidades deltrabajoy las necesida-
des personales requiere un compromiso tanto de los
equipos de trabajo como de laempresa, promoviendo
un entorno flexible y saludable.

En Golden Omega, hemosimplementado mejoras sig-

nificativas en las condiciones laborales, reflejadas en:

— Reduccidndelindice de rotacion laboralal 3%, en
comparacién conun 14% en 2023.

Disminucion de las horas extraordinarias de tra-
bajo, a menos del 50% de las existentes en 2023.

— Ajuste de jornadas laborales en conformidad con
la normativa legal, garantizando un mejor balance
para nuestros trabajadores.

03 GESTION

Ademas, fomentamos espacios de integraciony bienestar
atravésdediversasiniciativas. Destacamos, entre ellas,
el Club Deportivo Golden Omega, el cualdurante 2024
realiz6 campeonatos deportivos mixtos, impulsando el
esparcimiento, la salud y el trabajo en equipo.

Asimismo, en 2024, mas de 200 familiares de nuestros
trabajadores visitaron la planta productiva, participando
enactividadesrecreativas, educativasy talleres dise-
nados para acercarlos a la cultura de Golden Omega.
Este tipo deiniciativas fortalece el vinculo con nuestros
trabajadores y sus familias.
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3.5.2.3

Diversidad e inclusidn
GRI 405-1, 405-2, 406-1

Dimension ASG

Social

Pilar
— Aportarvalor a la comunidad

— Desarrollo integral de nuestro equipo

Refierealaintegracion de diversos grupos humanos en la dotacidn de laempresa
y a la inclusidn de personas en situacion de discapacidad. La diversidad puede
ser entendida en términos de sexo, nacionalidad, discapacidad, raza o etnia,
entre otras categorias. Se considera ademas la prevencion de la discriminacion
e igualdad de oportunidades.

Grupos de interés

3 &

Trabajadores Reguladores

0050

5
Comunidad de Arica

ODS relacionados

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Compromiso

Evaluar situacion de la compafia en
materia de inclusion e incorporar
mejores practicas.

Plazo

2025

Indicador

% de trabajadores capacitados en materias
de inclusion.

Iniciativas

— Adhesion a entidades expertas en materias
deinclusion.

— Capacitar a trabajadores en materias
deinclusion.

— Analisis de puestos de trabajo para personas
con discapacidad.

Avances 2024
En progreso.

En SSIndex 2024 colaboradores evaluaron la di-
mension “Diversidad e Inclusién” con un puntaje
del 84%.
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En Golden Omega, creemos que un equipo diversoy
un entorno de trabajo inclusivo generan innovaciony
colaboracidn para un crecimiento sostenible, aportando
alasociedady al desarrollo de la empresa.

Alineados con nuestra Politica de Diversidad e Inclu-
sion, seguimos avanzando en la consolidacion de un
ambiente de trabajo donde cada personatengaigualdad
de oportunidadesy trato, para desarrollar su maximo
potencial.

Nuestro compromiso se manifiesta através de diversas
acciones, entre ellas:

— AdhesionalaRed de Empresas Inclusivas (RelN),
iniciativa que fomenta lainclusién laboralen Chile
y promueve el intercambio de mejores practicas.

— Evaluacién de indicadores de equidad y diversi-
dad en ladotacion, para garantizar laigualdad de
oportunidades dentro de la empresa.

— Capacitacion en inclusion y diversidad, sensibi-
lizando a nuestros equipos sobre la importancia
delrespeto en elambiente laboral.

— Analisis de puestos de trabajo para personas con
discapacidad, con el objetivo de identificar cargos
que puedan serdesempefados de manera segura.
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Analisis
de nuestra
dotacion

Distribucion por género

La participacion femenina enriquece a nuestra orga-
nizacién al aportar un conjunto unico de habilidades,
talentos y estilos de liderazgo que complementany
fortalecen a nuestros equipos.

22°/o
Mujeres
78°/o
Hombres
Ubicacion

Nuestra operacion se concentra mayoritariamente
en Arica, donde aportamos al desarrollo econémicoy
social gracias a la generacion de empleo.

Arica | 87%
D |

Santiago | 10%

Extranjero | 3%

=
B
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Nacionalidad

Golden Omega es una empresa multicultural, con un
equipo que integra talento de distintas nacionalidades,
fortaleciendo la diversidad culturaly la visidn global
de la compaiia.

8“/0 7°/o
Venezolana Otras
85°/o

Chilena

Distribuciéon por edad

Nuestra fuerzalaboral esta equilibrada entre jovenes
profesionalesytrabajadores conamplia experiencia, lo
que permite combinar dinamismo con conocimientos
consolidados en la industria.

Entre 51y 60 afios

12

Maés de 70 afos

‘I %

Menos de 30 afios

25

Entre 30y 40 afios

36

Entre 41y 50 afios

2 0%
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3.5.2.4

Gestion de contratistas
GRI 2-8, 4141

Dimension ASG

Social

Pilar

Desarrollo integral de nuestro equipo

Contempla la gestion de relaciones con empresas externas que prestan un
servicio para la companfia, que considera las etapas de seleccidn, contratacién

y evaluacion.

Grupos de interés

&
=

Contratistas

ODS relacionados

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

000

Comunidad de Arica

Compromiso

/5% en evaluacién del proceso de

seleccidony contratacion de servicios
en SSindex.

Plazo

Compromiso cumplido en 2022 y que se
mantiene permanente.

Indicador

% en evaluacion del proceso de selecciony
contratacion de servicios en SSindex.

Iniciativas

Fortalecer criterios de seleccion y comunicacion
de resultados.

Avances 2024
Cumplido.

91% en evaluacion SSIndex de contratistas acerca
del proceso de seleccion de servicios.

Compromiso

Contratistas mas recurrentes
iInscritos en el programa de desarrollo
de contratistas.

Plazo
2025

Indicador

% de contratistas recurrentesinscritos.

Iniciativas

Programa de desarrollo de contratistas en
aspectos ASG.

Avances 2024

En progreso.

Durante 2024 se reforzaron los procesos admi-
nistrativos con el fin de asegurar un pleno cum-
plimiento de la regulacion laboral por parte de
nuestros contratistas.

03 GESTION
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En Golden Omega, reconocemos elimportante papelque
desempenan nuestros contratistas en las operaciones.
Su contribucion es fundamental en distintas fases de
nuestro proceso productivo, desde la mantencién me-
canicay eléctrica, pasando por laalimentacion, vigilan-
ciay transporte, entre otros. Nuestro compromiso con
ellos se basa en la excelencia profesional, la adopcion
de altos estandares de seguridad y la construccidn de
relaciones a largo plazo.

Fortalecimiento del proceso de seleccion
y contratacion

Uno de nuestros principales compromisos con nues-
tros contratistas es ofrecer procesos de contratacién
transparentes, justos y eficientes. En 2024, logramos
un 91% de satisfaccion en la evaluacion SSIndex sobre
este ambito.

Desarrollo y capacitacion

Conscientes de que el desarrollo de nuestros contra-
tistas fortalece la competitividad de nuestraindustria,
trabajamos en mejorar sus capacidades técnicasy
de gestion. Por este motivo, en 2024 reforzamos los
procesos administrativos paraasegurarelpleno cum-
plimiento de la regulacion laboral.

Ademas, se crearon cursos especificos para contratistas
en el Portal de Capacitaciones de Golden Omega, por
ejemplo, sobre formacidn en buenas practicas laborales.

Unainiciativa para destacar fue el Dia del Contratista,
unajornadadevinculaciényreconocimiento delaporte
que hacen a Golden Omega.
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3.9.3

Creacion de valor en la comunidad
GRI203-1,204-1, 413-1

Dimension ASG

Social

Pilar

Aportarvalor a la comunidad

Consideradiversostipos de aportes econdmicosy sociales ala comunidad don-
de opera la compafiia. Esto incluye elimpacto econdmico directo, indirecto, asi
como también los procesos de comunicacidn con los grupos de interés ubicados
en la comunidad local.

Grupos de interés

o' 2

Asociaciones gremiales Comunidad de Arica

(S

[11°°
Organizaciones de la sociedad civil
con actividades en el entorno

ODS relacionados

1 VIDA
SUBMARINA

Compromiso

Contribuir a la educacion en
materias de nutricion y sostenibilidad
del medio marino.

Plazo

Compromiso cumplido en 2023 y que se
mantiene permanente.

Indicador

Efectividad de las actividades realizadas.

Iniciativas

— Programa Olas Zero Plastico.
— Trabajo conjunto coninstituciones educacionales.

— Disenariniciativas de valor social alineadas
con el negocio.

Avances 2024
Cumplido.

Durante 2024 hubo mayor frecuencia de actividades
de Olas Zero Plastico en colaboracion con organi-
zaciones locales y se apoyaron iniciativas de alto
valor social alineadas con nuestra Estrategia de
Relacionamiento comunitario.

Compromiso

Alto conocimiento sobre aspectos ASG
en Golden Omega.

Plazo

Compromiso cumplido en 2023 y que se
mantiene permanente.

Indicador

% de evaluacion de la Comunidad sobre el item
comunicacion en SSindex.

Iniciativas

— Plan comunicacional dirigido a los grupos
de interes.

— Programa de visitas a la planta productiva.

Avances 2024
Cumplido.

Durante 2024 se realizé un plan comunicacional
dirigido a la comunidad, a fin de dar a conocer los
aspectos ASG en Golden Omega. En SSIndex 2024
se obtuvo enladimensidon“Comunicacion” un pun-
taje del 61%.
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Compromiso

Aumentar el nivel de
relacionamiento con la comunidad.

Plazo
2025

Indicador

% de evaluacion de la Comunidad en SSIndex.

Iniciativas

— Estudio de la comunidad.
— Instancias de dialogo.

— Implementariniciativas de valor social ali-
neadas con el negocio.

Avances 2024

En progreso.

Durante 2024 se puso en marcha nuestra Estra-
tegia de Relacionamiento Comunitario definida
en 2023. En SSIndex 2024 se realizd por primera
vez una medicion completa de la percepcion de la
comunidad sobre Golden Omega, obteniendo un
puntaje de 53%.
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Estrategia de
Relacionamiento
Comunitario

Mantenemos relaciones
positivas con la comunidad
para un desarrollo
sostenible.

2 0%

de las exportaciones de la Region
de Aricay Parinacota en 2024

USS$2 27

millones en proyectos y servicios
realizados por empresas locales

87%

de nuestros trabajadores vive
en Arica
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Aricanoessoloellugardonde operamos, sino la esencia
de nuestraidentidad como empresa. Desde aqui, en el
extremo norte de Chile, frente al Océano Pacifico Sur,
producimos concentrados de Omega-3 de alta pureza
paraelmundo. Estaregion nos entrega la mejor materia
prima, fundamental para nuestro negocio, desde donde
operamos con responsabilidad, buscando realizar un
aporte positivo hacia nuestro entorno.

Estamos comprometidos con el crecimiento y desa-
rrollo econdmico de Aricay Parinacota, promoviendo
empleo, fortaleciendo la educacion técnica y univer-
sitaria, fomentando buenas practicas ambientales y
cooperando con sucomunidad.

EL2024 implementamos nuestra Estrategia de Relacio-
namiento Comunitario, definida elafo anterior. Esto se
vio reflejado en una mayor frecuencia de actividades
educativas, ambientales y deportivas, avanzando en
nuestro relacionamiento conelentornoy fortaleciendo
eltrabajo entre la empresa, la comunidad y sus agru-
paciones. Impulsamos oportunidades para el talento
local, fortaleciendo emprendedores, deportistasy,
ademas, generamos concienciaambientalen las playas
de Arica, vinculandonos para la construccion de lazos
de confianza.

En el contexto de nuestra Estrategia de Relaciona-
miento Comunitario desarrollamos las siguientes
alianzas e iniciativas:

Vinculacién y confianza

Alianza estratégica con el Museo del Mar de Arica
parala promocidn delturismo, educaciony la pro-
teccion del borde costero.

Alianza con la Corporacion Municipal Costa Chin-
chorro parafomentar la proteccidn de los balnearios
y eldesarrollo de actividades con lacomunidad de
Arica.

Apoyo a la Junta de Vecinos Miramar .

Colaboracidn con el Club de Basquetbol Coraceros.

Oportunidades y equipo local

Convenio con la Universidad de Tarapaca, donde
18 estudiantes realizaron su practica profesional
en la empresa.

Participacion en la Feria Laboral 2024 del Servicio
Nacional de Capacitaciony Empleo en Arica.

Firma de convenio con el liceo Politécnico de Arica
a través de la Red de Empresas por la Educacidn
Técnico-Profesional (RedTP) de Sofofa.

Olas de Arica

Patrocinio deltorneo de olas grandes de surf San-
tos del Mar, Latin Girl Arica Prime y Arica Cultura
Bodyboard en olas emblematicas de Arica, como
"ELGringo”, "EL Buey" y playa Chinchorro.

Organizacion de actividades para el avistamiento
de aves junto a la Red de Observadores de Arica.

Trabajo conjunto con el Sindicato de Pescadores de
Orilla Perico para el desarrollo de proyectos.
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En este documento hemos establecido las direc-
trices que garantizan que los aportes de la compania se
otorguen de manera alineada con nuestros principios
y valores.

VER MAS


https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2022/07/Poli%CC%81tica-de-Aportes-a-la-Comunidad2022.pdf
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“Creemos en la colaboracion como motor
de cambio, promoviendo iniciativas
concretas que beneficien a la comunidad.
Nuestro compromiso es claro: ser un actor
que contribuya activamente al desarrollo
sostenible de Arica”

Nicolas Huidobro, Gerente de Administracion, Finanzas y Sostenibilidad

530/0

Puntuacidn SSIndex 2024
Comunidad, evaluacion general

6'] %

Puntuacion SSIndex 2024
Comunidad, item Comunicacion

Comunicacidn y transparencia

En2024impulsamos distintas acciones de difusién en
actividades publicas, medios locales y redes sociales,
que permitieron a lacomunidad comprender los avances
alcanzados por la companiia en el contexto de nuestra
Estrategia de Sostenibilidad.

Realizamos elseminario “Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, una oportunidad para Arica”, instancia a
la cualasistieron autoridadesy lideres de opinidn que
compartieronsuvision sobre elrolde lasempresas en
elfuturo sostenible de Arica, através del compromiso
con los ODS.

Participamos activamente en el programa Empresas

Abiertas de Sofofa, iniciativa que permitié que mas de

150 personas visitaran nuestra planta durante el ultimo
trimestre de 2024 para conocer el proceso de produccidn
de Omega-3ynuestra gestion sostenible. Entotal, fue-
ron 14 visitas guiadas, a las que asistieron estudiantes,
juntas de vecinos y contratistas.

03 GESTION

Hitos
destacados

Cluster de Omega-3

Alianza con empresas locales para posicionar a Arica

como capital del Omega-3 en Chile.

Mesa de Trabajo con Gobernacion Maritima

Gestion para habilitar la practica del surf legalmente
en areas industriales durante campeonatos, en parti-
cular, en la Ola EL Rancio.

Programa Olas Zero Plastico

Trabajamos en conjunto con diversos actores locales
para fomentarlaimportancia de preservar los ecosis-
temas marinos.

a. Serealizaron cuatro limpiezas de playas en cola-
boracién con organizaciones locales, con la parti-
cipacion de mas de 400 voluntarios.

Instalacion de stands informativos en playas, pro-
moviendo la reduccion deluso de plasticosy lare-
coleccién de colillas de cigarro, logrando recuperar
27.000 colillas.

Campanas educativas con colegios locales
sobre el impacto de los desechos plasticos en la
fauna marina.

Salida de observacién de aves en la Playa
Arenillas Negras.
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Alianza con el Museo del Mar

La alianza de Golden Omega con el Museo del Mar se inscribe dentro
de la Estrategia de Relacionamiento Comunitario, y esta centrada en
promover el desarrollo cultural, educacional y ambiental de Arica.

Los objetivos son fomentar el conocimiento del ecosistema marinoy
su conservacion desde la comunidad local, especialmente en niflos y
jévenes; crear conciencia sobre laimportancia de proteger los océanos
y los recursos marinosy, por ultimo, generar espacios educativosy cul-
turales abiertos a la comunidad, reforzando la conexion entre Golden
Omega, el Museo del Mary la comunidad local.

A continuacion, las actividades realizadas
durante el 2024

Concursos de Fotografia y Pintura

Certamenes enfocados en el océano y la biodiversidad marina de Arica,
involucrando la participacion de ninos y adolescentes. Estas actividades
fomentaron la creatividad y la sensibilizacion ambiental.

Participacion en eventos locales

Actividades relacionadas con el mes del Mar, que incluyeron charlas,
exhibicionesy eventos interactivos abiertos a la comunidad.

Promocion de la historia y conservacion marina

Iniciativas de difusion sobre la vida marina y su historia, entre las que
destacaunacharla educativarealizada por Marcelo Lagos, gedgrafo ari-
queino reconocido nacionalmente, ala que asistieron cerca de 350 nifios.

Politica de aportes a la comunidad

En este documento hemos establecido las directrices que garantizan que
los aportes de la Compania se otorguen de manera alineada con nuestros
principiosy valores.

VER MAS
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https://www.goldenomega.cl/es/sostenibilidad/aportar-valor-a-la-comunidad/
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3.5.4

Etica en los negocios

3.5.4.1
Gestion del cumplimiento

GRI2-15,2-16,2-23,2-24,2-25,2-26,2-27

Dimension ASG

Gobernanza

Pilar

Promover la ética en los negocios

Consideratodos los procesos implementados por la compania para asegurar el
cumplimiento legal en materia de ética, prevencidn de la corrupcidn y de prac-
ticas anticompetitivas

Grupos de interés

) 8
Clientes Trabajadores
Accionistas Certificadores
Reguladores

ODS relacionados

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES

SOLIDAS

Compromiso

90% de trabajadoresy 50% de
contratistas capacitados en materias de
ética en los negocios.

Plazo
2025

Indicador

% de personas capacitadas.

Iniciativas

— Extender Modelo de Prevencion de Delitos /
Anticorrupcidn a contratistas.

— Capacitacidn sobre Libre Competenciay De-
rechos Humanos.

Avances 2024

En progreso.

Durante 2024 un 96% de los trabajadores fueron
capacitadosrespectoal cumplimiento regulatorio.
Ademas, seiniciaron las capacitaciones a personal
de contratistas en este ambito.
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“El fortalecimiento del area d
Cumplimiento y Riesgos ha optimizado
nuestra gobernanza, asegurando una
alineacion estratégica con normativas
clave y estableciendo una base solida
para la obtencion de certificacionesy
estandares futuros. Este avance no solo

refuerza la transparencia y sostenibilidad
de la empresa, sino que también
consolida nuestra reputacion como

una organizacion comprometida con la
excelenciay la integridad”

Pablo Diaz, Gerente de Cumplimiento y Riesgos
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96% de los trabajadores

DesarrOllando und fueron capacitados en las
cultura de cumplimiento siguientes materias:

— Compliance: Eticay Cumplimiento

La gestion de cumplimiento es un eje estratégico que — Concientizacion sobre Ciberseguridad y revi-

sustenta nuestra integridad corporativa, al fortalecer sion documentos claves Sistema de Gestion de

nuestra capacidad para mitigar riesgos legales, con- Seguridad de la Informacion

lidar un ltura éti rar el cumplimient . .
Sellerr Ve GRS CHTEs i SsEgUirer G eumplimisnie — Prevenciondesoborno, vulneracién de derechos

normativo en un entorno regulatorio dinamico. humanos y malas practicas de terceros

Hemosimplementado un modelo de prevencidn robusto,

alineado con las mejores practicas nacionales e inter- ~ Tallerhibrido: Ley de Delitos Economicos, Res-

nacionales. Estoincluye laactualizacion de politicas, la plonsabilidafj Pena.l Pers?naJuridica yAplicabi-
implementacion de mecanismos de controlinternoy la Ukl ele BIiiEs Uilau e ) mol R e

capacitacion transversal de nuestros colaboradores. — Taller presencial: Delitos Medioambientales

Ademas, el establecimiento de nuestro canalde denuncia

asegura la prevencién y sancién de delitos e incumpli- ~ WebinarLey de Delitos Economicosy surelacion

mientos, fomentando la transparencia. con el software GRC

Politica de Gestion de Cumplimiento

Nuestra Politica se basa en dos pilares fundamentales:
Cumplimiento Normativo, y Eticay Modelo de Preven-
cidon de Delitos, con el objetivo de generar una cultura
de cumplimiento que permee a toda la organizacion. El

En Golden Omega promovemos
una cultura de cumplimiento
basada en la ética, la
transparenciay el compromiso
con las mejores practicas.

marco conceptual utilizado eslanormalS037.301:2021
"Sistemas de Gestion de Compliance-Requisitos con
orientacion para su uso”.

Y Descargar



https://www.goldenomega.cl/Politica_de_Gestion_de_Cumplimient_GOSA_28122023.pdf
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Modelo de Prevencion Componentes y dreas
de Delitos (MPD) / participantes del MPD

AntiCOFI'UpCi(’)n Directorio

GRI 205-1, 205-2 l

La éticay la transparencia son pilares fundamentales de

nuestra gestion corporativa. Parafortalecer nuestro compro- Encargado de Prevencion
miso con la integridad, hemos implementado un Modelo de de Delitos (EPD)

Prevencion de Delitos (MPD) alineado con la Ley 20.393, que
establece laresponsabilidad penalde las personasjuridicas.
Este modelo no solo nos permite identificary mitigar riesgos
asociados a delitos economicos, sino que también promueve Autonomia e Independencia Acceso a Directorio y Administracion Medios Materiales y Recursos
una cultura organizacional basada en el cumplimiento nor-
mativo y las mejores practicas de gobernanza.

Estructura de cumplimiento Ambientes de control Actividades del MPD

A través de nuestro Modelo de Prevencion de Delitos, bus-
camos no solo prevenirriesgos, sino que también consolidar

una cultura de integridad que garantice la sostenibilidad y la — Responsables internos de prevencion — Politica de Prevencion de Delitos — Analisis de aplicabilidad
confianza de nuestros grupos de interés. — Areas quereportanal EPD — Matriz de riesgos de MPD — Confeccion de matriz de riesgos
— Otras areas de apoyoal EPD — Coédigo de Etica — Medidas de prevencion
— Comité de Etica — Reglamento Interno de Orden, Higiene — Medidas de deteccion
— Asesores legales y Seguridad — Medidas de respuesta
— Documentosy politicas de cumplimiento — Gestién del canal de denuncias

— Aplicacién de sanciones internas

Mejora continua

s < o iy
e —— I
Monitoreo Evaluacion Auditoria

Trazabilidad y registro de funcionamiento del MPD
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Politica de Prevencion de Delitos

Establece los lineamientos sobre los cuales se sustenta
la adopcidn, implementacidny operacién del MPD.

Y Descargar

Encargado de Prevencion de Delitos

Responsable de promover, aplicary fiscalizar las nor-
mas establecidas en el MPD. Reporta al Directorio de
la Empresa, no teniendo ningun otro cargo en ella.

Cédigo de Etica

Establece principios éticos que guian la conducta de
cadamiembro de laorganizacion en eldesarrollo de sus
actividades, promoviendo un ambiente de transparencia,
rectitud, respeto e integridad personalque seimpregna
en la cultura de la Empresa.

J Descargar

Politica de Manejo de Conflictos de Interés

Tiene como objetivoidentificary regular las situaciones
que configuran un potencial conflicto de interés para los
trabajadores de la compainia, sus directores, ejecutivos,
representantes, y asesores.

Y Descargar

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Segun lo requerido por el articulo 153 del Cadigo del
Trabajo y el articulo 67 de la Ley N° 16.744, sobre Se-
guro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

Y Descargar

Procedimiento de Prevencion de Delitos

Establece las actividades que intervienen en la imple-
mentaciony operacion del MPD.

Y Descargar

Procedimiento de Denuncias

Establece elCanalde Denuncias, los tipos de denuncias,
su contenido, tratamiento, seguimiento y comunicacion
de resultados.

Y Descargar

Canal de Denuncias

Disponible en la pagina web de la Empresa para denunciar
por parte de cualquier personay con total confidencia-
lidad, tanto los delitos configurados en la Ley N°20.393,
como otras conductas impropias. Es administrado por
el Encargado de Prevencidn de Delitos.

Durante el aino 2024 no se recibieron denuncias por
transgresiones al Modelo de Prevencion de Delitos o
al Cédigo de Etica.

Acceso

Auditoria Externa

Responsable de examinar y emitir su opinion sobre
los estados financieros de la Sociedad. La empresa de
auditoria es designada por la Junta General Ordinaria
de Accionistas, siendo elegida para el periodo 2024 la
firma KPMG.

Auditoria Interna

Responsable de evaluarel controlinterno de la compa-
nia. Reportadirectamente al presidente del Directorio.
Actualmente esta funcion la cumple Servicios Corpo-
rativos SerCor S.A.

Certificacion y Revision

ElModelo de Prevencion de Delitos de Golden Omega S.A.
fue certificado por ICR Clasificadora de Riesgos Ltda.,
para el periodo comprendido entre abrilde 2023 y abril
de 2025. Apartirde 2025 serealizara unarevision anual
alMPD, en el contexto de las modificacionesrealizadas
alaLey 20.393 durante los ultimos anos.

- - ‘

- - S
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https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2023/04/Politica-de-Prevencion-de-Delitos-nuevo.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2019/12/Co%CC%81digo-de-E%CC%81tica.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2023/04/Politica-de-Manejo-de-Conflictos-de-Interes.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2021/11/RIOHS-2021.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2019/12/Procedimiento-de-Prevencio%CC%81n-de-Delitos.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2023/04/Procedimiento-de-Denuncias-nuevo.pdf
https://goldenomega.eticaenlinea.cl/denuncias
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Gestion de riesgos

Nuestra estructura de gobierno corporativo ha evolucio-
nado para fortalecerla gestion deriesgosy cumplimiento,
asegurando el cumplimiento de elevados estandares
de éticay transparencia. La consolidacion de nuestros
comitésinternos ha sido trascendental para garantizar
un marco sélido de gobernanzay sostenibilidad.

Politica de Gestion Integral de Riesgos

Establece los principios y directrices que permiten
identificar de manera estructurada los factores internos
y externos que podrian afectar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la compania. Ademas, incor-
pora herramientas para evaluar estosriesgos de forma
coherente, analizar sus posiblesimpactosy desarrollar
acciones efectivas de deteccion, prevencidn y mitiga-
cién, asegurando que se mantengan dentro de niveles
controlados y aceptables para la organizacion.

Y Descargar

Modelo de Gestion Integral de Riesgos

El modelo de Gestion Integral de Riesgos establece
un enfoque estructurado para la identificacion, cla-
sificacion y evaluacion de los riesgos asociados a los
procesos de negocio. Através de herramientasy pro-
cedimientos especificos, se defineny aplican medidas
de control para mitigar los riesgos, garantizando su
monitoreo continuoy la comunicacion de resultados al
Directorio de la empresa. Este modelo se fundamenta
en el marco conceptual de la norma ISO 31000, ase-
gurando una gestion eficazy alineada con estandares
internacionales.

Comités

La compafiia cuenta con un Comité de Cumplimiento
y Riesgos que resuelve la direccion estratégica de la
gestion de riesgos, aprueba recursos, el plan de tra-
bajoyseinformade los principales avances en materia
de control y tratamiento de riesgos. Ademas, cuenta
con un Comité Ejecutivo de Gestidn de Riesgos que
resuelve la implementacién de la Politica de Gestidn
de Riesgos y el modelo de Administracion Integral de
Riesgos antes descrito.

%

Identificacion
de riesgo

¢ O
7 ®

Analisis de
riesgo

Contexto de
la organizacion

Modelo de gestion
integral de riesgos

-
O
Monitoreo Valoracion
de riesgo de riesgo

Tratamiento
de riesgo


https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2024/03/Politica-de-Gestion-de-Riesgos-20230923.vf29.09.pdf
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Derechos humanos
GRI2-23,2-24

Nuestra Politica de Derechos Humanos establece los
principios fundamentales que guian nuestro actuar,
basadosenelrespeto, la éticay laintegridad. Alo largo
de nuestra historia, hemos mantenido un estricto apego
a las normativas vigentes y a los mas altos estandares
internacionales en esta materia.

Nos preocupamos de que en todas nuestras activida-
des se respeten los derechos humanos de nuestros
trabajadores, proveedores, clientes y demas grupos
de interés.

Revisa aqui nuestra
Politica de Derechos
Humanos

VER MAS
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Seguridad de la informacion

Es fundamental garantizar la confidencialidad, inte-
gridad y disponibilidad de los datos en todas nuestras
operaciones. Nuestro compromiso es proteger la
informacion de la empresa, colaboradores, clientes
y proveedores, alineandonos con altos estandares
internacionales en ciberseguridad.

Durante 2024 serealizaron distintas acciones para for-
talecernuestro Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, entre las que destacan elnombramiento
de un oficial de seguridad de la informacion, reforzando
lagobernanzaen esta area; laactualizacion de la Matriz
de Riesgos de Seguridad de la Informacion, documen-
tando controles especificos para prevenir amenazas
cibernéticas; la implementacidon de un software de
gestion deriesgos, y la realizacion de auditorias bajo
la norma ISO 27001, asegurando el cumplimiento de
las mejores practicas en seguridad informatica.

Con estas iniciativas, Golden Omega fomenta una cul-
tura de seguridad digital que protege su informaciony
asegura la continuidad operativa en un entorno digital
en constante evolucion.

Revisa aqui nuestra
Politica de Seguridad
de la Informacion

VER MAS


https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2021/03/Poli%CC%81tica-de-Derechos-Humanos-v2.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2022/03/Poli%CC%81tica-de-Seguridad-de-la-Informacio%CC%81n.pdf
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3.9.4.2

Gestion de proveedores

GRI 308
SASB FB-PF-430a.1, FB-PF-430a.2, FB-AG-250a.2

Dimension ASG

Ambientaly Social

Pilar
— Cuidado del medioambiente

— Aportarvalor ala comunidad

Contempla a la gestion de relaciones con empresas externas que abastecen
determinado bien o producto a la compafiia, que considera las etapas de selec-
cién, evaluaciény trazabilidad. Se considera ademas el respeto por estandares
ambientales y sociales determinados por la compania.

Grupos de interés

s 8

Clientes Proveedores

ODS relacionados

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

1 VIDA
SUBMARINA

«i §1CO

Compromiso

— Mantener certificaciones de
aprovisionamiento responsable MarinTrust,
Friend of the Seas y Dolphin Safe.

— Mantener verificacidén de origen Orivo.

— Mantener certificacién de Aseguramiento de
Calidad NSF con calificacion minima nivel B.

Plazo

Compromiso cumplido que se mantiene permanente.

Indicador

Calificacidn en certificacion de Aseguramiento de
Calidad NSF.

Iniciativas

Mejora continua en Sistema de Aseguramiento
de Calidad.

Avances 2024
Cumplido.

Certificaciones MarinTrust, Friend of the Seas,
Dolphin Safe y verificacién Orivo se mantienen vi-
gentes. También, se obtuvo certificacidn NSF con
calificacion nivel A.

Compromiso

Implementar aspectos ASG en evaluacion de
proveedores criticos.

Plazo
2025

Indicador

% de proveedores criticos evaluados en
aspectos ASG.

Iniciativas

— Evaluacion de proveedores en listas
de negatividad

— Incorporacion de variables ASG en la evalua-
cién de proveedores.

Avances 2024

En progreso
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Priorizamos la construccion de relaciones estratégicas
con proveedores confiables, comprometidos con la
sostenibilidad y la ética en los negocios, asegurando
la calidad, seqguridady trazabilidad de nuestra cadena
de suministro.

Segun laencuesta SSIndex 2024, nuestros proveedores
valoraron eldesempeno de Golden Omega en aspectos
ASG conuna puntuacion del 83%, destacando los items
"Plazos de pago adecuados” y “Confianza general”,
ambos con una puntuacién del 94%.

Hemos incorporado criterios de calidad, sostenibilidad
y cumplimiento normativo en proveedores criticos.
Esperamos durante el2025 aumentarelalcance de las
variables ASG en nuestra evaluacion de proveedores.
Nuestra meta es sequir fortaleciendo nuestra cadena
de abastecimiento con practicas alineadas a la soste-
nibilidad y la excelencia operativa.

"Larelacion con nuestros
proveedores es sumamente
Importante para garantizar la
trazabilidad y alta calidad de
nuestros productos. No solo
buscamos aliados estrategicos,
SiN0 SOCIos que compartan
nuestra vision de sostenibilidad y
compromiso con la excelencia”

Pablo Napolitano, Gerente de Planificacidony
Cadena de Suministro
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3.5.4.3
Gestion de Clientes
SASB FB-PF-250a.4, FB-PF-410a.1, FB-PF-410a.2

Dimension ASG

Ambientaly Social

Pilar
— Cuidado del medioambiente

— Eticaen los Negocios

Serefiere a larelacidn con empresas externas que adquieren los productos de
la compania, considerando aspectos como el nivel de satisfacciény valoracion
del producto, la experiencia en el proceso de venta y la gestion de reclamos.

Grupos de interés

ODS relacionados

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

«f 1CO

Compromiso

Realizar frecuentemente encuesta de
percepcion SSIndex.

Plazo

Compromiso cumplido que se mantiene permanente.

Indicador

% evaluacion encuesta SSIndex clientes.

Iniciativas

Comunicacion de resultados del SSIndex.

Avances 2024
Cumplido.

Durante 2024 se obtuvo en encuesta SSIndex un
puntaje del 85%.

"En Golden Omega, garantizamos la purezay
trazabilidad del aceite de anchoveta del Pacifico

Sur mediante tecnologias avanzadas como las que
utiliza la verificacion Orivo. Este enfoque nos permite
ofrecer un Omega-3 de alta calidad y sostenible,
diferenciandonos en el mercado global”

Claudio Aracena, Gerente Comercial
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La gestion de clientes en Golden Omega es sustancial
para nuestra Estrategia de Sostenibilidad y creci-
miento. Nuestro enfoque en calidad, transparencia e
innovacion nos permite establecerrelaciones de largo
plazo con nuestros clientes, contribuyendo no solo a
su éxito comercial, sino también a la promocion de la
salud global.

A medida que la gente se preocupa mas porsusaludy
nutricion, la demanda de Omega-3 crece en un mer-
cado internacional muy competitivo. En este contexto,
la presencia de productos de calidad inferior y poca
transparenciarepresentaunaamenaza para laindus-
tria. Nosotros respondemos a esta situacidén con un
compromiso firme: entregar acidos grasos Omega-3
que sean sindnimo de pureza, sostenibilidad y alta
calidad, tanto en beneficio de nuestros clientes como
para el futuro de la industria.

Trabajamos en estrecha colaboracion con nuestros
clientes para desarrollar formulaciones especificas
que les permitan diferenciarse en el mercado, entre-
gandoles una oferta a la medida.

El compromiso con nuestros clientes se traduce en
resultados concretos:

— 90% de satisfaccion en encuesta a clientes di-
rectos, destacando el compromiso con la calidad
y la atencidn personalizada, segun resultados del
SSindex 2024.

— Incremento del 15% en la tasa de retencion de
clientes, reforzando la confianza en nuestra em-
presa como proveedor estratégico.

— Expansion de nuestra presencia comercial en mer-
cados clave, consolidandonos como referentes en
laindustria del Omega-3.
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Libre competencia
GRI 206-1

La libre competencia es un pilar esencial para el de-
sarrollo de los mercados en los que operamos, ya que
fomenta la generacidn de valor, promueve la igualdad
de oportunidades, impulsa la eficiencia productiva y
estimula la innovacion. En Golden Omega, mantene-
mos un firme compromiso con la transparencia, la ética
empresarialy la diferenciacion de nuestros productos,
asegurando una participacion competitivayresponsable
en la industria.

Revisa aqui nuestra Politica de Libre Competencia

VER MAS


https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2018/02/Pol%C2%B0tica-de-Libre-Competencia.pdf
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3.9.4.4

Gestion de la calidad y seguridad
alimentaria

GRI 416-1,416-2
SASB FB-AG-250a.1, FB-PF-260a.2, FB-AG-250a.4

Dimension ASG

Producto

Pilar

Propdsitoy valores

Serefiereatodos losaspectos necesarios paraasegurar la calidad del producto
y cumplir con certificaciones fundamentales para el negocio, siguiendo estan-
dares internacionales en esta materia.

Grupos de interés

0 )
&3 S

Clientes Trabajadores
Accionistas Certificadores
Reguladores

ODS relacionados

SALUD
Y BIENESTAR

oy

Compromiso

Mantener certificacion de
Aseguramiento de Calidad NSF con
calificacion minima nivel B.

Plazo

Compromiso cumplido que se mantiene permanente.

Indicador

Calificacidn en certificacion de Aseguramiento de
Calidad NSF.

Iniciativas

Mejora continua en Sistema de Aseguramiento de
Calidad.

Avances 2024
Cumplido.

Se obtuvo certificacion NSF con calificacion nivel A.




"El exito en la gestion de calidad se mide no solo en la ausencia
de problemas,sino en nuestra capacidad para anticiparnos

a ellos. Con la creacion de la unidad de inspeccion y control

de procesos, logramos intervenir de manera oportuna en el
proceso de manufactura, asegurando que cualquier desviacion
sea detectaday corregida antes de convertirse en un problema”

_ Nuestro compromiso con la calidad se refleja en un
Jaime Orleda, Lereni-ne L 3 oo B S enfoque integral que abarca controles estrictos en
_ _ cada etapa del proceso productivo, desde la seleccion
= s = e Seae S de materias primas hasta la entrega final del producto,
‘ e : s asegurando la inocuidad de nuestros concentrados de
Omega-3.

Lamejora continua es el eje centralde nuestra estrate-
gia de calidad, lo que nos permite optimizar procesos,
anticiparnosariesgosy elevar constantemente nuestros
estandares de control. A través de auditorias, capaci-

tacion del equipo y la implementacidn de tecnologias,

reforzamos nuestra capacidad de respuesta y adapta-
ciénalasregulaciones globales. Ademas, promovemos
la sostenibilidad en toda nuestra cadena de valor, ga-
rantizando practicas alineadas con las exigencias de la
industria en el ambito de la seguridad alimentaria.
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3.59.4.5

Gestion de lainnovacion

Dimension ASG

Gobernanza

Pilar

Proposito y valores

Refiere ala gestion de lainvestigaciony desarrollo de nuevas solucionesy pro-
ductos con miras a generar nuevas oportunidades de negocios para el futuro.

Grupos de interés
0
000

Clientes

Accionistas

ODS relacionados

12 Vi

RESPONSABLES

O

S
()

Trabajadores

Compromiso

Introducir al mercado nuevas
soluciones, productos, negociosy
procesos desarrollados internamente.

Plazo

Compromiso cumplido que se mantiene permanente.

Indicador

Cantidad de nuevas soluciones, productos, negocios
y procesos desarrollados internamente e introdu-
cidos exitosamente al mercado.

Iniciativas

Uso de planta piloto para el desarrollo de nuevos
productos.

Avances 2024
Cumplido.

Durante 2024 se desarrollaron nuevos productos
de polvos compresibles de Omega-3y se realiza-
ron mejoras operacionales que permitiran alcanzar
mayores eficiencias productivas.

La innovacion es esencial en Golden Omega. Desa-
rrollamos soluciones que optimizan la producciony
elevan los estandares de calidad en la industria del
Omega-3, lo que nos ha posicionado como referentes
en el mercado.

Durante 2024, se implementaron mejoras en la auto-
matizacion de la planta productiva, optimizando equi-
pos y procesos para mejorar la eficiencia operativa.
Ademas, eluso de la planta piloto ha sido fundamental
para el desarrollo de nuevos productos dentro de la
categoria de polvos compresibles de Omega-3, am-
pliando nuestra oferta al mercado nutracéutico. Estas
innovaciones no solo aumentan la eficiencia, sino que
también garantizan que nuestros productos cumplan
con los mas altos estandares de calidad, asegurando
una operacidn eficiente y confiable.
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4.1

Detalle de grupos de interes

Clientes

Definicion

¢Porquées
relevante?

¢Como impacta la operacion de la
compaiiia en este grupo?

¢Como se vincula la
empresa con este grupo?

Temas Materiales
relacionados

Responsable de gestionar
relacion con este grupo

Empresas que compran los productos de lacom-
pania, sean estos distribuidores de concentrados
de Omega-3y/o fabricantes de productos con
alto contenido de Omega-3, y sus respectivos
clientes que venden un producto nutraceutico
de marca a una persona para su consumo.

Conocerla percepcidny satisfaccion de los
clientesesesencial paraelcrecimiento del
negocio.

Se benefician de los productos fabricados
por la compania.

Relacion comercial a traves del equipo comercial en Chile,
Europay EE.UU. o atraves de lared de distribuidores.

Durante 2024, este grupo fue considerado en el estudio de
percepcion de los grupos de interes SSINDEX.

Gestion de cumplimiento

Seguridad alimentaria

Gerencia Comercial

Trabajadores

Personas que desempefan un rol en la em-
presay mantienen una relacion laboral con la
companfiade acuerdo con lo establecido porla
legislacion vigente.

La gestion adecuada del capitalhumanoes
clave para atraer, desarrollar y retener el
talento necesario para lograr los objetivos
de la organizacion.

La gestiondeltalento humanoimpulsaelde-
sarrollo sostenible de laempresaal potenciar
habilidades, ofrecer formacion continuay pro-
mover un entorno laboral seguro e inclusivo.
La implementacion de beneficios equitativos
y el cumplimiento de expectativas fortalecen
el compromiso, la productividad y la cultura
organizacional.

Comunicacion a traveés de las jefaturas y gerencias de cada
area, con apoyo del Subgerente de Personas.

La compafiia cuenta con uningeniero experto que se comunica

con los trabajadores en materia de salud y seguridad.
Adicionalmente, se cuenta con un Comité Paritario.

La empresa cuenta con los servicios de una asistente social y

un convenio de atencion en salud mental con especialistas.

Durante 2024, este grupo fue considerado en el estudio de
percepcion de los grupos de interés SSINDEX.

v

Gestion de residuos
Salud y seguridad en el trabajo
Bienestar de los trabajadores
Diversidad e inclusion

Gestion de cumplimiento
Seguridad alimentaria

Gestion de lainnovacion

» Todas las gerenciasy
subgerencias

» Subgerencia de Personas
» Subgerencia SSO

Proveedores

Empresas o personas que desempefan un rol
en la empresa y/o proveen un determinado
bien utilizado en el proceso productivo de la
compafia o un servicio fuera del recinto de la
planta productiva.

El cumplimiento contractual con los pro-
veedores permite asegurar el suministro
de bienesy la calidad de los productos de
la compania.

Una adecuada gestion de los proveedores
considera un proceso de seleccidn trans-
parente, una comunicacion efectivay una
recepcion y pago oportunos de los bienes
y servicios adquiridos.

En el caso de proveedores de materiales, comunicacion a
traves de la Subgerencia de Abastecimiento.

En el caso de proveedores de servicio, comunicaciones a
traves del area solicitante.

Durante 2024, este grupo fue considerado en el estudio de
percepcion de los grupos de interes SSINDEX.

Gestion de energia y emisiones

Gestion de proveedores

» Bienes: subgerencia
abastecimiento

» Servicios: todas las
gerenciasy subgerencias

Contratistas

Empresasy/o personas que prestan unservicio
dentro delrecinto de la planta productiva.

Elcumplimiento contractual con los contratistas
esesencial paraasegurarla continuidad de la
operacion y prevenir riesgos operacionales
o relacionados a la salud y seguridad de los
trabajadores.

La gestidn de los contratistas involucra un
proceso de seleccion transparente, una
comunicacion efectiva, capacitaciones en
materia de salud y seguridad y el pago
oportuno de los servicios.

Comunicaciones a través del drea solicitante.

Durante 2024, este grupo fue considerado en el estudio de
percepcion de los grupos de interes SSINDEX.

Gestion de residuos
Salud y seguridad en el trabajo

Gestion de contratistas

Todas las gerencias
y subgerencias en planta

Accionistas

Persona natural o juridica propietariade unao
mas acciones emitidas por la compania.

Proporcionar informacion veraz, oportuna
y relevante permite generar confianzay
estabilidad del capital.

Elresultado de laoperacion de la compafiia
tiene unimpacto directoen elvalorgenerado
para sus accionistas.

Comunicaciones a través del Directorio.

La compania emite estados financieros semestrales y un
informe anual de sostenibilidad.

Gestion delrecurso hidricoy
efluentes

Gestion de residuos
Gestion de cumplimiento
Seguridad alimentaria

Gestion de lainnovacion

» Directorio
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Certificadores

Definicion

¢Porquées
relevante?

¢Como impacta la operacion de la
compaiiia en este grupo?

¢Como se vincula la
empresa con este grupo?

Temas Materiales
relacionados

Responsable de gestionar
relacion con este grupo

Entidades reconocidas por el mercado o por
los reguladores, que otorgan certificaciones
en materias de calidad 0 ASG.

Contar con certificaciones es clave para
demostrar la calidad de los productos de
la Compania, la realizacion de procesos
acorde a los estandares requeridos por los
reguladores y una operacion responsable
con el cuidado del medioambiente.

La oportunay transparente respuesta a las
auditorias de un proceso de certificacion au-
mentan la eficiencia del procesoy la confianza
entre las partes.

» Comunicaciones a travées del area a cargo del proceso
de certificacion.

» (estion de energiay emisiones
» (Gestion deresiduos
» (Gestion de cumplimiento

» Seguridad alimentaria

» Gerencia de Calidad

» (Gerenciade
Administracion, Finanzas
y Sostenibilidad

Reguladores

Entidades regulatorias a nivel nacional e in-
ternacional. A nivel nacional se encuentran,
el Servicio Nacional de Pescay Acuicultura, el
Servicio Agricola y Ganadero, la Superinten-
dencia de Medioambiente, y el Ministerio de
Salud. A nivelinternacional, la Food and Drug
Administration de los Estados Unidos (FDA) y
la European Food Safety Authority en la Unidn
Europea (EFSA), entre otras instituciones.

Elcumplimiento regulatorio es importante
paraasegurarelcuidado delmedioambiente,
lainocuidad de los productosy para generar
valor compartido.

Una operacion responsable y alineada con
estandares de sostenibilidad no solo ga-
rantiza el cumplimiento normativo, sino
que también contribuye a la transparencia
y eficiencia de los organismos reguladoresy
afortalecerla confianza de las autoridades.

» Comunicaciones a través del area a cargo del proceso
asociado al organismo regulador.

» Gestion delrecurso hidricoy
efluentes

» (estion de energiay emisiones
» Gestion de residuos

» Saludyseguridad en el trabajo
» Diversidad e inclusion

» Gestion de cumplimiento

» Seguridad alimentaria

» Gerenciade Calidad
» Gerencia Comercial
» Gerencia de Operaciones

» Gerenciade
Administracion, Finanzas
y Sostenibilidad

» Subgerencia SSO

» Subgerencia
Medioambiente y Asuntos
Regulatorios

Asociaciones
gremiales

Organizaciones
con actividades
en el entorno
cercano

Comunidad de
Arica

Agrupaciones de empresas que tienen como
objetivo representar un determinado rubro o
actividad economica.

Personas u organizaciones que ejercen ac-
tividades en el entorno cercano de la planta
productiva en Arica.

Personas u organizaciones que habitan o ejer-
censuactividad principalen la ciudad de Arica.

La participacion de lacompafiia engrupos em-
presarialesy sectoriales permite contribuirala
definicion de objetivos comunes paraalcanzar
la sostenibilidad de la industria.

Unabuenarelacion con estos grupos permite
gestionar adecuadamente los potenciales
impactos de la operacion de la compadiay
asegurar la continuidad operacional.

La percepcion que lacomunidadtiene sobre
laempresanosoloinfluye ensureputacion,
sino que tambiénimpacta directamente en
el compromiso de los trabajadores, en la
confianza de los reguladores y en el nivel
de escrutinioal que esta sujeta la organiza-
cion. Un entorno comunitario positivo puede
contribuirareducirriesgos de conflictividad
y mejorar la productividad.

Actuar con responsabilidad social y am-
biental fortalece la percepcion publica del
sectory fomenta un modelo de desarrollo
sostenible en la sociedad.

Una operacionresponsabley la creacion de
valor compartido son fundamentales para
minimizar los impactos de la compania en
las actividades econdmicas, socialesy am-
bientales de las comunidades cercanasala
planta productiva.

Crear valor compartido tiene un efecto en
los contratistasy trabajadores locales. Los
aportes a la comunidad que la compania
realiza impactan de manera directa a los
habitantes de la ciudad de Arica.

» GOED: Past President del Directorio, Director
» [FFO: miembro
Pacto Global Chile: socio
» SOFOFA: socio
» ASINDA: socio
» RelN:socio

» Red TP: miembro

» Comunicacion permanente y aportes.

» Durante 2024, este grupo fue considerado en el estudio de
percepcion de los grupos de interes SSINDEX.

» Participacion en entidades publicas o privadas que
promueven el desarrollo de la comunidad local.

» Durante 2024, este grupo fue considerado en el estudio de
percepcion de los grupos de interes SSINDEX."

» Creacion de valor compartido con
la comunidad

» Creacion de valor compartido
con la comunidad

» (Gestiondelrecurso hidrico
y efluentes

» Gestion delrecurso hidricoy
efluentes

» (estion de energiay emisiones

» Gestion de residuos

» Diversidad e inclusion

» Gestion de contratistas

» Creacion de valor compartido con
la comunidad

» Gerencia General

» Gerenciade
Administracion, Finanzas
y Sostenibilidad

» Subgerencia
Sostenibilidad y
Comunciaciones

» Subgerencia Medio
Ambiente y Asuntos
Regulatorios

» Subgerencia
Sostenibilidad y
Comunciaciones

» Subgerencia Medio
Ambiente y Asuntos
Regulatorios

» Subgerencia
Sostenibilidad y
Comunciaciones

» Subgerencia SSO

» Subgerencia Medio
Ambiente y Asuntos
Regulatorios
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4.2

Meétricas e indicadores
de sostenibilidad

Extraccion de agua de mar (98,4%)

4.2.1

Gestion delrecurso hidrico y efluentes
GRI 303-1,303-2, 303-3, 303-4, 303-5 v

Uso en procesos de enfriamiento ===

Agua de mar (94,0%)

Agua dulce consumo terceros(1,1%)

A

—

Desalinizacién (4,4%) Agua dulce industrial (2,0%)

Salmuera (2,4%) Agua dulce industrial descarte (0,1%)

!

* Los porcentajes del gréfico reflejan la cantidad en cada eta-
pa sobre el total de extraccion de agua.

& v

Camara colectora

Medicion y analisis mensual,
_— pleno cumplimiento normativo

300 metros Mar

Emisario

Compra de agua industrial -
camiones (0,3%)

v

Uso en generacion de vapor, lavados y
o 4 procesos (1,1%)

—

Riles

l

Planta tratamientoriles
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Compra de agua potable (1,3%)

v

Uso en servicios higiénicos y casino

Aguas servidas

l

Planta tratamiento aguas servidas

() Ver aqui

Zona de proteccion del litoral


https://www.goldenomega.cl/es/sostenibilidad/cuidado-medioambiente/
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Composicion de extraccion y vertido de aguas 2021

2022

2023

2024

Extraccién de agua (megalitros)

a.

Extraccion de agua en todas las zonas (megalitros)

i. Agua superficial -
ii. Agua subterranea -
iii. Agua marina 3.221
iv. Agua producida -
v. Agua de terceros™® 108

Total 3.329

3.457

152
3.609

4.180

178
4.359

4.001

66
4.067

Extraccion de agua desde zonas con estrés hidrico (megalitros)

i. Agua superficial -
ii. Agua subterranea -
iii. Agua marina 3.221
iv. Agua producida -
v. Agua de terceros™® 108

Total 3.329

3.457

152
3.609

4.180

178
4.359

4.001

66
4.067

Desglose de la extraccion total de agua procedente
de cada una de las fuentes (megalitros)

i. Agua superficial

i. Agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/L) -
ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/L). -
Total o

ii. Agua subterranea

i. Agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/L) -
ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/L). -
Total o

iii. Agua marina

i. Agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/L) -
ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/L). 3.221
Total 3.221

3.457
3.457

4.180
4.180

4.001
4.001

iv. Agua producida

i. Agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/L) -
ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/L). -
Total o

v. Agua de terceros*

i. Agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/L) 108
ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/L). -

152

178

66

Total 108

152

178

66

Total

i. Agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/L) 108

152

178

66

ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/L). 3.221

3.457

4.180

4.001

Total 3.329

3.609

4.359

4.067

GR1303-4

GR1303-5

04 INDICADORES

Pag 77

Composicion de extraccion y vertido de aguas 2021 2022 2023 m Composicidn de extraccion y vertido de aguas 2021 2022 2023 pawiiyIA
Vertido de agua** (megalitros) Consumo de agua*** (megalitros)
a. \Vertido total de aguas en todas las zonas a. Todas laszonas 24 41 49 75
- Agua superficial ) ) ) i b. Zonas con estrés hidrico 24 41 49 75
Il Agua subterranea . ] . ) Consumo de agua en la organizacion 24 41 49 32
iii. Agua marina 3305 3.568 4310 3.993 Venta de agua a terceres ) ) ) 43
iv. Agua producida - - - =
v. Agua de terceros™® - = - =
Total 3305 3.568 4.310 3.993
b. Desglose delvertido total de agua
i. Agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l) 85 111 129 34
ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l). 3.2217  3.457 4180  4.001
Total 3.305 3.568 4.310 4.036
c. Vertido total de aguas en todas las zonas con estrés hidrico
i. Agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l) 85 111 129 34
ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l). 3.221  3.457 4180  4.001
Total 3.305 3.568 4.310 4.036

*

Compra de agua potable desde lared publicay la compra de agua dulce industrial en camiones aljibe, ambas provenientes desde fuentes

subterraneas en la region.

**

Golden Omega descarga sus efluentes fuera de la Zona de Proteccion del Litoral, mediante un emisario a mas de 300 metros de la
costa, cuyo caudal cuenta con sistema de medicion. No presenta incidencias de incumplimiento de limites de vertido para el periodo

de estereporte.

*k*

Se reporta solamente el consumo de agua dulce en los procesos de vapor (evaporacion), que corresponde al consumo mas signifi-
cativo . Elagua de mar es utilizada en procesos de enfriamiento y posteriormente se descarga como efluente. La extraccidn total de
agua marina se determina como la suma del vertido total de agua y el consumo de agua reportado, menos el total de agua prove-

niente de terceros. Elalmacenamiento de agua no genera un impacto significativo.
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Analisis de efluentes®*

Parametro Unidad 2021 2022 2023 m Limite Normativa***

Aceites y grasas mg/l 7,83 13,08 571 71,19 150,00
Aluminio mg/L 0,05 0,03 0,01 0,14 10,00
Detergente SAAM** mg/L 0,07 0,00 0,00 0,00 15,00
Sélidos sedimentables ml/l/h 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00
Solidos suspendidos totales mg/L 54,08 78,33 78,00 26,75 300,00

*

Segun DFZ/RPM 893

**

Sustancias activas al azul de metileno

*k*k

Decreto Supremo N°90
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4.2.2

Gestion de energia y emisiones

GRI 302-1, 302-3,302-4, 302-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7
SASB FB-AG-110a.2, FB-AG-130a.T

Composicion del consumo de energia * 2021 2022 2023
Consumo energético
a. Fuentesnorenovables
Petroleo bunker (Kg) 710.462 - - -
Petroleo bunker (megajoules) 30.166.203 - - -
Petroleo diesel (kg) 42.523 78.212 68 999 46.229
Petroleo diesel (megajoules) 1.937.769 3.564.121 3.144.283 2.106.643
Gas licuado de petréleo (Kg) 2.025.278 3.084.626 3.535.708 3.683.848
Gas licuado de petroleo (megajoules) 97.213.337 148.062.041 169.713.973 176.824.706
Total consumo energético fuentes no renovables (megajoules) 129.317.310 151.626.162 172.858.256 178.931.349
b. Fuentesrenovables
c.i) Consumo de electricidad
Energia eléctrica (kwh) 12.424.126 13.349.613 14.368.351 15.037.604
Energia eléctrica (megajoules) 44.726.854 48.058.608 51.726.062 54.135.376
c.ii) Consumo de calefaccion - - - -
c.iii) Consumo de refrigeracion - - - -
c.iv) Consumo de vapor - - - -
d. Ventade energia - - - -
e. Consumo total de energia (megajoules) 174.044.163 199.684.770 224.584.318 233.066.725
Intensidad energética** (gigajoules consumidos/ton.producto***) 28,3 25,8 27,2 28,3

*

Elinventario de energia consumida (Alcances 1y 2), fue calculado siguiendo los lineamientos del GHG Protocol, bajo un enfoque de
consolidacién de control financiero.Para la confeccidn de esta tabla se considero el total de compras de petroleo bunker, petréleo
diesel, energia eléctricay el consumo real de gas licuado durante cada periodo. Los factores de conversidn utilizados (poder calori-
fico) se encuentran en https://www.recope.qgo.cr/productos/calidad-y-sequridad-de-productos/poder-calorico/

**

Elratio de intensidad de consumo abarca el consumo total de energia dentro de la organizacion.

*k*

Concentrados de Omega-3y otros acidos grasos.


https://www.recope.go.cr/productos/calidad-y-seguridad-de-productos/poder-calorico/

0

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Pag 80

Potencial de calentamiento global de gases de efecto invernadero (comparado al C02)

Composicion de las emisiones 2021 2022

CESD Emisiones directas GEI - Alcance 1* (ton. CO2 eq)
Calderas 8.021 9.060 9.917 10.847
Generadores 105 192 202 139
Gruas horquilla 14 20 22 19
Vehiculos (camionetas) 16 19 17 6
Total 8.157 9.290 10.157 11.011

w Emisiones indirectas GEl asociadas a la energia - Alcance 2** (ton. C02 eq) - - - -

Intensidad de las emisiones de GEI*** (ton.C02 eq/ton.producto****) 1,33 1,20 1,23 1,34

Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire
i NOx 11,77 13,54 14,96 13,12
ii.  SOx 0,18 0,10 0,12 0,25
ii. COP - - - -
iv. ~COV - - - -
V. HAP - - - -
vi.  MP 0,62 0,26 0,28 0,56
vii. ~ Otros - - - -

* Elinventario de emisiones directas e indirectas de GEI (Alcances 1y 2), fue calculado siguiendo los lineamientos del GHG Protocol, bajo un enfoque de consolidacion de control fi-
nanciero. Los consumos de combustible son informados al Registro de Emisionesy Transferencias Contaminantes del Ministerio de Medio Ambiente de Chile, entidad que estima las
emisiones de gases para cada tipo de combustible en base a la informacién proporcionada. Luego, se utilizan los factores de conversion disponibles determinados por el gobierno

del Reino Unido para determinar la equivalencia en CO2 para las emisiones de GEI (https://www.gov.uk/government/collections/government-conversion-factors-for-company-re-
porting). Los gases de efecto invernadero generados son los siguientes: Diéxido de carbono (C02), Metano (CH4) y Oxido de Nitrageno (N20). Las emisiones correspondientes al
afio 2022 fueron corregidas, siguiendo lo anteriormente descrito.

**

La compafiia mantiene un contrato con Colbin S.A. para el suministro de energia renovable, libre de emisiones, lo que es acreditado por el Registro de Energias Renovables del
Coordinador Eléctrico Nacional del Estado de Chile (RENOVA). Por lo tanto, no existen emisiones de GEI de Alcance 2.

) k%
Elratio de intensidad abarca todas las emisiones de GEI.
*kk*k

Concentrados de Omega-3y otros acidos grasos

Gas de efecto invernadero

Potencial calentamiento global

Dioxido de carbono CO2
Metano CH4

Oxido de nitrégeno N20
Hidrofluorocarbonos HFCs

Perfluorocarbonos PFCs

Sulfuro hexafluorido SFé6

Fuente: Cuarto informe de evaluacion (AR4) del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC)

25

298

124 -14.800

7.390-12.200

22.800


https://www.gov.uk/government/collections/government-conversion-factors-for-company-reporting
https://www.gov.uk/government/collections/government-conversion-factors-for-company-reporting
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4.2.3
Gestion de residuos
GRI306-1,306-2, 306-3,306-4 306-5

GRI 306-4
. . S e
Residuos generados (ton). IR R AT (L, Residuos destinados a eliminacidén (ton.)***
) ) Residuos peligrosos . .
Residuos peligrosos Residuos peligrosos
Etanol apto para venta o reproceso 80,03 129,87 97,69 82,97 Etanol apto para venta o reproceso 80,03 129,87 97,69 82,97 Mezclas o emulsiones de agua e hidrocarburos 14,98 10,81 3,13 2,07
Mezclas o emulsiones de agua e hidrocarburos 14,98 10,81 3,13 2,07 . . Filtros con aceites de pescado 30,60 48,03 25,65 27,88
Total residuos peligrosos
. , no destinados a eliminacién 80,03 129,87 97,69 82,97
Filt tesd d ! ! ! ! ipi i
iltros con aceites de pescado 30,60 48,03 25,65 27,88 Envases. y reuPlentes que hayan contenido 788 11,77 2513 17,86
sustancias peligrosas
Envasesy recipientes que hayan contenido 7 88 1177 25 13 17.86
sustancias peligrosas ' ' ' ' Residuos no peligrosos i imi '
pelig Sus.tanu'als quimicas residuales 2,60 ) 3.50 5,38
' no identificadas
Sustancias quimicas residuales no identificadas 2,60 - 3,50 5,38 Acidos grasos aptos para venta o reproceso 942,00 1.068,94 1.186,73 1.105,13
Otros 0,75 6,37 1,35 2,90
Otros 0,75 6,37 1,35 2,90 iclaj
?als,“f’ @ relc'tdaje 1 onee) 2,62 3,11 6,73 7,92
Prasticos, fatas, papeiesy cartones Total residuos peligrosos 56 81 76.98 58 76 56.08
Total residuos peligrosos 136,84 206,85 156,45 139,05 destinados a eliminacidn ' ' ' '
Totalresiduos no peligrosos 944,62  1.072,05  1.193,46  1.113,05
Residuos no peligrosos e e Residuos no peligrosos
Acidos grasos aptos para venta o reproceso 942,00 1.068,94 1.186,73 1.105,13 Total residuos no destinados a eliminacion 1.024,65 1.201,92 1.291,15 1.196,02 Acidos grasos no aptos para venta o reproceso 974,59 629,04 253,08 90,53
Acidos grasos no aptos para venta o reproceso 974,59 629,04 253,08 90,53 Tierra de blanqueo agotada 395,06 528,29 493,21 491,52
Tierra de blanqueo agotada 395,06 528,29 493,21 491,52 . Glicerina no apta para venta o reproceso 394,93 103,71 238,80 27,51
L Cadaresiduo es pesado en la planta previo a su despacho, a excepcion de la ba- . .
Glicerina no apta para venta o reproceso 394,93 103,71 238,80 21,51 suraindutrial, cuyo tonelaje se estima segun el volumen de carga transportada. Basura industrial* 29,06 37,14 47,21 60,58
Basura industrial* 31,68 40,25 53,94 68,50 L | | o | o
os residuos no destinados a eliminacion son recuperados y valorizados dentro Total residuos no peligrosos
de las instalaciones de Golden Omega, a excepcion de la basura enviada a reci- destinados a eliminacién 1.793,64 1.298,19 1.032,30 670,14
Total residuos no peligrosos 2.738,26 2.370,23 2.225,76 1.783,19 claje, cuyo proceso es realizado por terceros.
Total residuos generados 2.875,10 2.577,08 2.382,21 1.922,24 Los residuos peligrosos y no peligrosos son enviados fuera de las instalaciones Total residuos destinados a eliminacion 1.850,45 1.375,17 1.091,06 726,22

de la Compafiia a deposito de seguridad y vertedero, respectivamente.
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4.2.4

Bienestar de los trabajadores
GRI2-7,401-1,401-2, 401-3, 404-1

Dotacion por categoria de cargo, género y lugar de trabajo

Total

Categoria de cargo

Arica

Santiago

04 INDICADORES

Extranjero

Pag 82

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Alta Gerencia 9 1 1 - - 1
Gerencia 11 - 11 4 - 4 7 - 7 -
Jefatura 17 6 23 17 5 22 - 1 1 -
Otros profesionales Ji 5 12 7 5 12 - - - -
Otros técnicos 28 8 36 28 8 36 - - - -
Operario 50 - 50 50 - 50 - - - -
Fuerza de venta 1 1 2 - - 0 - - - 1
Administrativo 18 15 33 16 11 27 2 3 5 -
Auxiliar 12 8 20 12 8 20 - - - -
Total 153 44 197 135 37 172 16 4 20 2
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Dotacion por nacionalidad,
categoria de cargo y género

Chilena Venezolana Colombiana Estadounidense Peruana Noruega Argentina Chilena Venezolana Colombiana Estadounidense Peruana Noruega Argentina

Alta Gerencia / - 1 1 - - - 9 Alta Gerencia - - - - - 1 - 1
Gerencia 11 - - - - - - 1 Gerencia - - - - - - - -
Jefatura 17 - - - - - - 17 Jefatura 6 - - - - - - 6
Otros profesionales / - - - - - - 7 Otros profesionales 5 - - - - - - 5
Otros técnicos 23 4 - - - - 1 28 Otros técnicos 7 1 - - - - - 8
Operario 39 7 2 - 2 - - 50 Operario - - - - - - - -
Fuerza de venta - - - 1 - - - 1 Fuerza de venta - - - 1 - - - 1
Administrativo 16 1 - - 1 - - 18 Administrativo 12 1 1 1 - - - 15
Auxiliar 10 1 1 - - - - 12 Auxiliar 8 - - - - - - 8
Total 130 13 4 2 3 - 1 153 Total 38 2 1 2 - 1 - 44
Chilena Venezolana Colombiana Estadounidense Peruana Noruega Argentina
Alta Gerencia 7 - 1 1 - 1 - 10
Gerencia 11 - - - - - - 11
Jefatura 23 - - - - - - 23
Otros profesionales 12 - - - - - - 12
Otros técnicos 30 5 - - - - 1 36
Operario 39 7 2 - 2 - - 50
Fuerza de venta 0 - - 2 - - - 2
Administrativo 28 2 1 1 1 - - 33
Auxiliar 18 1 1 - - - - 20

Total 168 15 5 4 3 1 1 197
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Dotacion por rango de edad, categoria de

cargoy género.

Menosde 30 afios  Entre 30y 40aifios Entre41y50afios Entre51yé0afios Entreé1y70afios Masde 70 afios

Alta Gerencia - - 5 3 1 - 9
Gerencia - 3 3 1 3 1 11
Jefatura 1 11 3 2 - - 17
Otros profesionales 4 2 - 1 - - 7
Otros técnicos 13 10 b - 1 - 28
Operario 16 18 8 6 2 - 50
Fuerza de venta - 1 - - - - 1
Administrativo 6 3 2 3 2 - 18
Auxiliar 6 1 1 2 2 - 12
Total 46 51 26 18 11 1 153

04 INDICADORES

Pag 84

Menos de 30 afilos Entre 30y 40afios Entre 41y50afios Entre51yé60afios Entreé61y70aios Masde 70afos

Alta Gerencia - - 1 - - - 1
Gerencia - - - - - - -
Jefatura - 2 4 - - - 6
Otros profesionales 2 3 - - - - 5
Otros técnicos 1 7 - - - - 8
Operario - - - - - - -
Fuerza de venta - - 1 - - - 1
Administrativo 3 3 4 2 1 - 15
Auxiliar 0 2 3 3 - - 8
Total 6 19 13 5 1 - 44

Menos de 30 afilos Entre 30y 40afios Entre 41y50afos Entre51yé60afios Entreé61y70aios Masde 70aifos

Alta Gerencia - - 6 3 1 - 10
Gerencia - 3 3 1 3 1 11

Jefatura 1 13 7 2 - - 23
Otros profesionales 16 18 8 6 2 - 50
Otros técnicos - 1 1 - - - 2

Operario 9 10 6 S 3 - 33
Fuerza de venta 6 3 4 3 2 - 20
Administrativo 6 S - 1 - - 12
Auxiliar 14 17 4 - 1 - 36
Total 52 70 39 23 12 1 197
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Dotacidn por antigiiedad laboral, categoria
de cargo y género (segun la antigiiedad de
la persona en la compaiiia)

Mas de 6 y menos de Mas de 6 y menos de

Hombres Menos de 3 afios Entre 3y 6 afios 9 afios Entre 9y 12 aiios Mas de 12 afios Menos de 3 afios Entre 3y 6 afios 9 afios Entre 9y 12 afios Mas de 12 afios
Alta Gerencia - 1 1 3 2 9 Alta Gerencia - 1 - - - 1
Gerencia 4 1 1 4 1 11 Gerencia - - - - - -
Jefatura 3 3 2 4 3 17 Jefatura - 2 - 3 1 6
Otros profesionales 5 1 - 1 - 7 Otros profesionales 4 1 - - - 5
Otros técnicos 19 4 3 2 - 28 Otros técnicos 6 - 1 - 1 8
Operario 27 6 7 S S 50 Operario - - - - - -
Fuerza de venta 1 - - - - 1 Fuerza de venta - - 1 - - 1
Administrativo 10 2 2 3 1 18 Administrativo 7 5 1 1 1 15
Auxiliar 10 1 - 1 - 12 Auxiliar 4 1 3 - - 8
Total 19 19 16 25 14 153 Total 21 10 6 4 3 44
Total Menos de 3 afios Entre 3y 6 afos Mas de 6y menos Entre 9y 12 afios Mas de 12 afios
de 9 aiios
Alta Gerencia - 2 1 3 2
Gerencia 4 1 1 4 1 11
Jefatura 3 3 2 7 6 23
Otros profesionales 9 2 - 1 - 12
Otros técnicos 25 4 4 2 1 36
Operario 27 6 7 S 5 50
Fuerza de venta 1 - 1 - - 2
Administrativo 17 7 3 4 2 33
Auxiliar 14 2 3 1 - 20

Total 100 29 22 29 17 197
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04 INDICADORES

Numero de personas en situacion de discapacidad Formalidad laboral

Pag 86

Mujeres
Alta Gerencia - - - Dotacién con contrato a plazo indefinido 140 42 182
Gerencia - - - Dotacion con contrato a plazo fijo 13 2 15
Jefatura - - - Dotacion con contrato por obra o faena - - -
Otros profesionales - - - Personas que prestan servicios a honorarios - - -
Otros técnicos - - - Total 153 L 197
Operario 1 - 1
Fuerza de venta - - -
Administrative ' ' ' Adaptabilidad laboral
Auxiliar - 1 1 Hombres Mujeres
Total 1 1 2 Dotacion con jornada ordinaria de trabajo* 153 L 197
Dotacién con jornada a tiempo parcial - - -
Dotacidén con pactos de adaptabilidad laboral para trabajadores con responsabilidades familiares - - -
Total 153 Lt 197
* Jornada mayor a 30 horas semanales.
Adaptabilidad laboral - teletrabajo
Hombres Mujeres
Personas que se acogen a teletrabajo o pactos de adaptabilidad laboral* 27 15 42

* Acuerdos que permiten a los trabajadores solicitar adecuaciones en su jornada laboral.
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Desglose de la dotacion femenina

Mujeres Hombres
Proporcién de mujeres en la fuerza laboral total (como % de la plantilla total) 44 153
Proporcién de mujeres en todos los puestos directivos, incluidos los de direccion, 5 37
jefatura, gerenciay alta gerencia (como % del total de puestos directivos)
Proporcidén de mujeres en puestos de jefatura, es decir, primer nivel de gestion 4 17
(como % del total de puestos de direccidn junior)
Proporcién de mujeres en puestos de alta direccidn, es decir, un maximo de dos
niveles por encima del CEO o puestos comparables (como % del total de puestos - -
de alta direccion)
Proporcidn de mujeres en puestos gerenciales (alta gerencia, gerenciay jefatu-
ra) en funciones generadoras de ingresos (por ejemplo, ventas) como % de todos 4 39
esos gerentes (es decir, excluyendo funciones de apoyo como recursos humanos,
Tl, legal, etc.)
Proporcién de mujeres en puestos relacionados con STEM - Science, Technology, 14 39

Engineering y Mathematics (como % del total de puestos STEM)

22%

16%

26%

16%

26%

Brecha salarial 2024*

GRI405-2 Media Mediana
Alta Gerencia 14% 14%
Gerencia N/A N/A
Jefatura 108% 85%
Otros profesionales 18% 106%
Otros técnicos 85% 83%
Operario N/A N/A
Fuerza de venta 180% 180%
Administrativo 107% 93%
Auxiliar 116% 138%
Total 75% 75%

* Medido como porcentaje que el salario bruto de mujeres representa respecto del salario bruto de los hombres.

Relacion del salario minimo con el salario minimo local**

Renta bruta mas baja*

Ingreso minimo

Ratio

Gratificacion legal

Ratio ajustado

Hombres

$488.806

$400.000

1,22

$158.333

1,62

2022

Mujeres

$488.806

$400.000

1,22

$158.333

1,62

Hombres

$499.120

$460.000

1,09

$182.083

1,48

**Considera solamente sueldo base, sin incluir gratificacion legal, horas extras, bonos, asignacionesy otros haberes.

Mujeres

$488.806

$460.000

1,06

$182.083

1,46

Hombres

$500.000

$500.000

1,00

$197.917

1,40

$500.000

$500.000

1,00

$197.917

1,40

2024

Mujeres
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Beneficios a los empleados
GRI 401-2

Asignaciones y Beneficios

Descripcidn Plazo indefinido Plazo fijo Asignaciones y Beneficios Descripcidn Plazo indefinido Plazo fijo

Natalidad

Permiso por nacimiento

Ajuar

Beneficio de sala cuna

Bono compensatorio sala cuna

Permiso de lactancia

Derecho a 5 dias de permiso pagado por el nacimiento
de un hijo, el que podra utilizar a su eleccion desde el
momento del parto, y en este caso sera de forma con-
tinua, excluyendo el descanso semanal, o distribuirlo
dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento.

Entrega de ajuar con ropa basica para el recién nacido.

Pago directo de los gastos de sala cuna al estableci-
miento para que la trabajadora lleve a su hijo(a) hasta
los dos afos.

Compensacion monetaria que recibe la trabajadora quien,
por motivos de salud de su hijo(a), previa prescripcion
meédica, no puede enviarlo a sala cuna. Este bono es un
concepto no imponible nitributable.

Derecho de lastrabajadoras de alimentara los hijos hasta
los dos afnos durante la jornada laboral, que debe ser
de una hora diaria sin considerar el tiempo de traslado.

©

©

©

@ Convenios

&

Escolaridad

Asignacion de escolaridad
prebasica, basica, media,
universitaria

Monto en dinero para apoyar los estudios de los traba-
jadoresy sus hijos.

Q)

Seguro complementario de sa-

lud, dental, catastrofico y de vida

Atencion Oncoldgica

Atencion Clinica

Atencidn Kinesioldgica

Bancos

Caja de Compensacion
Los Andes

Poliza complementaria para el trabajadory su grupo
familiar, cofinanciada por la empresay el trabajador.

Valores preferentes para trabajadory grupo familiar.
Acceso a tratamiento completo de cancer en la Clinica
Fundacion Arturo Lopez Pérez (Falp).

Valores preferentes para el trabajadory su grupo
familiar, atencion preferencial en urgencia de Clinica
San Joseé de Arica.

Valores preferentes trabajadory grupo familiar en trata-
mientos kinesiologicos, rehabilitacion deportivay otros.

Acceso a cuenta corriente, créditos de consumo
e hipotecarios a costo preferente.

Ofrece una serie de beneficios y convenios los
cuales estan a disposicion de sus afiliados y cargas
legales reconocidas.

©

Q)

®© ® 0 @©

® @ ®© @

Atencion Salud Mental

Disponibilidad de atencion psicologica gratuita para el
colaboradory su grupo familiar en el Centro Nacional
de la Familia (CENFA).

Q)

ERceomnual Aporte por trabaJ:ador para que puedan organizar un @ Salud Programa de suplementacion Medicion de riesgo cardiovasculary suplementacion @
Paseo paseo con su equipo de trabajo. de Omega-3 gratuita de Omega-3 a trabajadores.
anualy
vacaciones e Monto en dinero que se otorga al trabajador con motivo @ Cambafias de vacunacién
de su feriado legal. P . Vacunacion gratuita para trabajadores. @ @
contra la influenza
. . ) Monto en dinero que se entrega con motivo del feriado , ,
Aguinaldo fiestas patrias . R ? @ Movilizacion Movilizacién de acercamiento Buses de traslado para elingreso y salida de turnos. @ @
] de fiestas patrias.
Fiestas
patrias . . . : . Casino con servicio gratuito de alimentacion
Paquete de fiestas patrias Caja de viveres para el trabajadory su grupo familiar. @ @ Alimentacion Servicio de alimentacion para los trabajadores. @ @
Venta de suplementos Precio preferente de los productos de Nutriscoy @
Aguinaldo Navidad Monto endinero que se entrega con motivo de Navidad. @ alimenticios y alimentos Newscience para el personal.
Navidad Otros
avida =~ L :
beneficios - . . Cursos de educacion financieray acceso permanente
Educacion financiera y sistema . .
Paquete de Navidad Caja de viveres para el trabajadory su grupo familiar. @ @ de anticipos de sueldo a anticipos de sueldo por el valor proporcional a los @ @

dias trabajados, de manera inmediata y automatica.
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Sindicalizacion

Promedio de dias utilizados durante el afo, legal y extralegal

GRI 405-2

Hombres

04 INDICADORES

P4g 89

GRI 407-1

Mujeres Hombres
Cantidad de colaboradores sindicalizados 25 89 58%
Cantidad de sindicatos 1

*El contrato colectivo de trabajo con el Sindicato de Trabajadores Golden Omega tiene vigencia entre el T de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2026.

Numero de personas que se acogieron al permiso postnatal

GRI 401-3

Hombres

Alta Gerencia
Gerencia

Jefatura

Otros profesionales
Otros técnicos
Operario

Fuerza de venta
Administrativo

Auxiliar

Alta Gerencia
Gerencia

Jefatura

Otros profesionales
Otros técnicos
Operario

Fuerza de venta
Administrativo

Auxiliar

55

55

Total

Total

55

55
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Promedio de horas de capacitacion al aiio por empleado*

Contratacion

GRI 401-1 GRI 401-1
* Datos sobre los empleados vigentes al 31/12/2024. Hombres Mujeres
Hombres Mujeres Total
Alta Gerencia 10,6 - 9.5 . .
Cantidad de nuevas contrataciones 46 13 59
Gerencia 12,4 - 12,4
Tasa de contratacion* 30% 30% 30%
Jefatura 12,2 36,7 18,6
*Cantidad de nuevas contrataciones/ cantidad de trabajadores.
Otros profesionales 12,3 34,4 21,5
Otros técnicos 25,9 68,1 35,3 - _
Movilidad interna
Operario 8,9 - 8,9 GRI 404_3
FUCHZE B2 Ve i ] i Hombres Mujeres
TS TR LIS 120 U Cargos cubiertos por personal interno (ascenso o movimiento horizontal) 15 5 20
LTS . Sehl gt % Movilidad interna* 25%, 28% 25%
Total 15,0 31,4 18,7
*Cargos cubiertos por personalinterno / (cargos cubiertos por personalinterno + cantidad de nuevas contrataciones)
Horas totales de capacitacion® Desvinculaciones
GRI 401-1 Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Alta Gerencia 95 - 95 Nro. total de personas desvinculadas (voluntarias e involuntarias) * 41 13 54
Gerencia 136 = 136 Tasa de rotacion** 27% 30% 27%
Jefatura 207 220 427 Nro. de personas que renunciaron, se jubilaron 5 ) 9
anticipadamente o fallecieron (voluntarias)
Otros profesionales 86 172 258
Otros técnicos 7126 545 1.271 *
Las principales causales de nuestros finiquitos son por necesidad de la empresa, mayormente asociadas a cambios en perfiles de cargos, y renuncias voluntarias relacionadas principalmente a cambios
Operario 443 - 443 de trabajo.
Fuerza de venta - - - Total de personas desvinculadas / Total dotaciéon
Administrativo 493 180 673
Auxiliar 114 265 379
Total 2.300 1.382 3.682

* Datos sobre los empleados vigentes al 31/12/2024.
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indice de rotacion
GRI 401-1, 404-3

Hombres Mujeres
Dotacidn inicio de afio 148 L 192
Contrataciones 46 13 59
Desvinculaciones 41 13 54
Dotacidn fin de aio 153 L 197
indice de rotacion* 3% 0% 3%

*(Contrataciones - desvinculaciones) / (dotacion inicio de afio + dotacidn fin de afio)
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4.2.5

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10

Estructura

La estructurade apoyo enlagestiondesaludyseguridad
en el trabajo se encuentra conformada por:

- Unorganismoadministrador que preste capacitacion
yasesoria. Durante 2024 esta funcion fue desempenada
por la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).

- Uningeniero experto en prevencidn de riesgos,
quien capacita, inspecciona y vela por la seguridad de
los trabajadores, siendo el canal oficial para comunicar
cualquier situacion de peligro.

- Un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, in-
tegrado por tres representantes de los trabajadores y
tres miembros designados por la empresa. Dentro de
sus funciones estan: investigar las causas de los acci-
dentes del trabajo y enfermedades profesionales que
se produzcan en la compania; indicar la adopcion de
todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan
para la prevencion de losriesgos profesionalesy vigilar
sucumplimiento; asesorar e instruir a los trabajadores
para la correcta utilizacion de los instrumentos de pro-
tecciony promover larealizacidn de cursos destinados a
la capacitacién profesional de los trabajadores en esta
materia.

Capacitacion

Todo trabajador que ingresa a Golden Omega recibe:
- Unainstruccion basica en materia de prevencion
de riesgos de parte de su jefe directo.

- Informacion completa sobre los elementos, pro-
ductos y sustancias que deban utilizar en los procesos
de produccion o ensutrabajo, laidentificacion de éstos,
los limites de exposicidn permisible a esos productos,
los peligros para la salud y las medidas de controly
prevencion que deben adoptar para evitartales riesgos.
- Informacionsobre accidentes o enfermedades pro-
fesionales que se encuentran presentes en los procesos
de produccion, destacando las medidas preventivas a
cumplir obligatoriamente para mantener controladas las
situaciones que pudieran generar accidentes laborales
o enfermedades profesionales. Dicha informaciadn, al
igual que la anterior, es entregada tanto por el Comite
Paritario de Higiene y Seguridad como por elingeniero
experto en Prevencion de Riesgos.

Numero de accidentes laborales

GRI 403-9

2021 2022 2023
Dotacion considerada para los indicadores de salud y seguridad 134 146 169
Numero de horas trabajadas 278.372 298.075 364.468
Numero de dias perdidos por accidentes laborales - - 41
NUmero de accidentes laborales totales (cony sin tiempo perdido) 5 15 12
Numero de accidentes laborales con tiempo perdido - - 4
Numero de accidentes laborales con grandes consecuencias - - -
Numero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables 17 (COVID) 38 (COVID) -
Tasa de accidentabilidad® 0,0% 0,0% 2,4%
Tasa de siniestralidad** 3,7% 10,3% 7,1%

*

Numero de accidentes laborales con tiempo perdido / dotacién.

**

Numero de accidentes laborales totales (con y sin tiempo perdido) / dotacion.

*** No se reporta en el periodo 2024 informacién detallada relacionada a trabajadores contratados por terceros. Sin

embargo, se exige a toda empresa contratista cumplir con la ley Chilena 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfer-
medades profesionales.

188

384.027

177

22

3,2%

11,7%

2024
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04 INDICADORES

Cursos de seguridad y salud ocupacional
GRI 403-5, 410-1

Cursos

Area

Orientacion en prevencion de riesgos

Investigacion de accidentes

Miembros Comite Paritario de Higiene y Seguridad

Miembros Comite Paritario de Higiene y Seguridad

Produccion, mantencion, servicios generales, control de calidad,

Trabaj Lt lasy techumb
rabajo en altura, escalasy techumbres Sodegs de materales

Administracidn, aseguramiento de calidad, bodega de
Manejo de extintores presencial con tercera compania
de bomberosy online a través de pagina de ACHS

materiales, bodega de productos terminados, gestion,
mantencion, SSO, planificacidn, planta piloto, servicios
generales, produccion

-a—_—

I
|
= L=

Bodega de materiales, bodega de productos terminados, control

Manejo de sustancias quimicas peligrosas , ., ., .
de calidad, mantencion, produccion, servicios generales

=
i

e el

Manejo manual de carga Caldera, control de calidad, produccidn, servicios generales

Administracidn, gestion, planificaciony en general trabajadores

Medidas d idad y salud en teletrabaj
edidas de seguridady salud en teletrabajo en modalidad de teletrabajo

Evitando dolencias musculoesqueléticas de extremidades

: . Formulaciony envasado, servicios generales
superiores (Tmert) en su trabajo

Trabajo seguro en espacios confinados Mantencidn, servicios generales

Trabajadores de distintas areas, identificados como

Medidas de prevencion frente a la exposicidn a radiacion UV L,
expuestos a radiacion UV

Comité de aplicacion Miembros comite de aplicacion
Dekra Jefes de area

ldentificacion de peligroy evaluacion de riesgos en el trabajo Miembros nuevos CPHS
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"l"l < - % a4 1 ,. 4.3
Politicas y procedimientos

GRI 2-23,206-1

Las politicas y reglas que definen el Gobierno Corporativo de Golden Omega se describen en los
siguientes documentos, disponibles en la pagina web de la compania:

Politica de Sostenibilidad Politica de Gestion de Cumplimiento
Y Descargar Y Descargar
Politica de Gestion de Riesgos Politica de Prevencidn de Delitos
Y Descargar Y Descargar
Politica de Aportes a la Comunidad Politica de Manejo de Conflictos de Interés
Y Descargar Y Descargar
Politica de Seguridad de la Cadena de Suministro Politica de Libre Competencia
Y Descargar Y Descargar
Politica de Derechos Humanos Politica de Diversidad e Inclusion
Y Descargar Y Descargar
Politica de Seguridad de la Informacion Politica de Relacion con Funcionarios Publicos
Y Descargar Y Descargar
Cédigo de Etica Procedimiento de Prevencion de Delitos
Y Descargar Y Descargar
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad Procedimiento de Canal de Denuncias

Y Descargar Y Descargar



https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2022/03/Poli%CC%81tica-de-Sostenibilidad.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2024/03/Politica-de-Gestion-de-Riesgos-20230923.vf29.09.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2022/07/Poli%CC%81tica-de-Aportes-a-la-Comunidad2022.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2021/08/Poli%CC%81tica-de-Seguridad-de-la-Cadena-de-Suministro.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2021/03/Poli%CC%81tica-de-Derechos-Humanos-v2.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2022/03/Poli%CC%81tica-de-Seguridad-de-la-Informacio%CC%81n.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2019/12/Co%CC%81digo-de-E%CC%81tica.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2021/11/RIOHS-2021.pdf
https://www.goldenomega.cl/Politica_de_Gestion_de_Cumplimient_GOSA_28122023.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2023/04/Politica-de-Prevencion-de-Delitos-nuevo.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2023/04/Politica-de-Manejo-de-Conflictos-de-Interes.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2018/02/Pol%C2%B0tica-de-Libre-Competencia.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2023/04/Politica-de-Diversidad-e-Inclusion.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2024/10/Politica-de-Relacion-con-Funcionarios-Publicos-2024.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2019/12/Procedimiento-de-Prevencio%CC%81n-de-Delitos.pdf
https://www.goldenomega.cl/wp-content/uploads/2023/04/Procedimiento-de-Denuncias-nuevo.pdf
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b.h

Indice de contenidos GRI

4.4

Contenidos generales

Establecida en 1997, GRI es una organizacion internacional independiente que ayuda a las em-
presasy otrasorganizacionesaasumir laresponsabilidad de susimpactos al proporcionarles un
lenguaje global comun para comunicarlos. Hoy en dia, mas de 10.000 empresas de todo elmundo
utilizan GRI para sus informes de sostenibilidad. La secretaria de GRI tiene su sede en Amster-
dam, Paises Bajos, con una red de siete centros regionales que garantizan el apoyo estratégico
para organizacionesy partes interesadas en todo el mundo.

Estandar Contenidos Referencia a Capitulo de este Informe / Comentarios
o 2.1 ldentificacion de la sociedad
2-1 Detalles organizacionales S
2.7 Estructura organizacionaly gobernanza
.2_2 Entidades mclu.ldla.s en la presentacion de 1.4 Sobre el Reporte de Sostenibilidad
informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto delinforme, frecuenciay punto de contacto 1.4 Sobre el Reporte de Sostenibilidad
2-4 Actualizaciones de la informacién Comentario: Se actualizo para el ano 2023 el valor total de produccion, con una variacion del 4%. Esta modificacion afecta los contenidos GRI 301, 303, 305y 306.
2-5 Verificacion externa 1.4 Sobre el Reporte de Sostenibilidad
o . _ 2.2 Presentacion de la empresa
2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales »
2.4 Modelo de creacion de valor
9-7 Empleados 3.5.2.2 Bienestar de los trabajadores
P Comentario: Datos se presentan al final del periodo objeto delinforme.
3.6.2.4 Gestion de contratistas
2-8 Trabajadores que no son empleados Comentario: No se reporta el nimero de trabajadores que no son empleados para el periodo 2024. Los trabajadores dependientes de contratistas deben cumplir con todas las obligaciones de un tra-
bajador en cuanto a normas, codigos y obligaciones, en relacion con la salud y seguridad en el trabajo.
o 2.7.3 Directorio
2-9 Estructura de gobernanzay composicién .
2.7.5 Comités
Contenidos 2.7.3 Directorio
generales 2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno o
(2021) 2.7.5 Comités

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

2-12 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision
de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

2-14 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

2.7.3 Directorio

2.7.4 Administracion
Comentario: El Directorio delega al gerente general la supervision de la debida diligencia de la organizacion y de otros procesos para identificary abordar sus impactos sobre la economia, el medio
ambiente y las personas.

2.7.5 Comités

2.7.4 Administracion

1.4 Sobre el Reporte de Sostenibilidad
3.5.4.1 Gestion de cumplimiento
Comentario: Durante el periodo 2024 no se informd formalmente a los grupos de interés acerca de eventuales conflictos de interés, segun los requisitos de esta norma.

3.5.4.1 Gestion de cumplimiento
Comentario: La comunicacion de inquietudes criticas se realiza a través del Canal de Denuncias y son tratadas por el Encargado de Prevencidn de Delitos, quien en caso que lo amerite, elevara la de-
nuncia a revision del Comite de Etica. EL Encargado de Prevencion de Delitos reporta semestralmente al Directorio sobre las denuncias presentadas.

2.7.3 Directorio
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Estandar

Contenidos

Referencia a Capitulo de este Informe / Comentarios

Contenidos
generales
(2021)

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracién

2-21 Ratio de compensacion total anual

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Comentario: El Directorio de Golden Omega no ha considerado necesario, por el momento realizar procesos de evaluacion de desempeio, dado que todos sus integrantes cumplen con los criterios de
idoneidad para el desarrollo de sus funcionesy la toma de decisiones.

Comentario: En la Junta Ordinaria de Accionistas del 22 de abril de 2024 se determind no asignar remuneracion a los directores de la sociedad. Por este motivo no se ha contemplado tener una politi-
cade remuneracion para los directores.Por otro lado, las compensaciones, indemnizaciones e incentivos para gerentesy ejecutivos principales de la administracion (remuneracion fija y variable) son
determinadas por el presidente del Directorio y el gerente general.

Comentario: Las compensaciones, indemnizaciones e incentivos a gerentesy ejecutivos principales de la administracion son determinadas por el presidente del directorio y el gerente general. Las
compensaciones, indemnizaciones e incentivos a otros empleados son determinadas por la administracion.

No se reporta para el periodo 2024
3.1 Estrategia de Sostenibilidad

3.2 Principios de Sostenibilidad

3.5 Temas materiales y avance de nuestra estrategia sostenible
3.5.4.1 Gestion de cumplimiento

3.5.4.1 Gestion de cumplimiento - Derechos humanos

4.3 Politicas y Procedimientos

3.5 Temas materiales y avance de nuestra estrategia sostenible
3.5.4.1 Gestion de cumplimiento

3.5.4.1 Gestion de cumplimiento - Derechos humanos

3.5 Temas materiales y avance de nuestra estrategia sostenible

3.5.4.1 Gestion de cumplimiento

Comentario: La compania cuenta con un Canal de Denuncias disponible en su pagina web. También, sostiene mesas de dialogo con sus grupos de interés relevantes, a quienes ademas aplica anual-
mente el estudio SSIndex, que levanta las principales preocupaciones, impactosy evaluacion de la gestion en diversos ambitos..

3.5.4.1 Gestion de cumplimiento

Comentario: Durante el periodo delinforme no hubo casos de incumplimiento significativo de la legislacion y normativas. Se recibieron multas de la Direccion del Trabajo y multas del Servicio de Im-

puestos Internos por un valor de $7.044.817

2.8 Colaboracion sectorial
3.4 Compromiso con nuestros grupos de interés

3.5 Temas materiales y avance de nuestra estrategia sostenible

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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b.4.?

Temas materiales

Estandar

Contenidos

Referencia a Capitulo de este Informe / Comentarios

Temas
materiales
(2021)

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

1.5 Sobre el Proceso de Materialidad
3.4 Compromiso con nuestros grupos de interés
3.5 Temas materiales y avance de nuestra estrategia sostenible

3.5 Temas materiales y avance de nuestra estrategia sostenible

[~o
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4.4.3

Contenidos especificos economicos

Estandar

Tema Material Relacionado

Contenidos

Referencia a Capitulo de este Informe

Desempefo economico 2016

Presencia en el mercado 2016

Impactos econémicos indirectos 2016

Practicas de abastecimiento 2016

Anticorrupcién 2016

Competencia desleal 2016

Fiscalidad 2019

Creacion de valor
compartido con
la comunidad

Creacién de valor
compartido con
la comunidad

Creacion de valor
compartido con
la comunidad

Gestion
de proveedores

Gestion
de cumplimiento

Gestion
de cumplimiento

Gestion
de cumplimiento

201-1 Valor economico directo generado y distribuido

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por géneroy el salario
minimo local

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local

203-1 Inversiones en infraestructuray servicios apoyados

203-2 Impactos economicos indirectos significativos

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrup-
cion

205-2 Comunicaciony formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
monopolicasy contra la libre competencia

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, controly gestion de riesgos

Comentario: No se reporta para el periodo 2024.

Comentario: Golden Omega ha recibido un valor total de $71.294.579 pesos con motivo de la “Ley Chilena N°19.853 que crea
una bonificacion a la contratacion de mano de obra en las Regiones |, XV, XI, Xl y provincias de Chiloe y Palena”, aplicable al
periodo 2024.

4.2.4 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Bienestar de los trabajadores

Comentario: Siete de los ejecutivos de alta gerenciay gerencias viven en la ciudad de Arica, Chile, equivalente al 37% de los
altos ejecutivos.

3.5.3 Creacién de valor en la comunidad

Comentario: En la actualidad la compafia no mide los impactos econdmicos indirectos generados

3.5.3 Creacion de valor en la comunidad
Comentario: 41% del valor total pagado en servicios de contratistas corresponde a empresas de Arica, Chile.

3.5.4.1 Gestion de cumplimiento - Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) / Anticorrupcion

Comentario: durante 2024 se implementaron las modificaciones que introduce la Ley N°21.595 al Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD). Se actualizo la Matriz de Riesgos, documentos y controles relacionados al MPD para la operacion en Chile,
que contemplan los riesgos y delitos asociados a corrupcion. Los riesgos significativos relacionados con la corrupcién inclu-
yen, entre otros, el riesgo de cohecho y el de corrupcidn entre privados.

3.5.4.1 Gestion de cumplimiento - Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) / Anticorrupcion

Comentario: Durante 2024, la empresa realizo difusiones a sus trabajadores sobre los aspectos fundamentales del MPD y la
Ley N©20.393. También, se reforzé el conocimiento del Canal de Denuncias disponible en pagina web, a través de un correo
masivo enviado a los trabajadores de la empresa y proveedores.

Comentario: No hubo incidentes de corrupcion informados para el periodo 2024,

3.5.4.3 Gestion de Clientes - Libre competencia

4.3. Politicasy procedimientos

Comentario: Golden Omega S.A. no cuenta con una politica tributaria formalmente aprobada por el Directorio de la Com-
pania. Tiene filiales en Estados Unidos y Noruega, cumpliendo con la legislacion tributaria de cada pais. Las transacciones
intercompania se realizan a valores de mercado, cumpliendo estrictamente con las regulaciones locales. En 2024 se pre-
sentd al Servicio de Impuestos Internos de Chile un Acuerdo Anticipado de Precios (APA), que actualmente se encuentra en
tramite.

Comentario: La Gerencia de Administracion, Finanzas y Sostenibilidad es responsable del cumplimiento de la estrategia fis-
cal. La empresa cuenta con la revision de un asesor tributario y el proceso de auditoria externa anual, que incluye una revi-
sién en materia tributaria en Golden Omega S.A.

No aplica

No aplica

No aplica

56

No aplica

26

No aplica

|o\
N}

No aplica

No aplica
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h.4. 4

Contenidos especificos ambientales

Estandar Tema Material Relacionado Contenidos Referencia a Capitulo de este Informe m
Comentario: No se reporta para el periodo 2024. Los principales materiales utilizados son aceite de pescado, etanol, acido No aplica
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen sulfurico, etoxido de sodio, tierra de blanqueo, soda caustica, glicerina, acido citrico y enzimas. El principal de ellos, el acei-

te de pescado se genera a partir de un recurso renovable.

Gestion de residuos 301-2 Insumos reciclados utilizados Comentario: 97% de eficiencia en el uso del aceite de pescado crudo. No aplica

Materiales 2016 Comentario: El peso de los envases de productos vendidos durante 2024 totaliza 199 toneladas, correspondientes princi-

301-3 Productos y materiales de envasado recuperados palmente a tambores de acero, pallets de maderay bins, los cuales son reciclables. De ellos, se estima un reciclaje superior No aplica
al 15%.
3.5.1.2 Gestion de la energia y emisiones 38
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion o o o - ) o
4.2.2 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion de la energia y emisiones 79
) S Comentario: No se reporta consumo de energia fuera de la organizacion para el periodo 2024. No aplica
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion . ) o ) _
Comentario: No se reporta consumo de energia fuera de la organizacion para el periodo 2024. No aplica
_ o 3.5.1.2 Gestion de la energia y emisiones 38
302-3 Intensidad energética o o o - ) o
Gestion de la energia y emisiones 4.2.2 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion de la energia y emisiones 19
Energia 2016
3.5.1.2 Gestion de la energia y emisiones
302-4 Reduccién del consumo energético Cqmentgrio: Durarlwte el periodo 2024 no se reportan reducciones de consumo energeético a partir de nuevas iniciativas de 38
eficiencia, manteniéndose como afo base 2020
4.2.2 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion de la energia y emisiones /9
302-5Reduccidn de los requerimientos energeticos de productos y servicios Comentario: Los productos ofrecidos por la empresa no tienen requerimientos energeéticos para su uso/consumo. No aplica
L _ 3.5.1.1 Gestion del recurso hidrico y efluente 35
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido
4.2.1 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion del recurso hidricoy efluentes 16
- . . . 3.5.1.1 Gestion delrecurso hidrico y efluentes 35
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua o o o - o
4.2.1 Metricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion del recurso hidrico y efluentes 16
. 3.5.1.1 Gestion del recurso hidrico y efluentes 35
., o 303-3 Extraccion de agua o o o - o
Aguay efluentes Gestion del recurso hidrico y efluentes 4.2.1 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion del recurso hidrico y efluentes 76
2018 3.5.1.1 Gestion delrecurso hidrico y efluentes 35
303-4 Vertido de agua 4.2.1 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion del recurso hidrico y efluentes 16
Comentario: La compania no presenta incidencias de incumplimiento de limites de vertido para el periodo de este reporte.
3.5.1.1 Gestion del recurso hidrico y efluentes 35
303-5Consumo de agua o o o - .
4.2.1 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion del recurso hidricoy efluentes 16
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3.5.1.2 Gestion de la energia y emisiones 38
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
4.2.2 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion de la energia y emisiones 19
3.5.1.2 Gestion de la energia y emisiones 38
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2)
4.2.2 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion de la energia y emisiones /9
3.5.1.2 Gestion de la energia y emisiones
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Comentario: no se reportan emisiones indirectas de alcance 3 para el periodo del informe dado que estas se encuentran en 38
proceso de calculo a la fecha de redaccion de este informe
3.5.1.2 Gestion de la energia y emisiones 38
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl
Gestion de la energia y emisiones 4.2.2 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion de la energia y emisiones 19
Emisiones 2016
3.5.1.2 Gestion de la energia y emisiones
Comentario: durante el periodo 2024 no se reportan reducciones de emisiones de GEl a partir de nuevas iniciativas de efi- 38
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl ciencia, manteniéndose como afio base 2020.
4.2.2 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion de la energia y emisiones 1
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono Comentario: Golden Omega no compra, produce ni emite sustancias que agoten la capa de ozono No aplica
) 3.5.1.2 Gestion de la energia y emisiones 38
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire
4.2.2 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion de la energia y emisiones 19
3.5.1.3 Gestion de residuos
Comentario: Los residuos peligrosos tienen un impacto ambiental significativo y por ello son enviados a depositos de sequ-
. . . P . . ridad. En cuanto a los residuos no peligrosos, los acidos grasos o glicerina no aptos para venta o reproceso tienen un impacto 43
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos R . y , o , , ,
significativo por su combustibilidad, por lo que también son enviados a depodsito de seguridad. Finalmente, la tierra agotada
tiene unimpacto significativo por el volumen generado y es enviada a vertedero.
4.72.3 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion de residuos 81
3.5.1.3 Gestion de residuos 43
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos Comentario: El transporte, disposicion finaly reciclaje de residuos son servicios provistos por terceros.
Gestion de residuos
Residuos 2020 4.72.3 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion de residuos 81
3.5.1.3 Gestion de residuos 43
306-3 Residuos generados
4.7 .3 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestién de residuos 81
3.5.1.3 Gestion de residuos 43
306-4 Residuos no destinados a eliminacion
4.72.3 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion de residuos 81
3.5.1.3 Gestion de residuos 43
306-5 Residuos destinados a eliminacion
4.2.3 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion de residuos 81
2.4.1.1 Aprovisionamiento responsable
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo 15

Evaluacion
ambiental de
proveedores 2016

Gestién de proveedores

con criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Comentario: Se selecciona solamente proveedores de aceite crudo de pescado que cuenten con certificaciones que acredi-
tan la pesca responsable.

Comentario: No se reporta para el periodo 2024.

No aplica
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b 4.5

Contenidos especificos sociales

_ Tema Material Relacionado Contenidos Referencia a Capitulo de este Informe “
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 4.2.4 Meétricas e indicadores de sostenibilidad - Bienestar de los trabajadores 82
Blengstar de los 401-2 Prestaqones para Ilos empleados a tiempo completo que no se dan a los A YEiers @ Indeatiares de sestenlllisag = Bienester de los trbalhdons 82
Empleo 2016 trabajadores empleados atiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 4.2.4 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Bienestar de los trabajadores 82
Relaciones trabajador- . o _ . 4.2.4 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Bienestar de los trabajadores
20146 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales. 82
Relaciones trabajador-empresa 2016 empresa Comentario: Las semanas de aviso que se le da a los empleados y sus representantes es la establecida por la ley chilena.
3.5.2.1 Salud y seguridad en el trabajo 47
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
4.2.5 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Salud y seguridad en el trabajo 92
3.5.2.1 Salud y seguridad en el trabajo 47
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
4.2.5 Metricas e indicadores de sostenibilidad - Salud y seguridad en el trabajo 92
3.5.2.1 Salud y seguridad en el trabajo 47
403-3 Servicios de salud en el trabajo
4.2.5Métricas e indicadores de sostenibilidad - Salud y seguridad en el trabajo 92
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud 3.5.2.1 Saludy seguridad en el trabajo 47
y seguridad en el trabajo 4.2.5 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Salud y seguridad en el trabajo 92
_ 3.5.2.1 Salud y seguridad en el trabajo 47
Saludy seguridad 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y sequridad en el trabajo
en eltrabajo 4.2.5 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Salud y seguridad en el trabajo 92
- - Saludy seguridad en el
Salud y sequridad en el trabajo 2018 trabajg 9 3.5.2.1 Salud y sequridad en el trabajo 47
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores
4.2.5 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Salud y seguridad en el trabajo 92
403-7.Pr.evenuonymltllgauon delosm)pactos para lfa saludy la selgur|dad en el omenie: Mo sereparta zar el erees 20, Naaslics
trabajo directamente vinculados a traves de las relaciones comerciales
3.5.2.1 Salud y seguridad en el trabajo 47
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
4.2.5Métricas e indicadores de sostenibilidad - Salud y seguridad en el trabajo 92
3.5.2.1 Salud y seguridad en el trabajo 47
403-9 Lesiones por accidente laboral
4.2.5 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Salud y seguridad en el trabajo 92
3.5.2.1 Salud y seguridad en el trabajo 47
403-10 Las dolenciasy enfermedades laborales
4.2.5 Metricas e indicadores de sostenibilidad - Salud y seguridad en el trabajo 92
3.5.2.2 Bienestar de los trabajadores 49
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado
Senecerde o 4.2.4 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Bienestar de los trabajadores 82
i e trabajadores - -
SN G 2016 ) 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas 3.5.2.2 Bienestar de los trabajadores 56

de ayuda a la transicion

Comentario: La compania no cuenta con programas formales de ayuda a la transicion.
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_ _ . g 405-1 Diversidad de 6rganos de gobiernoy empleados 3.5.2.3 Diversidad e inclusion 53

. . . . Diversidad e inclusion
Diversidad e igualdad de oportunidades 2016 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres 3.5.2.3 Diversidad e inclusion 53
3.5.2.3 Diversidad e inclusion

Diversidad e inclusion 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 53
No discriminacién 2016 Comentario: No se notificaron casos de discriminacion durante el periodo objeto delinforme.

GRI 408 : . L L . : . . :
- Cumplimiento normativo 408-1 Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil Comentario: En Golden Omega no se permite el trabajo de menores de edad. No aplica
Trabajo infantil 2016

GRI 409 - ‘ ' ignificati | . , . . .
- Cumplimiento normativo 407 1 Operauones y proveedores conriesgo significativo de casos de trabajo forzoso Comentario: En Golden Omega no existe el trabajo forzoso u obligatorio. No aplica
Trabajo forzoso u obligatorio 2016 u obligatorio

3.5.3 Creacion de valor en la comunidad
413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, . , _ . . o 56
Creaciéq de valor evaluaciones del impacto y desarrollo ComentarloE No se reporta para elpemoclio 2024 el porcentaje de operaciones con programas implementados de participacion =
compartido con la de la comunidad local, evaluaciones delimpacto y desarrollo.
Comunidades locales 2016 comunidad
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- Comentario: No existen comunidades cercanas a las instalaciones de Golden Omega que puedan verse afectadas porimpactos No aplica
en las comunidades locales negativos significativos reales o potenciales. P
3.5.2.4 Gestion de contratistas
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de _ . N . . - cc
L acuerdo con criterios sociales C(l)me.ntarlo:l Todo prqveedor de Golden Omega es evaluado en listas de negatividad. No se realizan filtros de seleccion con ==
Evaluacidn social de los proveedores 2016 criterios sociales adicionales.
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas Comentario: No se reporta para el periodo 2024. No aplica

GRI 415 L . . : . . :
- Gestidn de cumplimiento 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos Comentario: Golden Omega no aporta a partidos y/o representantes politicos. No aplica
Politica publica 2016

416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la 2.4.2 Nuestro producto 18

saludyla seguridad 2.6 Sistema de aseguramiento de calidad 21

calud dad de Los clientes 2014 Seguridad alimentaria 2.4.2 Nuestro producto 18
aludyseguridadde fos clientes 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de

productosy servicios en la salud y la seguridad 2.6 Sistema de aseguramiento de calidad 21
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Indice de contenidos SASB

Los estandares SASB guian la divulgacion de informacidn de sostenibilidad financieramente significativa por parte

de las empresas a sus inversores. Las normas identifican el subconjunto de cuestiones ambientales, sociales y de

gobierno mas relevantes para el desempefio financiero en cada industria. A partir del 1 de agosto de 2022, Value

Reporting Foundation, sede de las normas SASB, se consolidé en la Fundacion IFRS, que establecid la primeraJunta

de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB). Los estandares SASB ahora estan bajo la supervision de ISSB.

Sehanincorporado a este reporte indicadores de los siguientes sectores del Estandar SASB, que conforme al Sistema

de Clasificacion de la Industria Sostenible® (SICS®) tienen una mayor relacion con las actividades de la compafiia:

Productos Agricolas

Laindustria de productos agricolas se dedica al proce-
samiento, comercio y distribucién de verdurasy frutas,
asicomoa la producciény molienda de materias primas
agricolas como cereales, azucar, aceites consumibles,
maiz, sojay piensos. Los productos agricolas se venden
directamente a los consumidoresy alas empresas para
suuso en productos de consumo e industriales. Lasem-
presas delsectorsuelen comprar los productos agricolas
a entidades que los cultivan (directa oindirectamente)
para luego llevar a cabo actividades de valor anadido
(por ejemplo, procesamiento, comercio, distribuciény
molienda). Las empresas de productos agricolas tam-
bién se dedican a la venta al por mayory a la distribu-
cion. Lasempresas delsector pueden abastecerse una
parte sustancial de los productos basicos agricolas de
terceros cultivadores de diversos paises. Por lo tanto,
la gestidn de los riesgos de sostenibilidad dentro de la
cadenade suministro es fundamental para garantizarun
suministro fiable de materias primasy reducirelriesgo
de subiday volatilidad de los precios a largo plazo.

Alimentos Procesados

Elsectorde losalimentos procesados incluye empresas
que procesany envasan alimentos para el consumo mi-
norista. Estos productos se preparan para el consumo,
se comercializan para los consumidores minoristas y
pueden encontrarse en los estantes de tiendas de ali-
mentacidn. El sector se caracteriza por las grandes y
complejas cadenas de suministro de los ingredientes,
ya que muchas compafias se abastecen deingredientes
procedentes de todo elmundo. Las grandes compafias
trabajan a nivel mundial, y las oportunidades interna-
cionales estan impulsando el crecimiento.
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4.5.1

Temas de divulgacion sobre sostenibilidad y

parametros de contabilidad

Cadigo Parametro de contabilidad Referencia a Capitulo de este Informe/Comentarios m
FB-AG-110a.1 Emisiones mundiales brutas de alcance 1 4.2.2 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion de la energia y emisiones 19
e FB-AG-1102.2 A.n,a“S|S de.lal estrategu{aplplana largo y corto plazo palrla geshonarla; em|5|ones de alcance 1, objetivos de reduc- 515,12 Besttién dela energiay emislones 38
cion de emisiones y analisis de los resultados en relacion con esos objetivos
gases de efecto
invernadero
4.2.2 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion de la energia y emisiones
FB-AG-110a.3 Combustible de la flota consumido, porcentaje renovable Comentario: En 2024 se inicié un plan piloto de incorporacion de vehiculos eléctricos a la flota. Se incorporara este indicador a 9
contar de 2025.
3.5.1.2 Gestion de la energia y emisiones
Gestion de L (1) Total de energia consumida, _ o . , _ 38
€s 'Ol” €la FB-AG-130a.1 (2) porcentaje de electricidad de la red, Comentario: EL 99% de la electricidad que se consume proviene de laredy corresponde a Energia Renovable No Convencional 2
energia . (ERNC).
(3) porcentaje de renovables
4.2.2 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion de la energia y emisiones 19
3.5.1.1 Gestion del recurso hidrico y efluentes
(1) Total de agua extraida, Comentario: EL 100% del consumo hidrico de Golden Omega se da en la Regidn de Arica y Parinacota, Chile, zona categorizada 35
FB-AG-140a.1 (2) total de agua consumida, porcentaje de cada una en regiones con un estrés hidrico inicial alto o extremada- por el World Resources Institute (WRI) como "zona de alto estrés hidrico”. ELWRI categoriza las zonas en 5 niveles, desde "bajo”
mente alto a "extremadamente alto” estrés hidrico, ademas de la categoria anexa “zona arida de bajo consumo hidrico”.
Gestion delagua 4.2.1 Métricas e indicadores de sostenibilidad - Gestion del recurso hidrico y efluentes 16
FB-AG-140a.2 Descripcion de los riesgos de la gestion del agua y analisis de las estrategias y las practicas para mitigarlos 3.5.1.1 Gestion del recurso hidrico y efluentes 35
Numero de incidentes de no conformidad relacionados con permisos, estandares y reglamentos de cantidad o Comentario: Durante 2024 no hubo incidentes de no conformidad relacionados con permisos, estandares y reglamentos de :
FB-AG-140a.3 : : . No aplica
calidad delagua cantidad o calidad del agua.
2.6 Sistema de aseguramiento de calidad
Comentario: Las instalaciones productivas de Golden Omega ubicadas en Arica, Chile, se encuentran en el registro de GMP de
Auditoria de la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI): suplementos alimenticios de NSF International. Aunque este programa de certificacion es uno de los mas reconocidos a nivel
(1) tasa de no conformidady mundial, no se encuentra reconocido por la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI).
FB-AG-250a 1 ) talsa de acciones correctivas correspondientes para casos de no conformidad La tasa de no conformidad de la auditoria realizada por NSF International en 2024, respecto del cumplimiento de las Buenas 2
a) importantesy s . - 0 . .
b) leves Practicas de Manufactura para Ingredientes Nutracéuticos, fue de un 0%, no se presentaron hallazgos ni observaciones. Este
: proceso no genero acciones correctivas.
Seguridad
alimentaria La tasa de no conformidad de la auditoria realizada por Friend of the Sea en 2024, respecto de la cadena de custodia de pro-
ductos marinos, fue de un 0%. Este proceso no generd acciones correctivas.
: . . . . , . Comentario: El 98% de los ingredientes de nuestros concentrados de Omega-3 procede de instalaciones certificadas por NSF
Porcentaje de ingredientes procedentes de instalaciones de proveedores de nivel 1 certificados por un programa . : . . . . e . :
FB-AG-250a.2 L, . . . . L . : . . International. EL 2% de los ingredientes procede de instalaciones certificadas por un programa de certificacion de seguridad No aplica
de certificacion de seguridad alimentaria reconocido por la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI) : . . . . : . .
alimentaria reconocido por la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI).
(1) Numero de retiradas emitidasy : , , . . .
FB-AG-250a.3 Comentario: Durante 2024 Golden Omega no presentd eventos asociados a retiro de productos por razones de seguridad. No aplica

(2) cantidad total de productos alimentarios retirados
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ambientales y sociales

sideraciones ambientales y sociales.

Cadigo Paramtreo de contabilidad Referencia a Capitulo de este Informe/Comentarios “
FB-PF-260a.1 Ingresos de los productos con un etiquetado o marketing que promueva los atributos de salud y nutricion Comentario: EL 100% de nuestros productos contribuye a la nutricion. No aplica
Salud y nutricion N . - . . . . .
FB-PE-2603.2 Anahasdglproceso de|dent|f|caC|onygeslt|on de los productos e ingredientes relacionados con las preocupacio- 2 4 Slstema ¢ pssuramtens de caliiag 21
nes nutricionalesy de salud de los consumidores
Porcentlaje deanunu.oNs publicitarios Comentario: Este indicador no aplica, dado que Golden Omega fabrica ingredientes que no se venden directamente a un consu- :
FB-PF-270a.1 (1) realizados para nifios y idor final No aplica
(2) realizados para nifios que promueven productos que cumplen con las recomendaciones alimentarias '
. I L t ti t . o : o . :
Etiquetadoy ngresos de .OS produc qse que ans como s Comentario: Este indicador no aplica, dado que Golden Omega fabrica ingredientes que no se venden directamente a un consu- :
. FB-PF-270a.2 (1) que contienen organismos modificados genéticamente (OMG) y . . No aplica
marketing de , midor final.
(2) que no contienen OMG
productos
FB-PF-270a 3 Numero de incidentes de no conformidad de los codigos reglamentarios o del sector para el etiquetado Comentario: Este indicador no aplica, dado que Golden Omega fabrica ingredientes que no se venden directamente a un consu- No ablica
' 0 el marketing midor final. . P
FB-PF-270a.4 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con el Comentario: Este indicador no aplica, dado que Golden Omega fabrica ingredientes que no se venden directamente a un consu- No aplica
' etiquetado o el marketing midor final. P
(1) Peso total de los envases, Comentario: El peso de los envases de productos terminados vendidos durante 2024 totaliza 199 toneladas, correspondiente
- . FB-PF-410a.1 (2) porcentaje fabricado con materiales reciclados o renovables y principalmente a tambores de acero, pallets de maderay bins, todos los cuales son reciclables. De ellos, se recicld aproximada- No aplica
Gestllon del ciclo (3) porcentaje que es reciclable, reutilizable o compostable mente el 17%.
de vida de los
envases Comentario: Durante 2024, se realizo un cuestionario a los clientes en el mercado norteamericano sobre el ciclo de vida de los
FB-PF-410a.2 Analisis de las estrategias para reducir el efecto ambiental de los embalajes a lo largo de su ciclo de vida envases de concentrados de Omega-3 (tambores de acero). A partir de esta experiencia, durante 2025 se profundizara en un No aplica
diagnostico mas completo sobre el tema.
2.4.1.1 Aprovisionamiento responsable
FB-PF-430a.1 Porcentaje de alimentos comprados que estan certificados segun los estandares medioambientales o sociales de Comentario: El principal insumo para la fabricacion de concentrados de Omega-3 corresponde al aceite crudo de pescado, 15
Impactos ' terceros siendo el 100% de sus proveedores certificado por los programas MarinTrust y Friend of the Sea como responsables en sus acti- T
ambientalesy vidades de capturay produccion.
sociales de la
Auditori L ili ial iental de L : . .
cadgnfa de (1u)dt|ac;r;adc;en§Crgifoornrjiadtgédad socialy ambiental de los proveedores 2411 Sprovislenamiene repensalls
§um|n|§tro de FB-PE-4303.2 (2) tasa de acciones correct>i/vas correspondientes para casos de no conformidad Comentario: Los resultados de los procesos de auditoria realizados por Friend of the Sea a nuestros proveedores de aceite 15
Ingredientes ' : P P crudo de pescado en 2024, respecto de pescay flotas sostenibles, sefialan resultados satisfactorios con una tasa de 100% de —
a) importantesy . . . . . - .
b) leves acciones correctivas ejecutadas y aceptadas por FOS, lo cual se refleja en la emision de los certificados correspondientes.
FB-PF-440a.1 ;Oerﬁfen;ftjs o2 (MGELisimEs elMEErs HIUEEtiEn S5 62 REgIDSs Con Un SUTsS it fiee Mgl Ele O S EmEt - Comentario: EL 98% de nuestros ingredientes proviene de zonas categorizadas por el WRI como “zona de alto estrés hidrico". No aplica
>uministro de C tario: L incipales i dientes d t duct ! trados de O 3"y "tocoferoles”. L ni
ingredientes Lista de ingredientes alimentarios prioritarios y analisis de los riesgos de abastecimiento debido a consideraciones omgn arlo.l 05 PTINtIPAtes INGTeQiEntes de NUESITos Productos son "Loncentratos de mega-s: y- t1atolerotes -, -a tampania :
FB-PF-440a.2 mantiene un inventario suficiente de insumos para minimizar cualquier riesgo de abastecimiento de ingredientes debido a con- No aplica
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4£.5.2
Parametros de actividad
Tema Cadigo Parametro de contabilidad Comentario
’ FB-PE-000 A Sese g los pracueins vendkiss 7.474 ton de producto (concentrados de Omega-3
Parametros

y otros acidos grasos)
de actividad

FB-PF-000.B Numero de instalaciones de produccion 1 planta productiva, ubicada en Arica, Chile.
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