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01

Del personal afecto a este
reglamento
ARTICULO 01

El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad re-
gulalas condiciones, requisitos, derechos, beneficios, obligaciones,
prohibicionesy, en general, las formasy condiciones de trabajo, or-
den, higiene y seguridad a que deben sujetarse los trabajadores de
GOLDEN OMEGA S.A., en adelante también "GOLDEN OMEGA", la
“Empresa” o el "Empleador”, en relacion con sus labores, perma-
nenciayvidaenlasdependenciasde la Empresay establecimientos
cualquiera sea el lugar en que los trabajadores estén asignados.

ARTICULO 02

El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad se
aplicara supletoriamente a los contratos individuales, colectivos de
trabajo y convenios colectivos, en caso que el trabajador esté afec-
to a alguno de los ultimos instrumentos mencionados. A su turno,
recibira aplicacion supletoria a las normas legales y complementa-
rias existentes.

Almomento de ingreso a la Empresa, los trabajadores deberan de-
jar expresa constancia de haber recibido un ejemplar del presente
Reglamento, de conocerlo y su promesa de cumplirlo y no podran
en caso alguno alegar ignorancia ni desconocimiento de éste o de
sus disposiciones.

ARTICULO 03

Definiciones. Para efectos del presente Reglamento
se entendera por:

a. Trabajador: Toda persona natural que presta servicios
personales, intelectuales o materiales, bajo dependencia o
subordinaciény en virtud de un Contrato de Trabajo, segun el
articulo 7 del Cadigo del Trabajo, término que en lo sucesivo en
este documento incluye hombres y mujeres.

b. Empleador: La persona natural o juridica que utiliza los
servicios intelectuales o materiales de una o mas personas en
virtud de un Contrato de Trabajo.

c. Empresa: La entidad empleadora que contrata los servicios del
Trabajador.

d. Jefe Directo del Trabajador: El personal supervisor del
Trabajador en el desempeno de sus funciones.

e. Contrato de Trabajo: Elvinculo juridico que une a un Trabajador con
un empleadory que genera derechosy obligaciones reciprocas.

f. Accidentes de trabajo: Toda lesion que un Trabajador sufra a causa
o con ocasion deltrabajo, o en el trayecto directo de su hogara la
Empresa o viceversay que le produzca incapacidad o muerte.

g. Enfermedad Profesional: Es aquella enfermedad causada de
una manera directa por el ejercicio de la profesion o trabajoy
que produzca incapacidad o muerte del Trabajador.

h. AsesorenSeguridady Salud ocupacional: Denominado habitualmente
como el Prevencionista de Riesgos o Experto en Prevencion de Riesgos.
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Informacidn confidencial y/o secreto profesional: Conforme

al Titulo VIII, parrafo 1°, de la ley N°19.996, se entiende por
secreto profesionaly/o secreto empresarial todo conocimiento
sobre productos o procedimientos industriales, cuyo
mantenimiento en reserva proporciona a su poseedor una
mejora, avance o ventaja competitiva.

Riesgos profesionales: Los riesgos a que esta expuesto

el Trabajadory que puedan provocarle un accidente o una
enfermedad profesional, expresamente los estipulados en los
articulos quinto y séptimo de la Ley N°16.744.

Elementos de proteccion personal: ELelemento o conjunto

de elementos que permita al Trabajador realizar labores
relacionadas a su trabajo en forma seguray actuar en contacto
directo con una sustancia o medio hostil, sin deterioro para su
integridad fisica.

Negligencia culpable: Falta de cuidado respecto a la
consecuencia de las propias acciones, que contraviene
normativas o disposiciones especificas asociadas a
determinadas laborales, acciones o conductas esperadas de
un sujeto promedio.

. Accidente de trayecto: Aquel ocurrido en el trayecto directo, de
ida o regreso, entre la habitaciony el lugar del trabajo, y aquéllos
que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo,
aunque correspondan a distintos empleadores. Se considera no
solo elviaje directo, sino también el tiempo transcurrido entre el
accidentey la hora de entrada o salida de trabajo. La circunstancia
de haberocurrido el accidente en el trayecto directo debera ser
acreditada ante el respectivo Organismo Administrador mediante el
parte de Carabineros u otros medios igualmente fehacientes.

Organismo administrador del seguro: Entidad administradora
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de laley 16.744 sobre seqguro obligatorio de accidentes del
trabajoy enfermedades profesionales, a la cual, la Empresa

estd adherida. Tiene la funcion de otorgar todas las prestaciones
médicas y econdmicas a los Trabajadores accidentados, asi
como brindad asesoria juridica y de prevencidn de los riesgos.

Comité Paritario y/o Comité Paritario de Faenas: ELgrupo de
tres representantes de la Empresay de tres representantes de
los Trabajadores destinados a preocuparse de los problemas de
seguridad e higiene industrial, en conformidad con el Decreto
N°54 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, de 21 de
febrero de 1969. En caso de contar con Trabajadores Contratistas
0 Sub contratistas debera considerarse la participacion de los
Trabajadores de esas empresas de acuerdo a lo dispuesto con el
Decreto 76, del 18 de enero de 2007, del Ministerio del Trabajoy
Prevision Social; Subsecretaria de Prevision Social.

Departamento de Prevencion de Riesgos: Dependencia a

cargo de planificar, organizar, asesorar, ejecutar, supervisar

y promover acciones permanentes para evitar accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales (Art. 8° Decreto Superior
N°40 de 1969 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social).

Normas de seguridad: El conjunto de reglas obligatorias emanadas
de este Reglamento, del Comité Paritario, del Departamento de
Prevencion de Riesgos y/o del Organismo Administrador.

Teletrabajo: Modalidad de la prestacion de servicios mediante la
utilizacion de medios tecnoldgicos, informaticos o telecomunicaciones,
o sitales servicios deben reportarse mediante estos medios.

Trabajo a Distancia: Aquel en que el Trabajador presta sus
servicios, total o parcialmente, desde su domicilio u otro lugar
o lugares distintos de los establecimientos, instalaciones o
faenas de la Empresa.

02

Delingreso
ARTICULO 04

Toda persona queingrese a prestarserviciosa GOLDEN OMEGA de-
berd presentar los siguientes documentos:

1. Curriculum Vitae;

2. Copiadela Cédula de Identidad vigente;

3. Certificado de Afiliacidn a Instituciones Previsionales;

4. Certificado de Cargas Familiares;

5. Certificado de Estudios Cursados;

6. Sifueravaron mayor de 18 afos, certificado de cumplimiento
del Servicio Militar Obligatorio o acreditar estar eximido por
causa legal; y

/. Todo otro antecedente que sea requerido por la Subgerencia
de Personasy que sean necesarios para redactar el Contrato

de Trabajo respectivo y que pudiera requerir la Empresa en
conformidad a la legislacidn laboral vigente.

ARTICULO 05

Cada vez que tengan variaciones los antecedentes personales que el
Trabajadorindic6 ensusolicitud deingreso, deberaéste comunicarloasu
Empleador, acompafando los documentos pertinentes, especialmente
en cuanto al cambio de domicilio y contactos en caso de emergencia.



LIBRO PRIMERO

IR AL INDICE ?

Cualquier cambio que experimenten los antecedentes persona-
les del Trabajador presentados mediante certificados a su ingre-
so a la Empresa, debera actualizarlos presentando los certificados
correspondientes.

Estas comunicaciones deberdn efectuarse dentro de las 48 horas
siguientes de ocurrido el cambio.

Mientrasnoseinforme porelTrabajadorloscambiosaqueserefiere
estanorma, se entenderan vigentes, para todos los efectos legales
y contractuales, la ultima informacidn y antecedentes personales
proporcionados por el Trabajador, liberando a la Empresa de toda
responsabilidad por la no obtencion, retraso o pérdida de cualquier
beneficio ligado a dicha informacion.

ARTICULO 06

La comprobacion posterior que para ingresar se hubieren presen-
tado documentos falsos o adulterados, sera motivo suficiente para
que el Empleador, de acuerdo con la ley y de la forma que ésta sefia-
la, ponga término inmediato al Contrato de Trabajo que se hubiere
celebrado, entendiéndose que se produjeron las causales estableci-
dasenelarticulo 160 n°1 letraa) y/o 160 N°7 del Cédigo del Trabajo.

El Trabajador extranjero solo puede iniciar su actividad laboral una
vez que haya obtenido la visa de residencia correspondiente en
Chile o el permiso especial de trabajo para extranjeros, en confor-
midad con las normas vigentes que regulan la materia.
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Del contrato de trabajo
ARTICULO 07

Dentro de los 15 dias siguientes a la incorporacion del Trabajador o
5> dias, si es por obra determinada o inferior a 30 dias, se procede-
ra a celebrar por escrito el respectivo Contrato de Trabajo, que se
extendera en un minimo de tres ejemplares, suscritos por los con-
tratantes, quedando uno en poder del Trabajadory los restantes en
poder de GOLDEN OMEGA. En estos ultimos constara bajo firma del
dependiente, larecepcion del ejemplar de su respectivo contrato.

La documentacion derivada de la relacion laboral podra ser con-
feccionada, procesada, firmada y remitida de manera electroni-
ca. En ese caso, el respectivo Contrato de Trabajo se firmara en un
ejemplar y sera remitido al correo electrdnico particular que pre-
viamente el Trabajador haya indicado a su Empleador, ademas de
incorporarse en el portalde remuneraciones habilitado para tal fin.

Este contrato contendra, a lo menos, las estipulaciones que se-
nala el Art.10 del Codigo del Trabajo. Estas estipulaciones son las
siguientes:

1. Ellugaryfecha del contrato

2. Laindividualizacion de las partes, con indicacidn de la
nacionalidad y fechas de nacimiento e ingreso del Trabajador;

3. Ladeterminacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad
en que hayan de prestarse. El contrato podra sefialar dos o mas
funciones especificas, sean estas alternativas o complementarias.

4. Elmonto, formay periodo de pago de la remuneracion acordada.
5. Laduraciény distribucion de la jornada de trabajo.
6. Elplazo de contrato.

/. Sieltrabajo ha de efectuarse por unidad de tiempo de obra, por
tarea o a destajo, o por dos o mas de estos sistemas a la vez.

8. Beneficios que suministre el Empleador, tales como alimentos,
colacidn, movilizacion, etc.

9. Los demas pactos que acuerden las partes.

La suscripcion del Contrato de Trabajo impone al Trabajador no sélo
las obligaciones contenidas en él, sino también todas aquellas que
consulta o emanan de la esencia o naturaleza de la relacion laboral
y de aquellas contempladas en el presente Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad y demas normas especiales vigentes en la
Empresayen el Codigo del Trabajo.

Especialmente, impone al Trabajador la obligacién de acatar las
normas, procedimientos einstrucciones que derivendelEmpleador,
asicomo drdenes escritas o verbales que éste leimpartaatraves de
las respectivas jefaturas.

Para el caso de trabajo a distancia o teletrabajo, el contrato debera
contener las menciones a que se refiere el articulo 152 quater K del
Cddigo del Trabajo.

ELEmpleador podra alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o re-
cinto en que ellos deban prestarse, a condicion de que se trate de la-
bores similares y que el sitio o recinto queda dentro del mismo lugar o
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ciudad, sin que ello importe menoscabo para el Trabajador (Art. 12 del
Cddigo del Trabajo.).

Por circunstancias que afecten atodo proceso de la Empresaoasus
establecimientos o a alguna de sus unidades operativas, podra el
Empleadoralterar la distribucion de la jornada de trabajo convenida
hasta en 60 minutos, con aviso correspondiente al Trabajador con
30 dias de anticipacion a lo menos (Art. 12 del Cédigo del Trabajo).

ARTICULO 08

Las modificaciones del Contrato de Trabajo se consignaran por escrito al
dorso de los ejemplares de este 0 en documentos anexos firmados por
ambas partes. Los beneficios o regalias consignadas solo por escrito, o
aquellas en que haya acuerdo con el Empleador, podran ser requeridos
por el Trabajador. No sera necesario modificar los contratos para con-
signar por escrito en ellos los aumentos derivados de reajustes de re-
muneraciones, ya sean legales o establecidos en contratos o convenios
colectivos del trabajo o en fallos arbitrales.

ARTICULO 09

Si durante la vigencia del Contrato de Trabajo, los antecedentes
personales del Trabajador, consignados inicialmente en este do-
cumento, experimentaren algun cambio o modificacion, éste de-
bera comunicarlo de inmediato a objeto de que se tome debido
conocimiento de ello y se proceda a su rectificacién, en caso de
ser pertinente. Especialmente debera mantenerse actualizada la
direccion del Trabajador, teléfonos y cualquier otra informacidn
que resulte relevante.
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ARTICULO 10

La Empresa podra celebrar con sus Trabajadores cualesquiera de
los siguientes tipos de contratos.

a. DePlazo Fijo: Aquellos en los que se estipula una fecha cierta
y conocida de término. Estos contratos no podran tener una
duracion superior a un ano. Si en un periodo de 15 meses,
contados desde la primera contratacion, un Trabajador presta
servicios discontinuos en virtud de mas de dos contratos a
plazo, durando en su conjunto 12 0 mas meses de vigencia, se
presume legalmente que el Contrato de Trabajo fue extendido
en forma indefinida.

Del mismo modo, se considera que, una vez expirado el plazo
convenido inicialmente, el Trabajador continua prestando
servicios con el conocimiento del Empleador, el Contrato de
Trabajo pasa a ser de caracterindefinido. Lo mismo ocurre si se
renueva por segunda vez un contrato de plazo fijo.

b. De Duracién Indefinida: Aquellos en los que no se establece un
plazo ni otras modalidades que condiciones o determinen su
terminacion, quedando a este respecto sujetos a la ocurrencia
de alguna de las causales que contempla el Cédigo del Trabajo.

c. Por Obra o Faena: aquella convencion en virtud de la cual
el Trabajador se obliga con el empleador a ejecutar una
obra material o intelectual especificay determinada, cuya
vigencia se encuentra circunscrita o limitada a la duracion de
aquella. En estos casos, si bien no se estipula un plazo cierto
y determinado en que el contrato termine, se consigna una
época o algun hito, el cual una vez producido, el Contrato de
Trabajo se termina.

ARTICULO 11

La Empresa velara durante toda la vigencia de los contratos de tra-
bajo suscritos con el personal, por el debido cumplimiento de las
leyes laborales y previsionales.

ARTICULO 12

Toda la documentacion laboral emanada de la relacion de trabajo
habida entre la Empresay el Trabajador podra confeccionarse, emi-
tirse, procesarse, gestionarse, administrarse y suscribirse de ma-
nera electrénica. Para dichos efectos, el Trabajador debera autori-
zarlo através del Contrato de Trabajo o anexo.
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04

De la terminacion del
contrato de trabajo
ARTICULO 13

El Contrato de Trabajo terminara en los casos que contempla la
Ley y sujeto al procedimiento que ella estipula. A la expiracion del
Contrato de Trabajo, se leinformara al Trabajador el estado de pago
de las cotizaciones previsionales devengadas durante la relacion
laboral, entregandole el comprobante respectivo.

ARTICULO 14

ELfiniquito, la renunciay el mutuo acuerdo deberan constar por es-
crito, y el instrumento que los contenga, ser firmado por el intere-
sadoyserratificado ante inspectordeltrabajo, notario publico de la
localidad, oficial del Registro Civil de la comuna o secretario muni-
cipal correspondiente. El finiquito sera otorgado por el Empleador
y puesto su pago a disposicion del Trabajador dentro de diez dias
habiles, contados desde la separacion del Trabajador. No obstante,
se podra pactar el pago en cuotas de conformidad con los articulos
63 bisy 169 del Cadigo del Trabajo.

Deigualforma, elfiniquito, larenuncia o elmutuo acuerdo podraser
puesto a disposicidn del Trabajador en forma electrénica. Para esto
GOLDEN OMEGA se compromete a informar en el aviso de término
del Contrato de Trabajo si otorgara y pagara el finiquito laboral en
forma presencial o electrénica. Se hace presente que esta modali-
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dad es facultativa para el Trabajador, quien podra voluntariamente
aceptar y recibir el pago en forma electronica o bien optar por la
actuacion presencial ante un ministro de fe.

Formalidades del finiquito, la renunciay el mutuo acuerdo electré-
nico: Para ratificar el documento debera otorgarse por intermedio
delsitio electronico de la Direccion del Trabajo y debera ser firmado
electronicamente por el Trabajador.

ARTICULO 15

Sin perjuicio de las causales para el término del Contrato de Trabajo
contempladas en el Codigo del Trabajo, la Empresa podra poner
término al contrato sin derecho a indemnizacion alguna para el
Trabajador, cuando invoque como causa alguna de las conductas
indebidas de caracter grave, comprobadas, que a continuacion se
senalan a modo ejemplar:

1. Faltade probidad del Trabajador en el ejercicio de sus
funciones, conductas de acoso sexual o acoso laboral, vias de
hecho ejercidas por el Trabajador en contra del Empleador o de
cualquier Trabajador que se desempeie en la misma Empresa,
injurias proferidas por el Trabajador al Empleador o conducta
inmoral que afecte a la Empresa.

2. Negociaciones que ejecute el Trabajador dentro del giro
delnegocioy que hubieren sido prohibidas por escrito en el
respectivo Contrato de Trabajo.

3. Noconcurrencia del Trabajador a sus labores, sin causa
justificada durante dos dias seguidos, dos lunes en el mes o
durante tres dias durante igual periodo de tiempo; asimismo
la falta injustificada, o sin aviso previo de parte del Trabajador

que tuviere a su cargo una actividad, faena o maquina cuyo

abandono o paralizacion signifique la perturbacion grave en la

marcha de la obra.

. Abandono de las labores por parte del Trabajador,

entendiéndose por tal:

La salida intempestiva e injustificada del Trabajador del sitio
de la faena y durante las horas de trabajo, sin permiso del
Empleador o de quien lo represente.

b) La negativa a trabajar, sin causa justificada, en las faenas
convenidas en el Contrato de Trabajo.

. Actos, conductas, omisiones o imprudencias que afecten a

la sequridad o al funcionamiento del establecimiento, a la
seguridad o a la actividad de los Trabajadores, o a la salud de
estos.

El perjuicio material causado intencionalmente en las
instalaciones, maquinarias, herramientas, utiles de trabajo,
productos o mercaderias, etc.

Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el
contrato de trabajo.

10
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De la jornada ordinaria de
trabajo y de la silla para
descanso

ARTICULO 16

Laduracionde lajornadaordinaria de trabajo no excedera de 44 ho-
rassemanales paraelpersonal con limitacion de jornada de trabajo.

La jornada semanal ordinaria de trabajo se distribuira de acuerdo
con los siguientes horarios semanales, sin perjuicio de lo que se
pacte en los contratos de trabajo y las facultades que la ley sefala:

a) Jornada personal administrativo:

1.LunesaViernes: de 08:30a 18:00 horas.

2.Lunes aViernes: de 08:30a 17:00 horas, y Sabado: de 08:30 a
13:00 horas.

3.Lunes a Sabado: de 08:00 a 16:00 horas.

4. Lunes a Sabado: de 16:00a 24:00 horas.

Cadajornada diaria tendra un tiempo intermedio de 30 minutos que
sera destinado por los Trabajadores a descanso o colacion.

b) Jornadas en Turnos:

De 44 horas semanales distribuidas en seis dias continuos, y
en turnos rotativos, la que se ejecutara en redondilla o rotacién
semanal, los que se desarrollaran en los siguientes horarios:
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Turno 1: 6 dias continuos entre las 08:00y 16:00 horas, con tres
dias de descanso.

Turno 2: 6 dias continuos entre las 16:00y 24:00 horas, con dos
dias de descanso.

Turno 3: 6 dias continuos entre las 24:00 y 08:00 horas, con un
dia de descanso.

El personal que no tenga estipulado una interrupcion para colacién
y/o descanso especifico durante la jornada diaria, que no labore
en trabajo de proceso continuo, tendra derecho a uno por un tiem-
po minimo de 30 minutos, que se otorgara a todos o por parte, de
acuerdo con las necesidades de la jornada.

Atendido el ritmo de produccion o por el abastecimiento de mate-
ria prima que pueda llegar a tener la planta, y cuando el Empleador
lo determine, el sistema de jornada por turnos serd cambiado por
jornadas de trabajo administrativa, para luego volver al sistema de
turnos en redondilla o rotacién semanal.

El cambio a unajornada de menor duracidn, cualquiera que sea el tiem-
po que se aplique, no significa que quede liberado el Trabajador de cum-
plir con sujornada de dos turnos, cuando las necesidades de produccion
determinadas por el Empleador asi lo requieran, en cualquier momento.

Durante el horario de su jornada de trabajo, los Trabajadores no po-
dran abandonar el lugar de trabajo sin autorizacion expresa de su
Jefe Directo, salvo que la salida obedezca a razones de fuerza ma-
yor, las que en todo caso deberan justificarse ampliamente por el
Trabajador ante su Empleador.

Eltiempo previsto para la colacion, la que no se consumira en el lu-
gar de trabajo, no se considerara como trabajado para computar la
duracién de la jornada diaria.

El cambio de vestuario y/o aseo personal del Trabajador no se in-
cluye dentro de lajornada de trabajo, salvo que el vestuario sea uno
especial entregado por la Empresa para su uso obligatorio en las
labores por parte de los Trabajadores, o que elaseo alinicio del tra-
bajo oalfinaldelmismotambién seaimpuesto como obligatorio por
el Empleador como medida de higiene o seguridad en razén de los
productos o elementos con los cuales el Trabajador toma contacto
en el desempeno de sus servicios. En caso de que corresponda in-
cluir el cambio de vestimenta o el aseo personal como jornada de
trabajo, el Trabajador debera efectuar aquellas actividades en el
menor tiempo posible, con total rapidez, en especial consideracion
a que es obligatorioy remunerado, por lo que debe ser ejecutado en
un lapso menor a que si no lo fuera.

La Empresa podra establecer en el futuro, de comun acuerdo con
los Trabajadores, jornadas de trabajo distintas de las aqui consig-
nadas, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 17

En cumplimiento de lo dispuesto en el Cddigo del Trabajo, los
Trabajadores que laboren en bodega y/o en plantas o depdsitos
de mercaderias, fundamentalmente con trabajo sostenido de pie,
haran uso de las sillas o asientos existentes en tales recintos para
descansar las veces que sea estricta y absolutamente necesario,
acorde al trabajo y esfuerzo desplegado y particularmente por el
tiempo que la condicidn fisica lo exija, debiendo reincorporarse al
desempeno de su labores apenas estén en condiciones, conside-
rando que su descanso esta restando apoyo a sus compaferosy a
las labores productivas. Para disponer del uso de las sillas o asien-
tos y tomar el descanso, el Trabajador velara especialmente que la
oportunidad en que ello ocurra sea cuando pueda ser relevado en
sus labores por otro companero, aprovechar una pausa en la activi-
dad, o cuando las labores, porsuritmo o desarrollo, permitan gozar
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de ese descanso sin provocarinconvenientes; absteniéndose de in-
currir en cualquier abuso en el ejercicio de este derecho.

ARTICULO 18

Quedanexcluidosde lalimitacidonde lajornada detrabajo, nitendran
derecho a sobretiempo, los gerentes, apoderados con facultades
de administracion, administradores y todos aquellos Trabajadores
que trabajan sin fiscalizacidn superior inmediata en razén de la na-
turaleza de las funciones desempenadas, segun lo establecido en
elarticulo 22 inciso 2° del Cédigo del Trabajo.
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06

Del trabajo en horas
extraordinarias
ARTICULO 19

Para aquellos Trabajadores con limitacion de jornada diaria, son
horas extraordinarias de trabajo las que excedan de la jornada se-
manal de 44 horas, o de aquella establecida en los respectivos con-
tratos si fuera menor, trabajadas con conocimiento del Empleador.

No seran horas extraordinarias las trabajadas en compensacion de
un permiso siempre que dicha compensacion haya sido solicitada
por él o los Trabajadores y autorizadas por el Empleador; o aquel
tiempo de jornada excedida a que serefiere elarticulo 29 del Cédigo
del Trabajo, que incluye trabajos para evitar perjuicios y efectuar
arreglos y reparaciones impostergables.

ARTICULO 20

Eltrabajo en horas extraordinarias sera pagado con elrecargo legal
del 50% sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria, o el
minimo legal si este fuere mayor, o aquel recargo especial pactado
en contrato individual o colectivo, si existiese. Esto, sin perjuicio de
que las partes podran acordar por escrito que las horas extraordi-
narias se compensen por dias adicionales de feriado, de acuerdo al
inciso 4° del articulo 32 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 21

Para los efectos de controlar las horas de trabajo y pagar las horas
extraordinarias, el personal sujeto a limitacién de jornada debera
registrar las horas exactas de inicio y término efectivo del trabajo
en un sistema electronico de reloj controly, en caso que este no se
encuentre disponible, a través del sistema de marcaje por teléfono
implementado por la Empresa.

El Trabajador que no cumpla con esta obligacién sera sanciona-
do con amonestacion verbal o escrita con copia a la Inspeccidn del
Trabajo. En caso de graves reiteraciones podra dar lugar a termi-
nar el Contrato de Trabajo por la causal incumplimiento grave a las
obligaciones. No se considerara como trabajado el tiempo que no
aparezca debidamente registrado en el medio de control.

Eltiempo registrado antes delinicio de la jornada efectiva y auténtica de
trabajo no constituird sobretiempo. La Empresa podra descontar de las
remuneraciones el tiempo no trabajado, ya sea por ausencia o atrasos
injustificados.

ARTICULO 22
Laliquidaciony pago de las horas extraordinarias a los Trabajadores
sujetos a limite de jornada se hara conjuntamente con el pago del

respectivo sueldo y su derecho a reclamarlas prescribira en seis
meses contados desde la fecha en que debieron ser pagadas.

ARTICULO 23

La mera permanencia del personal sujeto a limitacion de jornada en
su lugar de trabajo mas alla de la hora de salida, sin la autorizacién
de su Jefe Directo, no constituye causa para que proceda el pago
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de horas extraordinarias. Toda actividad que realice el Trabajador
sin el consentimiento del Empleador y mas alla del limite maximo
de la jornada ordinaria de trabajo, no sera considerada como hora
extraordinaria.

No seran horas extraordinarias las trabajadas en compensacion de

un permiso, siempre que dicha compensacion haya sido solicitada
por escrito por el Trabajadory autorizada por el Empleador.
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07/

Delregistro de asistencia
ARTICULO 24

Talcomosesenaldéenlosarticulosanteriores, elcontrolde laasisten-
ciay horas trabajadas de los Trabajadores, se llevara a través del sis-
tema electronico de reloj controly, en caso que este no se encuentre
disponible, a través del sistema de marcaje por teléfono implemen-
tado por la Empresa. Los Trabajadores deberan registrar en dichos
sistemas las horas exactas de inicio y término efectivo del trabajo.

La Empresa es quien administra el sistema de control de asistencia
y esresponsable sobre su uso, pero corresponde a cada Trabajador,
en forma personal, registrar diariamente su asistencia y horas de
entraday salida en el sistema habilitado para ello.

Las anotaciones o registros efectuados en el sistema de control de
asistencia no podran ser alterados por ningun motivo.

ARTICULO 25

También deberan registrarse las ausencias derivadas de permisos
por asuntos particulares o enfermedades originadas dentro del ho-
rario de trabajo. Ademas, como medida de orden y de seguridad,
cadavez que un Trabajadoringrese o se retire de su lugar de trabajo
fuera de las horas habituales, debera contar con la expresa autori-
zacion de su Jefe Directo y la Subgerencia de Personas.

Los permisos por asuntos particulares deberan ser solicitados por
escrito o por medio de la casillade correo electronico de la Empresa
y con la debida anticipacidn ante el jefe respectivo, quien podra

aprobarla por escrito siempre que la continuidad de la operacién
lo permitiera, indicando si el permiso se descontara o bien si el
Trabajador compensara dichas horas de ausencia.

ARTICULO 26

El Trabajador se obliga a no iniciar su jornada diaria de trabajo an-
tes de la hora de inicio establecido en el turno correspondiente y/o
contrato respectivo, y a no permanecer en el recinto de sus labores
0 dependencias de la Empresa con posterioridad al término de su
jornada. Cuando por circunstancias especiales el Trabajador deba
ingresar antes o retirarse despueés del horario correspondiente sin
que exista pacto de horas extraordinarias, debera notificarlo a su
superior por escrito, no pudiendo considerar este tiempo como par-
te de su jornada ordinaria o extraordinaria.

Lo recién sefialado es sin perjuicio del derecho que tienen los
Trabajadores madres y padres de nifios y nifas de hasta doce anos,
y las personas que tengan el cuidado personal de éstos, auna banda
de dos horas en total, dentro de la que podran anticipar o retrasar
hasta en una hora el comienzo de sus labores, lo que determinara
también elhorario de salida alfinalde la jornada, conforme las con-
diciones que sefiala el articulo 27 del Cédigo del Trabajo.
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08

Del descanso dominicaly en
dias festivos
ARTICULO 27

Para los Trabajadores no exceptuados por la ley para trabajar di-
chos dias, los domingos y aquellos que la Ley declare festivos, se-
ran de descanso.

Los Trabajadores que la ley exceptue del descanso dominicaly en
dias festivos, por lo que trabajan cinco o seis dias continuos, inclu-
yendotalesdias, noestarancomprendidosenlodispuestoenelinci-
so anterior. Tampoco estaran comprendidos aquellos Trabajadores
que se desempenen en labores de vigilancia.

A este personal se le otorgara un dia de descanso a la semana, en
compensacion a las actividades desarrolladas en dias domingo y
un dia de descanso por cada festivo en que los Trabajadores debie-
ron prestar servicio, salvo su negociacion, sin perjuicio de otorgar
los descansos en dos domingos cuando correspondan a algunos
TrabajadoresdeacuerdoconelCadigodel Trabajo. Estos descansos
podran ser comunes para todos los Trabajadores o por turno para
no paralizar el curso de las labores; turno que se fijara de acuerdo
con la jefatura directa.
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09

De las remuneraciones
ARTICULO 28

Los Trabajadores recibiran como remuneracion el sueldo, sobre-
sueldo, gratificaciones, las asignaciones, bonificaciones y regalias
que estén pactadas por escrito en sus respectivos contratos de tra-
bajo, sean individuales o colectivos.

En el caso de aquellos Trabajadores sujetos a contratos de jornada
parcial de trabajo, la remuneracion no podra ser inferior a la minima
vigente, proporcionalmente calculada en relacidn con la jornada or-
dinaria de trabajo.

ARTICULO 29

Las remuneraciones se liquidaran en forma mensual, sin que el pe-
riodo contemplado a ser remunerado exceda de un mes; y su pago
se hara concheque, vale vista bancario o deposito en la cuenta ban-
caria o de ahorro del Trabajador, previa solicitud de éste, dentro de
los ultimos tres dias habiles de cada mes. GOLDEN OMEGA podra
acordar con los Trabajadores otros dias de pago, incluyendo el otor-
gamiento de anticipo de remuneraciones.

ARTICULO 30

De lasremuneraciones de los Trabajadores la Empresa deducira los
impuestos que las graven, las cotizaciones de seguridad social, y
las obligaciones coninstituciones de prevision, con organismos pu-
blicos u organizaciones sindicales, segun corresponda.

También se deduciran las sumas que autorice por escrito el
Trabajador destinadas a efectuar pagos de cualquier naturaleza.
Los descuentos indicados en este inciso no podran exceder del 15%
de laremuneracion total del Trabajador.

Sedescontara, también, eltiemponotrabajadoacausadeinasisten-
cia y/o atrasos del Trabajador, sin perjuicio de los eventuales efec-
tos que ello pueda acarrear; como también aquellas sumas adeu-
dadas a la Empresa, las multas contempladas en este Reglamento
Interno y demas que determinen las leyes.

La Empresa pondra a disposicidon del Trabajador una liquidacion de
remuneraciones con indicacién de los montos pagados y la forma
como se determinaron, conteniendo ademas un detalle de las de-
ducciones efectuadas sefialadas en este articulo.
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10

Del principio de igualdad
de remuneraciones entre
hombres y mujeres que
presten un mismo trabajo
ARTICULO 31

La reclamacion por incumplimiento del principio de igualdad de
remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un mismo
trabajo impone al Empleador la obligacion de establecer un pro-
cedimiento de conforme al cual debera tramitarse dicha reclama-
cién y el cual debera contenerse en el Reglamento Interno de la
Empresa, segun lodispone elnumero 13 delarticulo 154 del Cadigo
del Trabajo.

ARTICULO 32

La Empresa garantizara a todos los Trabajadores, el cumplimien-
to del principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y
mujeres, establecido en el articulo 62° bis del Cddigo del Trabajo,
que senala: "El empleador debera dar cumplimiento al principio de
igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten
un mismo trabajo, no siendo consideradas arbitrarias las diferen-
cias objetivas en las remuneraciones que se funden, entre otras
razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad, responsa-
bilidad o productividad”. En cumplimiento de este imperativo y si-
guiendo lo dispuesto en el articulo 154° numero 13 del Cadigo del
Trabajo, es que la Empresa ha establecido en los siguientes arti-

culos, el procedimiento de reclamacidn al que podran acogerse los
hombres y mujeres que presten servicios en ella, cuando conside-
ren que su remuneracion es notoriamente inferior a la de los otros
Trabajadores que desarrollen iguales funciones o labores.

ARTICULO 33

Las remuneraciones del personal de la Empresa se encontraran
pactadas en los respectivos contratos individuales de trabajo o en
su defecto enlos contratos o convenios colectivos que se suscriban,
estas remuneraciones guardaran relacion directa con las laboresy
funciones para las cuales ha sido contratado el Trabajador, procu-
rando siempre la Empresa de pactar y pagar a cada Trabajador una
remuneracion acorde a sus labores y funciones y las responsabili-
dades que dentro de la organizacion le corresponda tener.

ARTICULO 34

Son contrarios al principio de igualdad de remuneraciones entre
hombresy mujeres que desarrollen laboresiguales o un mismo tra-
bajo, aquellos actos o acciones que impliquen diferencias sustan-
ciales en las remuneraciones del personal, que se adopten sobre
el género del Trabajador, tales como: 1. Menores sueldos para las
mujeres que desarrollen igual trabajo que operarios o Trabajadores
varones, 2. Menores valores en los bonos, incentivos, tratos o comi-
siones que se pacten.

Sinembargo, y acorde las disposiciones legales vigentes, se podran
pactar remuneraciones diferentes entre unos y otros Trabajadores,
en casos de existir situaciones tales como: 1. diferencias en las
cualificaciones o aptitudes de los Trabajadores; 2. diferencias en
las calificaciones o evaluaciones de los Trabajadores que realice la
Empresa, de manera clara, trasparente y objetiva, basadas entre
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otros aspectos en el cumplimiento oportuno de tareas encomenda-
das, metas de gestion, probidad, productividad, asistencia y pun-
tualidad altrabajo, donde se justifica el pactarcon el personal mejor
calificado mejoras remuneracionales; 3. laidoneidad para el cargo,
esto es, aquellas personas que reunen las condiciones necesariasy
Optimas para una funcion o trabajo determinado; 4. funciones ane-
xas y exclusivas a desempenar, dentro de la organizacién de la em-
presa, de los cual se dejara expresa constancia en los respectivos
contratos de trabajo.

ARTICULO 35

Todo Trabajador de la Empresa que considere que sus remuneraciones
soninferiores a los Trabajadores que desarrollen trabajos iguales a los
que él realiza, tiene derecho a denunciar por escrito a la Subgerencia
de Personas, los hechos, indicando en esta denuncia a lo menos los
siguientes antecedentes:

1. Nombre completoy cédula de identidad.

2. Cargoyseccionen laque se desempena.

3. Unabreve descripcidn de los motivos y los fundamentos por los
que considera que su remuneracion no es acorde o desigual a

otros Trabajadores que prestan o desarrollan iguales trabajos, y

4. Enlo posible seialar con qué Trabajadores esta realizando su
comparacion.

ARTICULO 36
Todadenunciarealizadaen lostérminossenaladosenelarticuloan-

terior, debera serinvestigada porla Empresaenun plazo maximo de
30dias. La Subgerencia de Personas designara para estos efectos a
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un Trabajadorde la Empresa, debidamente capacitado para conocer
de estas materias. En caso que el Trabajador denunciante presente
licencia médica, este plazo se entendera como suspendido.

ARTICULO 37

El Trabajador designado para investigar tendrd un plazo de 30 dias
habiles, desde la recepcion de la denuncia, para investigary entre-
gar sus conclusiones. Dentro de ese plazo, debera notificar al o la
reclamante, en forma personal, entrevistandolo(a) y revisando las
remuneraciones que percibe, las laboresy funciones que realiza, la
situacion de los otros Trabajadores que realicen iguales labores, la
existencia de instrumentos colectivos de trabajo, y cualquier otro
antecedente que permita clarificar la existencia de diferencias en
las remuneraciones. El Trabajador investigador confeccionara un
informe con sus conclusiones y los fundamentos de éstas y hara
entrega de este, dentro del plazo sefialado, a la Subgerencia de
Personas de la Empresa.

ARTICULO 38

En consideracion al mérito delinforme, la Subgerencia de Personas
dard respuesta por escrito a la denuncia presentada, notificando
personalmente de esta respuesta al Trabajador afectado. La res-
puesta debera contener a lo menos:

1. Lugary fecha

2. Nombre del afectado(a) y cargo que ocupa

3. Fechadeingresoyantigiedad enla Empresa

4. Descripcion de las labores que el Trabajador realiza

5. Resultado de las dos ultimas evaluaciones de desempeno si las
hubiere

6. Indicacion claray precisa si se acoge o rechaza la reclamacion
presentada

/. Fundamentos sobre los cuales se basa la decision adoptada

8. Nombre, cargo dentro de la Empresay firma de la persona que
da respuesta al Trabajador

ARTICULO 39

En caso de que el Trabajador no esté de acuerdo con la respuesta
delEmpleador, podrarecurriraltribunal competente, para que este
se pronuncie respecto de las materias denunciadas en conformidad
a lo dispuesto en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro V
del Cddigo del Trabajo.
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De las obligaciones
ARTICULO 40

Es obligacion de los Trabajadores ser leales con GOLDEN OMEGA,
realizar personal y diligentemente la labor convenida, y cumplir
fielmente las estipulaciones del Contrato de Trabajo y las de este
Reglamento, ademas de las que a continuacion se senalan:

a. Serrespetuosos con sus superioresy observar las
instrucciones que éstos impartan en orden al buen servicio y/o
los intereses de la Empresa o sobre normas de trabajo;

b. Sercortesesyrespetuosos con sus companeros de trabajo,
con sus superiores o subordinados y con las personas que
concurran a la Empresa o con aquellas con las cuales el
Trabajador se vincule en el exterior al cumplir sus servicios,
observando una conducta irreprochable;

c. Permanecerenellugarindicado para el desarrollo de su labor
durante todo el horario de trabajo; en el caso de trabajadores
que prestan sus servicios en proceso continuo bajo sistema
de turnos rotativos, estos deben permanecer en el puesto de
trabajo hasta que lleque el trabajador del turno siguiente;

d. Emplearla maxima diligencia en el cuidado y orden de los
bienes del Empleador durante todo el tiempo que dure su

jornada laboral;

e. Cumplir estrictamente los manuales de operaciony
procedimiento que existan en las diversas materias;
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Dar aviso inmediato a su Jefe Directo de las pérdidas,
deterioros y descomposturas que sufran los instrumentos u
objetos a su cargo;

Concurrira sus labores de tal modo que pueda desarrollar éstas
en forma efectiva y puntualmente en el horario estipulado,

permaneciendo en ella hasta cumplir éste en forma integra;

Registrar diariamente en el sistema de control instalado al

efecto su hora deinicioy téermino efectivo de sus labores, 0.

aquellos Trabajadores con limitacion de jornada semanal.
Se considerara falta grave que un Trabajador registre

indebidamente la entrada o salida de otros dependientes. p.

Esta obligacidn debera efectuarla incluso en entrada o salida
transitorias de su lugar de trabajo;

Denunciar las irregularidades que adviertan en la Empresay

los reclamos que se les formulen; g.

Dar aviso dentro de 24 horas al Jefe Directo y/o jefe de

la Subgerencia de Personas, en caso de inasistencia por
enfermedad u otra causa que le impida concurrir a su trabajo,
debiendo presentar el certificado médico o licencia médica
respectiva a la brevedad. El Empleador podra cerciorarse en
cualquier momento de los motivos indicados;

Guardar estricta reserva acerca de toda informacidn

y/o antecedentes del giroy labor de la Empresa, de la
documentacion propia de ella o de sus Trabajadores, de sus
clientes, proveedores o materias anexas, sea que lleguen a su
conocimiento en forma directa o indirecta;

Hacer uso de vestimenta que permita una presentacion r.
personal adecuada o, en su caso, la que haga entrega la
Empresa, la que deberd mantener en buen estado y restituir en

especie o endinero al término del contrato, debiendo devolver
toda Ropa de Trabajo que contenga el logotipo de la Empresa;

. Dedicar el maximo de sus energias y capacidad en el

desempeno de su trabajo, manteniendo un ritmo adecuado en
su labor;

Mantener al dia los trabajos que se le han asignado;

Observar un aseo personaly de su vestimenta, y del lugar de su
trabajo y de sus elementos de uso diario adecuado y eficiente;

Velar por el mantenimiento y aseo de su lugar y ambiente

de trabajo o drea a su cargo, asi como el cuidado de las
herramientas, maquinariasy equipo de trabajo, reportando a
su supervisor cualquier deficiencia que note;

Permitir la aplicacion de aquellas medidas tendientes a la
seguridad, prevencién o integridad que se lleven a cabo, entre
ellas, larevision del contenido del locker o casilleros que se le
haya asignado, en su caso, de los bolsos o bultos que egresen
de GOLDEN OMEGA, y/o de los vehiculos de la Empresa que

se haya entregado al Trabajador como herramienta de trabajo,
ya sea que larevision se haga alinterior de la Empresa o en
porteria, o someterse a los exdmenes ocupacionalesy de
seguridad que se dispongan, los que se aplicaran sin afectar

el derecho ala honray privacidad del Trabajador, ajustandose
en todo caso a lo previsto en el articulo 154 del Cdodigo del
Trabajo. Deigual modoy con la restriccion sefalada, quedaran
sujetos los Trabajadores a los sistemas de control audiovisual u
otros semejantes que se instalen en los recintos de la Empresa;

Mantener, utilizar y custodiar, con la debida diligencia'y

cuidado la documentacion contable y tributaria de la Empresa,
especialmente al emitir guias, facturas, boletas o notas de
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débito o de crédito, evitando su extravio, pérdida o destruccién;

s. Solicitara quien corresponda la guia de despacho o documento
equivalente por cualquier elemento de propiedad de la
Empresa, que deba sacarse de sus dependencias;

t. Cuidar que los bienes de la Empresa no sean objeto de hurto,
roboy otro tipo de sustraccion o perjuicio ilicita, tanto por
su personal como terceros ajenos a la misma dando aviso de
iInmediato en caso de tomar conocimiento de ello;

u. Todo Trabajador que se desempefa en labores de
manipulacion de alimentos, como también el personal que
manipule o tome contacto con aceite de pescado, tales como
el personal de Formulaciony Envasado, debera cumplir
estrictamente con todas las medidas de higiene propia a la
manipulacion que realiza en su labor, debiendo avisar a su Jefe
Directo de cualquier alteracion o cambio que se produzca;

v. Unavezterminada sujornada diaria, hacer abandono del
recinto inmediatamente, quedando prohibido permanecer
innecesariamente dentro delrecinto del trabajo, como también
distraer al personal que continua trabajando;

w. Alos Trabajadores que se le asignen casilleros, lockers o
closets, les correspondera colocarle el candado y/o seguro,
debiéndolos mantener en buenas condiciones y limpios;
respondiendo por su deterioro y reparacion de los dafios
causados. Su no cumplimiento sera motivo para el retiro de
la asignacidn. Aaquellos sectores solo se podraingresar a
la llegada a la Empresa, a su salida delturnoy en horario de
colacion, salvo autorizacidn escrita del supervisor del area.

X. Asistiry cumplir los procesos de induccion que GOLDEN
OMEGA imparta a todos sus Trabajadores.
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y. Concurrir a los cursos de capacitacion programados por la
Empresa de los cuales haya sido nominado.

z. Esobligacion primordial de la jefatura exigir el mantenimiento de
las condiciones sobre higiene y/o seguridad y cumplir con éstos.

a.a Mantener los accesos y lugares de trabajo despejados 'y
en ningun caso dejar en éstos cajas, papeles o bultos que
entorpezcan la movilizaciony el libre transito.

a.b Prestar atencion y acatar avisos, letreros y afiches que
contengan instrucciones sobre higiene y/o seguridad y cumplir
con éstos.

a.c Es obligacidn de todo Trabajador dar aviso a su Jefe Directo de
toda condicion insegura que detecte en su lugar de trabajoy
que pueda significarunriesgo de accidente o de incendio.

a.d En caso de sufrir un accidente de cualquier magnitud que sea,
el Trabajador debera dar cuenta de inmediato al Jefe Directo,
quien iniciara la accion necesaria para su atencidn.

a.e Informar los incidentes de seguridad que potencialmente
pudieron provocar un accidente, segun lo instruido por la
jefatura correspondiente.

a.f De acuerdo al articulo 74 del Decreto N.° 101 (Reglamento
de laLey N.°16.744) todo accidente debe ser denunciado
de inmediato y en ningun caso en un plazo que exceda de 24
horas de acaecido. Alno hacerlo asi, el Trabajador se expone a
perder su derecho a los beneficios de la Ley de Accidentes, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 33.

a.g Cooperar en las investigaciones que se lleven a cabo con
motivo de accidentes ocurridos en la Empresa, aportando los

antecedentes del siniestro y de las condiciones de trabajo
en que éste ocurrid a objeto de que se adopte las medidas
preventivas que eviten su repeticion,

a.h Acatar todas las normas tanto legales, reglamentarias o
internas sobre métodos de trabajo u operaciones o medidas de
higiene y seqguridad y aquellas instrucciones que impartan al
efecto jefatura de la Empresa.

a.i Cadavez que se utilice un equipo extintor de incendio, debera
darse cuenta de inmediato a prevencion de riesgos, indicando
las razones de ello, para proceder a su recarga.

a.j Todo Trabajador accidentado durante su desempeno
laboral debera incorporarse al trabajo, previa presentacion
del certificado de alta otorgado por el servicio médico
correspondiente. En ningun caso se aceptara el ingreso al
trabajo de la persona que no cumpla con este requisito.

a.k Tomar conocimiento escrito de las observacionesy
amonestaciones relacionadas con su conducta relativa a
riesgos laborales.

a.l Todo Trabajador cuando debe levantar algun objeto desde el
suelo, lo hara doblando las rodillas y se levantara ayudandose
con los musculos de las piernas. EL peso maximo que puede

levantar un hombre en forma continua es de 25 kg.

a.m Permanecer dentro del establecimiento oingresar a él fuera
de sus horas de trabajo sin autorizacién superior.

a.n Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual para la
mujer embarazada.

a.0 De todas maneras, el movimiento manual de cargas debe ser
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evitado utilizando medios mecanicos, pudiendo utilizarse como
ultima opciény respetando las normas establecidas.

a.p Cumplir con las érdenes que entregue su supervisor, para
la ejecucidn de su trabajo. Siempre y cuando se cuenten con
todas las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo
deltrabajo.

a.q Todo Trabajador que desempene permanentemente sus
labores en espacios al aire libre, deberd usar obligatoriamente
los elementos que le sean proporcionados por la Empresa para
su proteccidn contra la radiacion solar.

a.r Usar, durante las horas de trabajo, los implementos de
seguridad y ropa de trabajo que proporciona la Empresa de
acuerdo al tipo de trabajo que corresponda desempenar.

Todas las obligaciones antes sefaladas seran consideradas como
obligaciones esenciales que impone el contrato, para todos los
efectos legales, de acuerdo a lo establecido en el articulo 160, nu-
mero / del Cédigo del Trabajo.
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De las prohibiciones
ARTICULO 41
Se prohibe a todos los Trabajadores de GOLDEN OMEGA:

a. Trabajar sobretiempo sin existir pacto escrito al respecto o
autorizacion previa escrita o electronica del Jefe Directo;

b. Ocuparse de asuntos ajenos a su trabajo durante las horas de labor;

c. Interrumpirsutrabajo o ausentarse de su puesto durante las
horas de servicio sin la correspondiente autorizacion de su Jefe
Directo; o trasladarse a otra seccion sin conocimiento de éste;

d. Faltaroatrasarse uno o masdias en el mes calendario;

e. Preocuparse durante las horas de trabajo de negocios ajenos
a la Empresa o de asuntos personales o atender personas que
no tengan vinculacion con sus funciones o desempenar otros
cargos en empresas que desarrollen analogas funciones a
las de GOLDEN OMEGA o trabajar o prestar servicios para las
personas o entidades que se vinculan con ellg;

f. Revelar odivulgar datos o antecedentes que hayan conocido
con motivo de sus relaciones con su Empleador cuando se les
hubiere encargado reserva sobre ellos o que por su propia
naturaleza sean reservados;

g. Nousarlos elementos de proteccidn personal que la Empresa
entregue por su seguridad.

Destinar el uso de elementos de proteccion personal para fines
que no sean laborales.

Negarse a participar en charlas o cursos de capacitacion,
dirigidos a proteger su seguridad o que sean de participacién
obligatoria en otras materias.

Leer diarios, revistas o cualquier material de lectura en horario
laboral, y que no esté relacionado al trabajo.

Desarrollar o promocionar durante las horas de trabajo

y dentro de las oficinas y lugares de trabajo, actividades
sociales, culturales, religiosas, politicas o sindicales, salvo
permiso por escrito otorgado por el Empleador;

Dormir, comer o preparar comidas o refrigerios en las oficinas o
lugares de trabajo, en recintos y horas no autorizadas para ello;

. Introducir, vender, ingerir o consumir bebidas alcohdlicas,

estimulantes o estupefacientes en sus dependencias o lugares
de trabajo, o simple tenencia de ellos;

Introducir, vender o usar naipes, rifas u otros juegos de azar en
los recintos o lugares de trabajo;

Ingresar al lugar de trabajo o trabajar, sea en las dependencias
de la Empresa o en las modalidades de teletrabajo o trabajo a
distancia, bajo los efectos del alcohol, drogas, estupefacientes
o sustancias psicotropicas ilicitas y/o farmacos no prescritos por
un médico especialista, asi como, introducir, portar o mantener
en sus casilleros, consumir, transportar, distribuir, dar o vender
bebidas alcohdlicas, drogas ilicitas y farmacos en recintos de

la Empresa o de sus clientes o en la via publica, en cualquier
momento o circunstancia o encubrir su uso por terceros;
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p. Adulterarelregistro de control horario, marcar o registrar
la de algun otro Trabajador, u ocultar inasistencia o atrasos
personales o de companeros. En el caso de marcar el registro
de control horario mediante teléfono celular, se encuentra
prohibido realizarlo fuera de los recintos de la Empresa;

g. Venderoenajenarde cualquier forma, con fines comerciales o
gratuitos, especies u objetos de cualquier naturaleza o prestar
dinero a interés dentro de la Empresa;

r. Usarlosvehiculos, teléfonos, computadores, elementos,
especies, instrumentos, maquinarias u otras herramientas
de trabajo pertenecientes a la Empresa en asuntos ajenos
altrabajo, o en asuntos personales o en favor de terceras
personas, sin autorizacion expresa de su superior jerarquico o
enincumplimiento de lo establecido en el presente reglamento;

s. Realizaractos que atenten contra la disciplina, la ley, la
moral o las buenas costumbres o que fomenten participar en
actividades que procuren, ilegalmente paralizar las actividades
de la Empresa, fomentar controversia entre los Trabajadores o
realizar comentarios malintencionados destinados a alterar la
tranquilidad laboral,

t. Fumaralinterior de los recintos de la Empresa, excepto en
aquel lugar que se encuentre expresamente habilitado.

u. Portararmas de cualquier clase dentro de la Empresa sin estar
autorizado para ello;

v. Engeneral, incurriren conductas contrarias al prestigio del
Empleador o contrarias a las leyes vigentes;

w. Disminuirinjustificadamente el ritmo de ejecucidn del trabajo,
suspender o inducir a suspender ilegalmente las labores;
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X. Registrar el domicilio de la Empresa como su domicilio en
operaciones personales que realice;

y. Sacarsinla guia o el vale respectivo o sin autorizacién
competente fuera de la Empresa materiales de trabajo,
herramientas o cualquier bien en general,

z. Quienestrabajenabordo de vehiculos, transportar encargos,
cualquiera sea su tamano o contenido, sin haber obtenido
consentimiento previo del Jefe Directo. En el caso de
maquinarias, esta estrictamente prohibido transportar
personas, ya sea otros Trabajadores y con mayor razon
familiares o personas ajenas a la Empresa;

a.a Usar o portar equipos de telefonia celular en areas restringidas;

a.b Usar equipos de telefonia celulary simultdaneamente operar
cualquier equipo o instrumento;

a.c Conectar equipos de telefonia celular a equipos de laboratorio
y red de control de la planta;

a.d Usar equipos de computacion o telefonia celular para enviar o
recibir materialilicito y/o para acosar o extorsionar a otros, o
realizar cualquier acto penado por la ley;

a.e Introducir televisores u otros equipos y juegos electrénicos
y usar los mismos dentro del recinto de la Empresa, sin
autorizacidn escrita previa;

a.f Utilizar en los computadores y otros equipos de GOLDEN
OMEGA, juegos, software, programas y otros similares, sin

expresa autorizacion de la administracion;

a.g Entrar o salir de los recintos de la Empresa o de aquellos en

que esta tenga faenas, por accesos no autorizados;

a.h Hacerusoincorrecto de los banos y, comedores o casilleros,
atentando contra su ordeny limpieza;

a.l Hacerusoindebido o romper deliberadamente la ropa de
trabajo, elementos de seguridad, o sefialética que se hayan
entregado o publicado para el buen desempefio de sus
funciones en materia de Prevencion de Riesgos;

a.j Provocar deliberadamente dafos a la propiedad, instalaciones
0 equipos de la Empresa;

a.k Provocar danos o adulterar el producto que se elaboraen la
Empresa en forma intencional o por omision;

a.l Participardirecta o indirectamente en actividades que digan
relacion con el giro de la Empresa, sea en forma dependiente
o independiente. Igualmente, participar en otras actividades
o0 negocios que le impidan cumplir adecuadamente las
obligaciones emanadas del Contrato de Trabajo;

a.m Permanecer dentro del establecimiento oingresar a él fuera
de sus horas de trabajo sin autorizacidn superior

a.n Introducir, vender o consumir bebidas alcohdlicas o drogas
alucindgenas en los lugares de trabajo.

a.o Ingresar al trabajo y/o trabajar en estado de intemperancia,
bajo los efectos de alcohol o drogas o encontrandose afectado
en su condicion de conducta normal.

a.p Efectuar cualquier conducta de acoso a trabajadores con VIH,

entendiéndose por tal toda conducta relacionada con dicha
condicién de un trabajador, que tenga como consecuencia
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atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, humillante u ofensivo.

a.q Cometer cualquier acto que sea constitutivo de acoso sexual,
acoso laboral o violencia en el trabajo.

Lo mencionado anteriormente serd considerado como obligaciones
a cumplir con respecto al Contrato de Trabajo, para todos los efec-
tos legales, de acuerdo a lo establecido en elarticulo 160, numero 7
del Codigo del Trabajo.
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Del feriado
ARTICULO 42

Los Trabajadores con mas de unaino enla Empresatendranderecho
a un feriado anual de quince dias habiles con derecho a remunera-
cidn integra, con los aumentos que las leyes sefalen. En caso de
los Trabajadores que estén afectos a un feriado especial distinto al
sefalado, regira el especial.

El Trabajador y su jefatura acordaran el periodo de vacaciones con
a lo menos 15 dias previos a su inicio y sera concedido en forma tal
que no perjudique elnormal funcionamiento de las diferentes areas
de la Compania. De estar de acuerdo las partes se confeccionara la
respectiva solicitud de vacaciones de forma electrdnica y se remi-
tird a la Subgerencia de Personas, quedando una copia electronica
en poder tanto del Empleador como del Trabajador.

ARTICULO 43

Elferiado podrasercontinuo, peroelexcesode 10dias habiles podrafraccio-
narse de comun acuerdo. Elferiado también podra acumularse de acuerdo
delas partes, perosolo hasta dos periodos consecutivos. Elferiado estable-
cidoenelArticulo 67 del Codigo del Trabajo no podra compensarse endine-
ro. Para los efectos delferiado, el dia sabado se considerara siempre inhabil.

ARTICULO 44

Todo Trabajador con mas de 10 afos de trabajo para uno o mas em-
pleadores, continuos o no, tendra derecho a un dia adicional de feriado

por cada tres nuevos anos trabajados. Con todo, solo podran hacerse
valer hasta diez anos de trabajo prestados a empleadores anteriores.

ARTICULO 45

El feriado conforme a la legislacidon vigente, sera otorgado por la
Empresa de preferencia en primavera o verano. Si el Trabajador por
cualquier motivo dejare de prestar servicios a la Empresa antes de
cumplir el ano de trabajo, se le pagara el feriado en proporcion al
tiempo trabajado incluida la fraccion de dias del mes en que ocurra
el término de contrato.

ARTICULO 46

El feriado anual se concedera preferentemente durante el periodo
de vacaciones definidas por el Ministerio de Educacion, conforme
al calendario del afno escolar respectivo, a los Trabajadores que
tengan el cuidado personal de un niflo o nifia menor de 14 afnos o
adolescente menor de 18 aios con discapacidad o en situacion de
dependencia severa o moderada, por sobre otros Trabajadores sin
tales obligaciones. Para estos efectos, el Trabajador hara la soli-
citud, al menos, con 30 dias de anticipacidn, y debera acompafar
el certificado de nacimiento que acredite la filiacién respecto de un
nifo o nifa; o la resolucion judicial de un tribunal que otorga el cui-
dado personal de éstos o éstas; o el certificado de inscripcidn en el
Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la
letra b) del articulo 56 de la Ley N°®20.422; o el documento emitido
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme a la infor-
macién contenida en elinstrumento establecido en el articulo 5° de
laLey N°20.379, 0 atravésdelinstrumento que loreemplace, que dé
cuenta de la calidad de cuidador o cuidadora, segun corresponda.
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De las licencias y permisos
ARTICULO 47

Se entenderan por licencias los periodos durante los cuales el
Trabajador interrumpe o suspende la ejecucidn de servicios para la
Empresa, sin ponertérmino a su Contrato de Trabajo, porlasrazones
previstasydeterminadas porlaley, teniendoelTrabajadorelderecho
de ausentarse oreducirsujornadade trabajo, durante un determina-
do lapso de tiempo, en cumplimiento de una indicacion profesional
certificada por un médico-cirujano, cirujano-dentista o matrona, re-
conocida por su Empleador en su caso, y autorizada por un Servicio
de Salud o Institucién de Salud previsional segun corresponda.

Atendido lo anterior, el Trabajador podra ausentarse en los siguien-
tes casos:

ARTICULO 48
Por enfermedad

ElTrabajadorenfermo o imposibilitado para asistiraltrabajo, avisa-
ra a la Empresa, por si o por medio de un tercero, a su Jefe Directo
o al area de Administracién de Personal, dentro de las 24 horas de
sobrevenida la enfermedad, o el evento que lo imposibilite, pre-
sentando a continuacidn la respectiva licencia médica, en su caso.
Si la licencia médica es extendida en un horario posterior al de la
jornada laboral, el aviso debera darse a primera hora de la jorna-
da laboralvigente. Durante los dias comprendidos en la licencia del
Trabajador, éste no podra reintegrarse a sus labores.
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La Empresa, una vezrecibida la licencia a que hace mencidn elinci-
so primero de este articulo, tendra un plazo de 3 dias habiles con-
tados desde el dia siguiente a la recepcidn de la licencia, para pre-
sentarla en la entidad de salud previsional correspondiente para su
posterior tramitacion.

Para los efectos de este aviso serd necesaria la debida identifica-
cion de lapersonaque enla Empresarecibiere elaviso, para asi evi-
tar una mala comunicacion.

La Empresa podra cerciorarse en cualquier momento de la existen-
cia de la enfermedad y del cumplimiento del reposo concedido.

ARTICULO 49
Permiso para examenes preventivos

Los Trabajadores, cuyo Contrato de Trabajo sea por un plazo supe-
rior de 30 dias, o luego de 30 dias en aquellos celebrados a plazos
o por faena determinada, tendran derecho a medio dia de permi-
so, unavez alano, para someterse a los exdmenes de mamografiay
prostata, pudiendo incluir otras prestaciones de medicina preventi-
va, tales como el examen de papanicolau, todo ello en los términos
y alcance establecido en el articulo 66 bis del Cadigo del Trabajo. El
tiempo sefalado para realizar los examenes, sera complementado,
en su caso, con el tiempo suficiente para los traslados hacia y des-
de lainstitucion médica, considerando las condiciones geograficas,
de transporte y la disponibilidad de equipamiento médico necesa-
rio. Para el ejercicio de este derecho, los Trabajadores deberan dar
aviso al empleador con una semana de anticipacion a la realizacidn
de los exdmenes; asimismo, deberan presentar con posterioridad a
éstos, los comprobantes suficientes que acrediten que se los reali-
zaron en la fecha estipulada. Eltiempo en el que los Trabajadores se
realicen los examenes, sera considerado como trabajado para to-

dos los efectos legales; asimismo, este permiso no podra ser com-
pensado en dinero, ni durante ni al término de la relacion laboral,
entendiéndose por no escrita cualquier estipulacién en contrario. Si
los Trabajadores estuvieren afectos a un instrumento colectivo que
considerare un permiso analogo, se entenderd cumplida la obliga-
cion legal por parte del empleador.

Permiso para vacunacion

El Trabajador podra solicitar medio dia libre en los casos de pro-
gramas o campanas publicas de inmunizacidn a través de vacunas u
otros medios, para el controly prevencion de enfermedades trans-
misibles, siempre y cuando se encuentre dentro de la poblacion ob-
jetivo de dichas campanas. Debera avisar a su empleador con un
minimo de dos dias de anticipacidn,

ARTICULO 50

Permiso para trabajadores padres, madres o tutores
de menores con trastorno del espectro autista (“TEA")

Los Trabajadores que sean padres, madres o tutores legales de
menores de edad debidamente diagnosticados con trastorno del
espectro autista (TEA), estaran facultados para acudir a emergen-
cias respecto a su integridad en los establecimientos educaciona-
les en los cuales cursen su ensefanza parvularia, basica o media.
El tiempo que estos Trabajadores destinen a la atencidn de estas
emergencias sera considerado como trabajado para todos los efec-
tos legales. El Trabajador debe dar aviso a la Inspeccidn del Trabajo
delterritorio respectivo respecto a la circunstancia de tener un hijo,
hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con TEA.

Para permisos por situaciones especiales, el Trabajador debera so-
licitarlo por escrito, con la debida anticipacién, minimo de 48 horas.
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La respuesta se entregara también por escrito dentro de las 24 ho-
ras siguientes a solicitado.

ARTICULO 51
Por accidentes del trabajo

En igual forma se procedera en el caso de accidentes del trabajo,
el que de haber ocurrido en la Empresa debera ser denunciado al
Organismo Administrador del Seguro e investigado y atendido di-
rectamente por ella a través de los medios internos y externos de
que dispone.

Sisetratasede unaccidente de trayecto, deberaser puestoalabre-
vedad en su conocimiento para los fines del caso y en la forma que
seindica en el Reglamento de Higiene y Seguridad.

ARTICULO 52
Por matrimonio o un acuerdo de union civil

En el caso de contraer matrimonio, o un acuerdo de union civil y
cumpliendo con lo estipulado en el articulo 207 bis del Cadigo del
Trabajo, todo Trabajador tendra derecho a cinco dias habiles conti-
nuos de permiso pagado, adicional al feriado anual, independien-
temente del tiempo de servicio. Este permiso se podra utilizar, a
eleccion del Trabajador, en el dia del matrimonioy en los diasinme-
diatamente anteriores o posteriores al de su celebracion.

El Trabajador deberd avisar a su Empleador con treinta dias de an-
ticipacion y presentar dentro de los 30 dias siguientes a la celebra-
cion el respectivo certificado de matrimonio o de acuerdo de union
civildel Servicio de Registro Civil e Identificacion.
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ARTICULO 53
Por maternidad

Permiso Prey Postnatal: Las Trabajadoras tienen derecho a un des-
canso de seis semanas antes del parto y de doce semanas después,
conservandoseles sus empleos durante dichos periodos.

Para hacer uso del descanso de maternidad la Trabajadora debera
presentar a GOLDEN OMEGA un certificado médico o de matrona,
visado por elorganismo de salud respectivo, que acredite su estado
de embarazoy lainiciacion del periodo de licencias.

Cuando el parto se produjere antes de iniciada la trigésimo tercera
semana de gestacion, o si el nifo al nacer pesare menos de 1.500
gramos, el descanso postnatal serd de dieciocho semanas. En caso
de partos de dos o0 mas nifios, el periodo de descanso postnatal se
incrementara en siete dias corridos por cada nifio nacido a partir del
segundo. Cuando concurrieren simultdneamente las circunstancias
recién establecidas, la duracion del descanso postnatal sera la de
aquel que posea una mayor extensidn.

Permiso Postnatal Parental: Las Trabajadoras tendran derecho a
un permiso postnatal parental de doce semanas a continuacion del
periodo postnatal. Con todo, la Trabajadora podra reincorporarse a
sus labores unavez terminado el permiso postnatal, por la mitad de
sujornada, en cuyo caso dicho permiso se extendera a dieciocho se-
manas, debiendo la Trabajadora avisar a la Empresa mediante carta
certificada, enviada con a lo menos treinta dias de anticipacion al
término del periodo postnatal, con copia ala Inspeccion del Trabajo.
De no efectuar esta comunicacidn, la Trabajadora debera ejercer su
permiso postnatal parental de doce semanas.

Si ambos padres son Trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccion
de la madre, podra gozar del permiso postnatal parental, a partir

de la séptima semana de este, por el nUmero de semanas que ésta
senale, en la forma indicada en el articulo 197 bis del Codigo del
Trabajo. Lo sefialado en este articulo debera regirse en la formain-
dicada por los articulos 195 y siguientes del Cadigo del Trabajo.

Los padres de hijos adoptados menores de 6 meses gozaran tanto
del periodo de postnatal como del periodo de postnatal parental,
de acuerdo a las normas generales. Para los mayores de 6 mesesy
menores de 18 afnos, se concede aladoptante el periodo de permiso
postnatal parental, con el correspondiente subsidio.

ARTICULO 54
Permiso de alimentacion del hijo menor de 2 anos

De conformidad con lo establecido en el inciso 1° del articulo 206
del Cddigo del Trabajo, las madres Trabajadoras tienen derecho a
disponer, alo menos, de una hora al dia, para dar alimento a sus hi-
jos menores de dos afos, derecho que puede ejercerse de algunas
de las siguientes formas a acordar con el Empleador: a) en cual-
quier momento dentro de la jornada de trabajo, b) dividiéndolo,
a solicitud de la interesada, en dos porciones, y c) postergando o
adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de
la jornada de trabajo.

En caso de que el padre y la madre sean Trabajadores, ambos po-
dran acordar que sea el padre quien ejerza este derecho. Esta deci-
sion y cualquier modificacion de esta deberan ser comunicadas por
escritoaambosempleadoresconalomenos30diasdeanticipacion,
mediante instrumento firmado por el padre y la madre, con copia a
la respectiva Inspeccidn del Trabajo. Con todo, el padre Trabajador
ejercera el referido derecho cuando tuviere la tuicién del menor por
sentencia judicial ejecutoriada, cuando la madre hubiere fallecido o
estuviere imposibilitada de hacer uso de él.
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Asimismo, ejercera este derecho la Trabajadora o el Trabajador al
que se le haya otorgado judicialmente la tuicion o el cuidado perso-
nalde conformidad conlaleyN°19.620 o como medidade proteccion
de acuerdo con el numero 2 del articulo 30 de la Ley de Menores.
Este derecho se extendera al conyuge en los mismos términos se-
nalados en los incisos anteriores.

ARTICULO 55
Por paternidad

Encasodenacimientodeunhijo, el padre,oaquelTrabajadoraquien
se le conceda la adopcidon de un hijo, tienen derecho a 5 dias de per-
miso pagados que podran utilizar a su eleccion, desde el momento
del parto, en cuyo caso sera de dias corridos, o distribuido dentro
del primer mes desde la fecha del nacimiento o de la sentencia de
adopcidn, en la forma dispuesta en el articulo 195 del Codigo del
Trabajo. El permiso de que se trata no se aumenta en caso de naci-
mientos o partos multiples, lo que implica que el padre solo tendra
derecho a cinco dias por tal causa, cualquiera sea el niumero de hi-
jos producto del embarazo.

En caso de que el padre haga uso del permiso postnatal parental,
debera avisar a su Empleador mediante carta certificada enviada,
a lo menos, con diez dias de anticipacion a la fecha en que hara uso
del mencionado permiso, con copia a la Inspeccion del Trabajo y al
Empleador de la madre.

Silamadre fallece durante el parto o en el periodo posteriorde des-
canso a éste, dicho permiso o elrestode el que se destine al cuidado
delmenor, correspondera al padre, quien gozara del fuero estable-
cido en el articulo 201 N°1 del Cdédigo del Trabajo y tendra derecho
al subsidio establecido en el articulo 198 del mismo Cddigo.
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ARTICULO 56

Cuidado del hijo o hija

De acuerdoalarticulo 199° bis del Cédigo del Trabajo, cuando la sa-
lud de un nifio o nina mayor de un afo y menor de dieciocho afios de
edad requiera el cuidado personal de su padre o madre con motivo
de unaccidente grave o de una enfermedad grave, aguday conries-
go de muerte, tanto el padre como la madre trabajadores tendran
derecho a un permiso para ausentarse de su trabajo por el numero
de horas equivalentes a diez jornadas ordinarias de trabajo al afo,
distribuidas a eleccion del trabajador o trabajadora en jornadas
completas, parciales o combinacion de ambas, las que se conside-
raran como trabajadas paratodos los efectos legales. Elaccidente o
la enfermedad deberan ser acreditados mediante certificado otor-
gado por el médico que tenga a su cargo la atencidn del nifio o nifia.
Si el padre y la madre son trabajadores podran usar este permiso
conjunta o separadamente. Con todo, dicho permiso se otorgara al
padre que tuviere la tuicion del menor por sentencia judicial o cuan-
do la madre hubiere fallecido o estuviese imposibilitada de hacer
uso de él por cualquier causa. A falta de ambos, a quien acredite su
tuicion o cuidado.

ARTICULO 57
Por fallecimiento

En el caso de fallecimiento de un hijo, todo Trabajador tendra dere-
choa 10dias corridos de permiso pagado. En el caso de fallecimien-
todelodelaconyuge odelode la conviviente civil, se le concederan
/ dias corridos de permiso pagado; permiso que sera de / dias habi-
lesen elcasode muerte de un hijo en periodo de gestaciéon. Asuvez,
el Trabajadortendra derecho a 4 dias habiles de permiso pagado por
el Empleador, en el caso de muerte del padre, de la madre o del her-

mano(a) del Trabajador. Estos permisos deberan hacerse efectivos
desde el fallecimiento; todo ello en los términos consagrados en el
articulo 66 del Codigo del Trabajo.

ARTICULO 58
Por servicio militar

Los Trabajadores que deban concurrir a cumplir con el servicio mi-
litar o formen parte de las reservas nacionales movilizadas o llama-
das ainstruccién, tendran derecho a la reserva de sus ocupaciones,
sin goce de remuneraciones, hasta un mes después de la fecha de
su licenciamiento, salvo casos de enfermedad acreditada, en que el
plazo se extendera hasta en cuatro meses. ELServicio Militarno inte-
rrumpe la antigiedad del Trabajador para todos los efectos legales.

ARTICULO 59
Voluntarios del cuerpo de bomberos

Los Trabajadores que se desempeiien como voluntarios del Cuerpo
de Bomberos estaran facultados para acudir a llamados de emer-
gencia ante accidentes, incendios u otros siniestros que ocurran
durante su jornada laboral; tiempo que sera considerado como tra-
bajado para todos los efectos legales. EL Empleador podra solicitar
a la Comandancia de Bomberos respectiva la acreditacién de la cir-
cunstancia senalada.
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15

Del otorgamiento del

derecho a sala cuna para la
trabajadora Ley N°20.399

ARTICULO 60

La Empresa cumplira con la obligacion de sala cuna de acuerdo al
articulo 203 del Codigo del Trabajo, pagando los gastos de sala cuna
directamente al establecimiento al que la mujer Trabajadora lleve a
sus hijos menores de 2 ainos. La Empresa designara la sala cuna, de
entre aquellas que cuenten con la autorizacion de funcionamiento
o reconocimiento oficial del Ministerio de Educacién. El Empleador
pagara elvalorde los pasajes poreltransporte que deba emplearse
paralaidayregresodel menoralrespectivo establecimiento.

El Trabajador a quien, por sentencia judicial, se le haya confiado el
cuidado personal del menor de 2 aios, tendra los derechos recién
sefialados si éstos ya fueran exigibles a su Empleador.

16

Del trabajo de los menores de
18 anos
ARTICULO 61

Eltrabajo de los menores de edad se regula en los articulos 13y si-
guientes del Codigo del Trabajo. Los menores de 18 aflos y mayores
de 15 ("adolescente con edad para trabajar”) deben presentar pre-
viamente a su contratacion, entre otros, la respectiva autorizacion
por escrito del padre, madre o de ambos que tengan el cuidado per-
sonal; o a falta de ellos, de quien tenga el cuidado personal; a fal-
ta de éstos, de quien tenga la representacion legal del adolescente
con edad para trabajar; o a falta de los anteriores, del Inspector del
Trabajo respectivo. Ademas, el adolescente con edad para trabajar
debe acreditar haber concluido su Educacién Media o encontrarse
actualmente cursando ésta o la Educacion Basica. Los menores de
18 aflos y mayores de 15 solo podran realizar trabajos que puedan
ser calificados como trabajo adolescente protegido, esto es, que no
sea considerado trabajo peligroso y que, por su naturaleza, no per-
judique su asistencia regular aclase y/o su participacién en progra-
mas de orientacion o formacion profesional, segun corresponda. La
jornada laboral deladolescente con edad para trabajar no podra ser
superior a 30 horas semanales, distribuidas en un maximo de 6 ho-
ras diarias en el ano escolary hasta 8 horas diarias durante la inte-
rrupcion del afno escolary en el periodo de vacaciones.
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17

Del trabajo a distancia o
teletrabajo
ARTICULO 62

Es trabajo a distancia aquel en que el Trabajador presta sus servi-
cios, total o parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o luga-
res distintos de los establecimientos, instalaciones o faenas de la
Empresa. Porsu parte, teletrabajo es aquel en que los servicios son
prestados mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos, informa-
ticos o de telecomunicaciones o si tales servicios deben reportarse
mediante estos medios.

ARTICULO 63

Las partes podran pactar, al inicio o durante la vigencia de la re-
lacidn laboral, en el Contrato de Trabajo o en documento anexo al
mismo, la modalidad de trabajo a distancia o de teletrabajo, rigién-
dose por lo sefialado en los articulos 152 quater G y siguientes del
Cddigo de Trabajo.

ARTICULO 64
La modalidad de trabajo a distancia o de teletrabajo podra abarcar
todo o parte de la jornada laboral, combinando tiempos de trabajo

de forma presencialy fuera de las instalaciones de la Empresa.

Eltrabajo a distancia estara sujeto a las reglas generales de jorna-
da de trabajo, con las excepciones y modalidades especiales que se
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acuerden; y cuando corresponda, la Empresa implementara un me-
canismo de registro de cumplimiento de jornada de trabajo a dis-
tancia, lo que se consignara en el contrato o anexo respectivo.

Si la naturaleza de las funciones del Trabajador a distancia lo per-
miten, GOLDEN OMEGA y el Trabajador podran pactar que éste ul-
timo distribuya libremente su jornada en los horarios que mejor se
adapten a sus necesidades, respetandose todos los limites de jor-
naday descanso semanal.

Respecto al teletrabajo, solo se podra pactar la exencion del limite de
jornada laboral en la medida que no se ejerza una supervision o control
funcionalsobre laformayoportunidad en que se desarrollen las labores.

ARTICULO 65

El Trabajadortendra el derecho a desconexion, tiempo en el cual no
estara obligado a responder las comunicaciones, ordenes u otros
requerimientos de su Empleador, periodo que se indicara en el res-
pectivo contrato o anexo. Eltiempo de desconexion debera ser de al
menos 12 horas continuas en un periodo de 24 horas.

ARTICULO 66

ELlContratode Trabajo o suanexo en que se pacte estas modalidades
de trabajo, dentro de los 15 dias siguientes de celebrado, se regis-
trara en la Direccion del Trabajo; documento que debera especificar
lo exigido en el articulo 152 quater Kdel Cddigo de Trabajo.

ARTICULO 67

Los Trabajadores que pactaron la modalidad de trabajo a distancia
o teletrabajo tendran iguales derechos y obligaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo que cualquier otro Trabajador, salvo
aquellas adecuaciones que deriven estrictamente de la naturalezay
caracteristicas de la prestacion convenida. De esta manera, se apli-
cara las mismas disposiciones legales que a la sazdn se regule para
el caso de accidentes del trabajo conforme a la normativa vigente
y lo establecido en este reglamento, salvo se trate de un accidente
domeéstico.

Se entiende por accidente domésticos los accidentes producidos
en la vivienda mientras se realizan actividades propias del hogar, o
que no se produzcan a causa o con ocasion del trabajo.

ARTICULO 68

Prohibiciones de los Trabajadores acogidos a
modalidad a distancia o teletrabajo

a. ElTrabajador no podra, porrequerimiento de sus funciones,
manipular, procesar, almacenar ni ejecutar labores que
impliquen la exposicion de éste, su familia o de terceros a
sustancias peligrosas o altamente cancerigenas, toxicas,
explosivas, radioactivas, combustibles u otras a que se refieren
los incisos sequndos de los articulos 5°y 42°, de decreto
supremo 594, de 1999, del Ministerio de Salud. Ademas, se
incluyen aquellos trabajos en que existe presencia de silice
cristalinay toda clase de asbestos.

b. Estd prohibido al Trabajador ejecutar actividades laborales

bajo los efectos del alcoholy consumo de sustancias o drogas
estupefacientes o sicotropicas ilicitas.
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ARTICULO 69

Obligaciones de los Trabajadores acogidos a
modalidad a distancia o teletrabajo

a. Asistirala o las capacitaciones que efectue el empleador en
materia de seqguridad y salud en el trabajo bajo esta modalidad,
u otras que sean de participacion obligatoria.

b. Aplicarelinstrumento de autoevaluacidn proporcionado por
el Organismo Administrador, reportando a su empleador. El
incumplimiento, la falta de oportunidad o de veracidad de la
informacion proporcionada podra ser sancionada.

c. Implementarlas medidas preventivasy correctivas definidas
en la matriz de identificacion de peligro y evaluacién de riesgos.

d. Observaruna conducta de cuidado de su seguridad y salud
en el trabajo procurando con ello evitar, igualmente, que el
ejercicio de su actividad laboral pueda afectar a su grupo
familiar y demas personas cercanas a su puesto de trabajo.

ARTICULO 70

Teletrabajo para el cuidado de nifios o nifhas 'y
personas con discapacidad, en estado de catastrofe
por calamidad publica o alerta sanitaria por
epidemia o pandemia (Articulo 206bis del Cédigo
del Trabajo)

Si la autoridad declarare estado de excepcidn constitucional de ca-
tastrofe por calamidad publica o una alerta sanitaria con ocasidon de
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una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad contagiosa,
el empleador debe ofrecer al Trabajador que tenga el cuidado per-
sonal de al menos un nifo o nina en etapa preescolar, la modalidad
de trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida que la naturaleza
de sus funciones lo permitiere, sin reduccion de remuneraciones. Si
ambos padres son trabajadores y tienen el cuidado personal de un
niio o nifa, cualquiera de ellos, a eleccion de la madre, podra hacer
uso de este derecho.

Si la autoridad declarare estado de excepcidn constitucional de ca-
tastrofe, por calamidad publica, o una alerta sanitaria con ocasidn
deunaepidemiaopandemiaacausadeunaenfermedad contagiosa,
y adoptare medidas que impliquen el cierre de establecimientos de
educacion basicaoimpidan la asistencia a los mismos, el Empleador
debera ofrecer al Trabajador que tenga el cuidado personal de al
menos un niio o nifia menor de doce anos, que se vea afectado por
dichas circunstancias, la modalidad de trabajo a distancia o teletra-
bajo, en la medida que la naturaleza de sus funciones lo permitiere,
sinreduccion de remuneraciones. En este caso, el Trabajador debe-
ra entregar al Empleador una declaracion jurada de que dicho cui-
dado lo ejerce sin ayuda o concurrencia de otra persona adulta.

Si la autoridad declarare estado de excepcién constitucional de ca-
tastrofe, por calamidad publica o una alerta sanitaria con ocasion de
una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, el
Empleador debera ofrecer a aquellos Trabajadores que tengan a su
cuidado personas con discapacidad, la modalidad de trabajo a dis-
tancia o teletrabajo, enla medida que la naturaleza de sus funciones
lo permitiere, sin reduccion de remuneraciones. Esta circunstancia
debera seracreditada a través delrespectivo certificado de inscrip-
cion en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dis-
puestoenlaletrab) delarticulo56 delalLeyN°20.422,alque deberd
acompanarse ademas la correspondiente copia del certificado, cre-
dencial o inscripcion de discapacidad en el referido registro, emiti-
do por laautoridad competente en los términos de los articulos 13y

17, ambos de la citada ley, correspondientes a la persona cuyo cui-
dado tengan. Podra asimismo acreditarse la discapacidad de esta
ultima a través de la calidad de asignatario de pension de invalidez
de cualquier régimen previsional, conforme a los registros dispo-
nibles en el Sistema Nacional de Informacion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Superintendencia de Seguridad Social.

ARTICULO 71

Derecho al trabajo a distancia o teletrabajo de las
personas trabajadoras que desempenan labores
de cuidado no remunerado (Ley 21.645 “Ley de
Conciliacion")

e Articulo 152 quater O bis.- El Empleador debe ofrecer al
Trabajador que, durante la vigencia de la relacion laboral, tenga
el cuidado personal de un nifio o nina menor de 14 anos o que
tenga a su cargo el cuidado de una persona con discapacidad
0 en situacion de dependencia severa o moderada, no impor-
tando la edad de quien se cuida, sin recibir remuneracion por
dicha actividad, que todo o parte de su jornada diaria o semanal
pueda ser desarrollada bajo modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, en la medida que la naturaleza de sus funciones lo
permita. La circunstancia de encontrarse en alguna de las si-
tuaciones sefnaladas debe acreditarse mediante certificado de
nacimiento que acredite la filiacidon respecto de un nifio o nifa;
o la resolucion judicial de un tribunal que otorga el cuidado
personal de éstos o éstas; o el certificado de inscripcion en el
Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto
en la letra b) del articulo 56 de la Ley N°20.422; o el documento
emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, confor-
me a lainformacion contenida en el instrumento establecido en
elarticulo 5° de la Ley N°20.379, o a través del instrumento que
lo reemplace, que dé cuenta de la calidad de cuidador o cuida-
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dora, segun corresponda. Este derecho no aplicara a los traba-
jadores que tengan poder para representar al empleador, tales
como gerentes, subgerentes, agentes o apoderados.

e Articulo 152 quater O ter.- La obligacion del Empleador recién
sefialada, se regira por las siguientes reglas:

1. El Trabajador deber presentar su requerimiento por escrito,
acompanando los documentos senalados y formulando una
propuesta en la que se contenga la combinacidn fija de tiempos
de trabajo presencial en el establecimiento, instalacidn o faena
de la empresa, y de tiempos de trabajo fuera de ellas, pudiendo
distribuir tiempos presencialesy a distancia durante la jornada
diaria o semanal, los que no podran superar los limites diarios
y semanales de trabajo.

ELEmpleador debe dar su respuesta dentro de los 15 dias
siguientes a dicha presentacidn, pudiendo ofrecer una formula
alternativa o rechazar la propuesta. En ningun caso, el ejercicio
de este derecho por parte del Trabajador implicara una
alteracion en las condiciones pactadas, o que el Empleador
tenga que disponer de un reemplazo o cambios de horarios o
funciones de otros Trabajadores.

2. Siel Trabajador requiere realizar una modificacion a la
distribucion establecida, debe dar aviso por escrito al
Empleador con una anticipacion minima de 30 dias, quien
deberd pronunciarse de conformidad al procedimiento
establecido precedentemente.

3. Por causa sobreviniente, el Trabajador podra volver

unilateralmente a las condiciones originalmente pactadas
en el Contrato de Trabajo. Igual derecho le corresponde
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al empleador cuando la naturaleza de las funciones del
Trabajador no permita la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo. Para estos efectos, deberan dar aviso por escrito
con una anticipaciéon minima de 30 dias.

18

Del ambiente laboral dignoy
libre de discriminacion

A. De la discriminacion laboral.

ARTICULO 72

GOLDEN OMEGA reafirma su compromiso con el respeto de los de-
rechos laborales, legalesy de naturaleza constitucional que asisten
a todos sus Trabajadores, siendo un principio fundamental el de la
no discriminacion, tanto de aquellos que laboran bajo su dependen-
cia directa, como de quienes lo hacen bajo subordinacion de em-
presas contratistas, subcontratistas o de servicios transitorios, sin
perjuicio de la principal y directa responsabilidad de sus respecti-
vos empleadores.

En virtud de lo anterior, toda persona que trabaje para la Empresa,
independiente del cargo que ocupe o la responsabilidad que tenga,
debera mantener una conducta de respeto hacia los demas, por lo
que se encuentra expresamente prohibidoincurriren cualquieracto
de discriminacion entendido conforme a lo dispuesto en el articulo
2° del Codigo del Trabajo, como las exclusiones o preferencias ba-
sadas en motivos de raza o etnia, color, sexo, orientacién sexual,
identidad de género, edad, estado civil, sindicacion o participacion
en organizaciones gremiales o la falta de ellas, religidon o creencia,
ideologia u opinidn politica, nacionalidad, ascendencia nacional u
origen social,situacion socioecondmica, idioma, filiacion, aparien-
cia personal, enfermedad o discapacidad, y que tengan por objeto
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anular o alterar la igualdad de oportunidades, de trato o de convi-
vencia en elempleoy la ocupacidn.

Contodo, los derechos fundamentales que la Empresa reconoce no
son absolutos, debido a que se vinculan permanentemente con las
facultades que el ordenamiento juridico le reconoce al Empleador,
razon por la cual, conforme a la legislacion vigente, el derecho a
la no discriminacion podra resultar lesionado s6lo cuando el ejer-
cicio de las facultades de la Empresa limitan su pleno ejercicio sin
justificacion suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o
sinrespeto a su contenido esencial. En consecuencia, se considera-
ran razonablesy no discriminatorias las distinciones, exclusiones o
restricciones que, se funden en criterios objetivos o que no obstan-
te fundarse en alguno de los criterios mencionados, se encuentren
justificadas en el ejercicio legitimo de otro derecho fundamental.

Las categorias a que se refiere el parrafo anterior no podran invo-
carse, en ningun caso, para justificar, validar o exculpar situaciones
o conductas contrarias a las leyes o al orden publico. Se conside-
raran razonables las distinciones, exclusiones o restricciones que,
no obstante fundarse en alguno de los criterios mencionados en el
inciso primero, se encuentren justificadas en el ejercicio legitimo de
otro derecho fundamental, en especial los referidos en los numeros
4°,6°,11°,12°,15°,16°y21°delarticulo 19 de la Constitucion Politica
de la Republica, o en otra causa constitucionalmente legitima.

ARTICULO 73

Todo Trabajador de la Empresa, sin importar el cargo o responsa-
bilidad que tenga dentro de la organizacién, sufra o conozca di-
rectamente de hechos que eventualmente puedan constituir actos
de discriminacidn, tendra el derecho de denunciarlos por escrito
a la Subgerencia de Personas de GOLDEN OMEGA o al Canal de
Denuncias establecido en el Modelo de Prevencidn de Delitos.
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Sin perjuicio de lo anterior, si la persona presuntamente afectada
lo estimare pertinente podra formular su denuncia en sede admi-
nistrativa o judicial, en cuyo caso, la Empresa podra inhibirse de
conocer o seguir conociendo de la denuncia interpuesta conforme
a este Reglamento.

ARTICULO 74

La denuncia escrita debera seinalar, dentro de lo posible, los nom-
bres, apellidos y R.U.T. del denunciante y/o afectado, el cargo que
ocupa en la Empresay cual es sudependencia jerarquica; unarela-
ciondetalladade los hechos materiadeladenuncia, enloposiblein-
dicando fechay horas, y finalmente lafechay firma deldenunciante.

Toda denuncia realizada en los términos senalados anteriormente
sera investigada por la Empresa en un plazo no mayor de 30 dias
habiles designando para estos efectos a uninvestigador imparcialy
debidamente capacitado para conocer de estas materias.

El investigador designado debera notificar a los involucrados del
inicio del procedimiento de investigacion, pudiendo aportar es-
tos todos los antecedentes y medios de prueba licitos que estimen
pertinentes para sustentar sus dichos. El proceso de investigacion
se mantendra en estricta reserva y constara por escrito, dejando-
se constancia de las acciones realizadas por el investigador, de las
declaraciones efectuadas por los involucrados, de los testigos y las
pruebas que pudieran aportar.

ARTICULO 75

Atendido elméritode ladenunciaylosantecedentesinicialesde los que
disponga, elinvestigador podra solicitarala Empresa disponer las me-
didas de resguardo que estime pertinentes respecto de las personas

involucradas. Para llevarlas a cabo se considerard, entre otras cosas,
la gravedad de los hechos imputados y la verosimilitud de la denuncia.

ARTICULO 76

Unavez que elinvestigador haya concluido la etapa de recoleccion de
informacion, procederaa emitiruninforme escrito con sus conclusio-
nes, el que sera remitido a la Subgerencia de Personas de GOLDEN
OMEGA, parasuresoluciény laaplicacion de las medidas que corres-
pondan con el objeto de corregir las infracciones que se constaten.

ARTICULO 77

Si se determinase que no existen o se configuran actos de discri-
minacién, pero si comportamientos inadecuados para el sano am-
biente de trabajo, la Empresa podra promover una instancia de me-
diacion voluntaria entre las partes involucradas, encaminada a la
correccion de los hechos que hubieren motivado la denuncia, a par-
tirde la cualse podran establecer medidas de mitigacion o solucion,
con un calendario de seguimiento del proceso.

B. Menoscabo por teletrabajo o trabajo a distancia.

ARTICULO 78

Conformealoestablecidoeneste Reglamento, yenlosarticulos 152
quater Ay demas pertinentes del Codigo del Trabajo incorporados
por la Ley N°21.220, el pacto de trabajo a distancia o teletrabajo no
podraimplicaren ningun caso un menoscabo de los derechos que la
ley le reconoce al Trabajador, en especial en suremuneracion.
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En virtud de lo anterior, todo Trabajador que se desempere en mo-
dalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, que estime que con
dicho pacto se han menoscabado sus derechos, podra interponer
la denuncia correspondiente por escrito ante la Subgerencia de
Personas de GOLDEN OMEGA, o porelCanalde Denuncias estable-
cido para el Modelo de Prevencion de Delitos o ante la respectiva
Inspeccion del Trabajo.

La denuncia se tramitara conforme al procedimiento detallado en el
literal A) anterior a propdsito de la no discriminacion.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
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De la prevencion,
investigacion y sancion del
acoso sexual, acoso laboraly
violencia en el trabajo

A. Generalidades

ARTICULO 79

Las relaciones laborales deben siempre fundarse en un trato libre
de violencia, compatible con la dignidad de la personay con pers-
pectiva de género. Son contrarias a este principio, entre otras con-
ductas, las siguientes:

a. Elacoso sexual, entendiéndose portal el que una
persona realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien
los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o
sus oportunidades en el empleo.

b. Elacoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que
constituya agresion u hostigamiento ejercida por el Empleador
0 poruno o mas Trabajadores, en contra de otro u otros
Trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste
una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como
resultado para el o los afectados sumenoscabo, maltrato o

humillacidn, o bien que amenace o perjudique su situacién
laboral o sus oportunidades en el empleo.

c. Laviolenciaen eltrabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a
los Trabajadores, con ocasidn de la prestacidn de servicios, por
parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

ARTICULO 80

La Empresa, con el objeto de proteger eficazmente la vida y salud
de los Trabajadores y dar cumplimiento a la Ley N°21.643, que es-
tablece medidas para la prevencion, investigacion y sancion del
acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo, ha elabora-
do un “Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual, Acoso Laboraly
Violencia en el Trabajo" (en adelante, también, “el Protocolo”) para
promover elrespeto aladignidad de todos los Trabajadores, el buen
tratoy ambientes laborales saludables. En su propasito preventivo,
el Protocolo establece, entre otros, derechos y obligaciones para
los Trabajadores y considera acciones de difusidn, sensibilizacion,
formacion y monitoreo. El Protocolo se encuentra en el Anexo N°1
del presente Reglamento.

ARTICULO 81

Los Trabajadores tienen las siguientes obligaciones, sin perjui-
cio de todas las demas obligaciones establecidas en el presente
Reglamento:

a. Laobligacion de serrespetuososy corteses con todos los

Trabajadores, con todas las personas que concurran a la
Empresay con aquellas con las cuales se relacionen en el
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exterior al cumplir sus servicios, observando una conducta
irreprochable. Ademas,

b. Laobligacién de participar en las actividades de capacitacion
que disponga la Empresa como medida para prevenir el acoso
sexual, acoso laboraly violencia en el trabajo.

c. Laobligacién de cooperar honestamente en la investigacion
de denuncias de acoso sexual, acoso laboraly violencia en el
trabajo, cuando sean requeridos para ellos; y

d. Laobligacién de mantener estricta confidencialidad de toda
informacidn de la cualtomen conocimiento en el contexto de su
participacion en algun proceso de investigacion en materia de
acoso sexual, acoso laboraly violencia en el trabajo.

B. Procedimiento de denuncia, investigacion,
medidas de resquardo y sancion del acoso sexual,
laboraly de violencia en el trabajo

ARTICULO 82

Principios y directrices

Los procedimientos de investigacion de acoso sexual, acoso labo-
raly violencia en el trabajo deben sujetarse a los principios de con-
fidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género y

ajustarse, ademas, a las directrices establecidas en el Reglamento
del Ministerio del Trabajo dictado para estos efectos.
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ARTICULO 83
Denuncia

La persona afectada por acoso sexual, laboral o violencia en el tra-
bajo podra realizar su denuncia de forma verbal o escrita, ante el
empleador o ante la Direccion del Trabajo. La denuncia debe conte-
ner, al menos, los siguientes antecedentes:

a. ldentificacion de la persona afectada (nombre completo,
numero de cédula de identidad y correo electrénico personal);

b. ldentificacidn de la o las personas denunciadasy sus cargos,
cuando sea posible.

c. Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con
la 0 las personas denunciadas. En caso de que la persona
denunciada sea externa a la empresa, indicar la relacion que
los vincula.

d. Hechos que se denuncian.

En caso que la denuncia se haga en forma verbal, la persona que
la reciba debe levantar un acta, la que serd firmada por el(la)
denunciante.

Las denuncias ante el empleador podran plantearse ante la
Subgerencia de Personas de la Empresa, o via remota a través del
canal goldenomega.eticaenlinea.cl.

ARTICULO 84
Medidas de resguardo

Recibida la denuncia, el Empleador adoptara las medidas de res-
guardo necesarias respecto del(la) denunciante, denunciado(a) y
testigosinvolucrados, protegiendo la confidencialidad de los hechos
denunciadosyde lainvestigacidny prohibiendo cualquieraccion que
los intimide o0 ponga en riesgo su integridad fisica y psiquica. Otras
medidas de resquardo que considerara son la separacidn de los es-
pacios fisicos de trabajo, la redistribucion de lajornaday proporcio-
naral(la) denunciante atencion psicolégica tempranaatravés de los
programas que dispone el organismo administrador delseguro de la
Ley N°16.744 (mutualidad), entre otros.

Sila denuncia es realizada ante la Inspeccion del Trabajo, ésta soli-
citardalEmpleadorlaadopcion de unaomas medidasderesguardo.

ARTICULO 85

Investigacion de la Empresa o remision de
antecedentesalalT

Si la denuncia es presentada ante el Empleador, éste debe dispo-
ner la realizacion de una investigacidn propia de los hechos, o bien
remitir los antecedentes a la Inspeccion del Trabajo en el plazo de 3
dias habiles. En cualquier caso, la investigacidn debe concluirse en
el plazo de 30 dias habiles.
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ARTICULO 86

Investigacion de la Empresa y designacion de la
persona o entidad a cargo de ella

Si el Empleador decide hacer la investigacion internamente, debe
designar preferentemente a un trabajador(a) con formacion en
materias de acoso, género o derechos fundamentales para llevarla
adelante, o bien a una persona o entidad externa especializada, se-
gun lo que mejor permita que la investigacién cumpla con los princi-
pios alos que debe sujetarse, dadas las caracteristicas de cada caso.

Lainvestigacion de la Empresa constara por escrito, sera llevada en
estricta reserva y garantizara que ambas partes sean oidas y pue-
dan fundamentar sus dichos.

ARTICULO 87
Término de lainvestigaciony remisionala T

Una vez terminada la investigacion de la Empresa, serd remitida
junto a las conclusiones a la Inspeccidn del Trabajo, la cual tendra
un plazo de 30 dias habiles para pronunciarse sobre ella. En caso
de cumplirse este plazo y no existir tal pronunciamiento, se consi-
deraran validas las conclusiones del informe, especialmente para
efectos de adoptar medidas respecto de las personas afectadas.

En el caso de violencia en el trabajo -ejercida por terceros- el infor-

me de la investigacidn incluira las medidas correctivas a implemen-
tarporelempleadorenrelacion con lacausaque generd ladenuncia.
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ARTICULO 88

Adopcion de medidas o sanciones del informe por el
Empleador

Segun el mérito del informe de investigacion en los casos de acoso
sexual y laboral, el Empleador dispondra y aplicara las medidas o
sanciones que correspondan, dentro de los siguientes 15 dias co-
rridos contados desde que sea notificado del pronunciamiento de
la Inspeccion del Trabajo o bien desde que haya transcurrido el pla-
zo de esta para pronunciarse sin que lo haya hecho. Las medidas
0 sanciones adoptadas seran informadas dentro del mismo plazo
tanto al(la) denunciante como al(la) denunciado(a).

ARTICULO 89
Sanciones

Atendida la gravedad de los hechos, la Empresa podra aplicar san-
ciones conforme a las normas generales sobre sanciones conteni-
dasenelpresente Reglamento Interno. Lo anterior, sin perjuicio que
la Empresa puede, atendida la gravedad de los hechos, aplicar lo
dispuesto enelarticulo 160 N°1 letras b) y f) del Codigo del Trabajo,
es decir, terminar el contrato por conductas de acoso sexual o por
conductas de acoso laboral, y sin perjuicio de otras medidas que
pueda adoptar la Empresa.

ARTICULO 90

El Trabajador que maliciosamente reporte un caso falso de acoso
sexual, acosolaboraloviolenciaeneltrabajo conlaintencion de da-
naraotro, serasancionadode acuerdoalasnormasgeneralessobre
sanciones contenidas en el presente Reglamento Interno, sin per-

juicio de otras medidas que pueda adoptar el Empleador de acuerdo
alaleyy de las acciones legales que pueda sequir el afectado.

ARTICULO 91

Regimen de subcontratacion o de servicios
transitorios

En casoque la Empresa, ensu calidad de empresa principal o usua-
ria, recibaunadenunciade un(a) trabajador(a) dependiente de otro
empleador:

a. Cuando losinvolucrados en los hechos sean de una misma
empresa, la Empresa informara al(la) denunciante que puede
presentar su denuncia ante su empleador o ante la Inspeccion
del Trabajo;y

b. Cuando los hechos denunciados involucren a trabajadores
de distintas empresas, sean estas de la Empresa, de la
contratista, de la subcontratista o de la empresa de servicios
transitorios, segun corresponda, la Empresa -en su calidad de
empresa principal o usuaria- sera responsable de investigar.
Los empleadores de los(as) trabajadores(as) involucrados(as)
deberdn adoptar las medidas de resguardo y aplicar las
sanciones que correspondan respecto de sus dependientes.
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20

De la regulacion del peso
maximo de carga humana
ARTICULO 92

La normativa sobre las manipulaciones manuales de carga, con-
sagrada en los articulos 211-F y siguientes del Cédigo del Trabajo,
establece obligaciones para los Empleadores en beneficio de los
Trabajadores que realizan cargas manuales. A su vez, obliga al
Trabajadoracumplirconlos procedimientos de trabajo paraelmane-
jo o manipulacién manual de carga, y con las obligaciones y prohibi-
ciones que para tal efecto se contengan en este reglamento interno.

Es manejo o manipulacién manual de carga cualquier labor que re-
quieran principalmente el uso de fuerza humana para levantar, sos-
tener, colocar, empujar, portar, desplazar, descender, transportaro
ejecutar cualquier otra accién que permita poner en movimiento o
detener un objeto.

No se consideraran manejo o manipulaciéon manual de carga, el uso
de fuerza humana para el transporte de bandejas o la utilizacion de
herramientas de trabajo menor, tales como taladros, martillos, des-
tornilladoresy elaccionamiento de tableros de mandos y palancas.

Cuando tenga que manipularuna carga el Trabajadordebera usarla pro-
teccién personaladecuada, entodo caso, guantes, zapatos de seguridad.
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ARTICULO 93

EnlaEmpresasevelaraporque, enlasfaenas,almanipularcarga, se
utilicen medios técnicos tales como la automatizacion de procesos
o elempleo de ayudas mecanicas, entre las que se pueden indicar:

a. Gruasosistemas transportadores;

b. Carroo carretillas, con superficies de altura regulable, carros
provistos de plataforma elevadora; y

c. Otros, que ayuden a sujetar mas firmemente las cargas
y reduzcan las exigencias fisicas del trabajo. Ademas,
procuraran los medios adecuados para que los Trabajadores
reciban la formacidn e instruccion satisfactoria sobre los
métodos correctos para manejar cargasy en la ejecucion del
trabajo especifico. Para ello, se confeccionara un programa
que incluya como minimo:

I.  Losriesgos derivados del manejo o manipulacion manual de
cargay las formas de prevenirlos;Informacion acerca de la
carga que debe manejar manualmente;

ii. Uso correcto de las ayudas mecanicas;

iii. Uso correcto de los equipos de proteccion personal, en caso de
sernecesario;y

iv. Técnicas seguras para el manejo o manipulacion manual de carga.

La formacion anterior podra ser realizada con la colaboracion del
Organismo Administrador del Seguro de la Ley N°16.744 al que se en-
cuentre afiliada la Empresa, del Comité Paritario o del Departamento de
Prevencidn de Riesgos; o por medio de la asesoria de un profesional com-
petente o porun representante del Empleador capacitado en la materia.

ARTICULO 94

Conelobjetode determinarlosriesgosalasaludoalascondiciones
fisicas de los Trabajadores, derivados del manejo o manipulacion
manual de carga, el Empleador evaluara los referidos riesgos, con-
forme a los criterios que se indican en la normativa contenida en los
articulos211-FysiguientesdelCdédigodelTrabajoqueregulaelpeso
maximo de carga humana, y en la Guia Técnica para la Evaluaciony
Control de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacion Manual
de Carga, segun lo dispuesto en el Decreto Supremo N°63, del afo
2005, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, que aprueba el
reglamento para la aplicacion de la mencionada ley.

Poraccionsatisfactoriaenlos métodos de trabajose entiende aque-
lla que corresponde a la capacitacion en losriesgos alasalud o alas
condiciones fisicas del Trabajador, asociados al manejo o manipula-
cion manual de carga, y en los procedimientos que permitan preve-
nir principalmente el dafno osteomuscular.

Por evaluacion de riesgos a la salud o a las condiciones fisicas de
los Trabajadores se define como "aquel procedimiento cientifico
técnico cuyo objetivo es identificar y valorar los factores de riesgo
asociados al manejo o manipulacion manual de carga”.

La evaluacidn de los riesgos debera efectuarla GOLDEN OMEGA
por intermedio de alguna de las personas o entidades autorizadas.
Los riesgos derivados del manejo o manipulacion manual de car-
ga, ademas de lo sefialado en las normas legales vigentes, podran
serevaluados con la periodicidad acordada entre el Empleadory los
representantes de los Trabajadores, por indicaciones del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad o del Departamento de Prevencidn
de Riesgos, en su caso.
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ARTICULO 95

En caso de que el manejo o manipulacion manual de carga sea in-
evitable y las ayudas mecanicas no puedan usarse, no se permiti-
ra que se opere con cargas superiores a 25 kilogramos. Esta carga
sera modificada en la medida que existan otros factores agravan-
tes, caso en el cual, la manipulacion debera efectuarse en con-
formidad a las disposiciones legales citadas y en la Guia Técnica
para la Evaluacion y Control de los Riesgos Asociados al Manejo o
Manipulacion Manual de Carga.

No podra exigirse niadmitirse eldesempefio de un Trabajadoren fae-
nas calificadas como superiores a sus fuerzas o que puedan compro-
meter su salud o seguridad. Para estos Trabajadores, el Empleador
deberd implementar medidas de sequridad y mitigacion, tales como
rotacion de Trabajadores, disminucion de las alturas de levantamien-
to o aumento de la frecuencia con que se manipula la carga, confor-
me a los criterios contenidos en la Guia Técnica antes nombrada.

Los menores de 18 anos y las mujeres sin condicionante de edad no
podran llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar manualmen-

te y sin ayuda mecanica, cargas superiores a los 20 kilos.

Quedan prohibidas las operaciones de carga y descarga manual
para las mujeres embarazadas.
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De la politica de control del
consumo de alcoholy drogas
ARTICULO 96

Reconociendo que la dependencia del alcohol o drogas es un esta-
do factible de superar, es politica de GOLDEN OMEGA alentar a los
Trabajadores que sospechen estar o se encuentren afectados por
ella, a buscar consejo oportuno y adecuado. Para ello es indispen-
sable que el afectado tome plena conciencia de su dependencia y
asuma la necesidad de recurrir a la ayuda de especialistas.

Esuncompromisode laEmpresalacreaciondeunlugarde trabajo seqgu-
ro,sanoy productivo para los Trabajadores, obteniendo al mismo tiempo
seguridady confiabilidad para las demas personasy bienes que se rela-
cionan o concurren. Porello, debe tomar medidas de caracter preventi-
voenelareaosectordonde desarrollasus labores el dependiente, como
también aquellas que, sin afectar la intimidad del Trabajador apuntan a
resguardar y consolidar los atributos o capacidad individual para des-
envolverse integralmente en sumedio laboral, evitando por consiguien-
te que lo afecten adversamente factores que perturben, disminuyan o
destruyan su sana convivencia, crecimiento e integridad.

Elabusoenelconsumo delalcohol o eluso de drogas, estupefacien-
tesosustanciassimilares, licitasoilicitas, sinprescripcidn médica por
parte de un Trabajador, afectay disminuye su capacidad para desem-
penarse correctamente, produciendo serias consecuencias negati-
vas sobre su rendimiento intelectual, eficiencia, sequridad y produc-
tividad; como también graves deterioros en sus relaciones humanas
o laborales causandole progresivamente una desintegracion de am-
plio aspecto social y econdmico, que puede resultarirreversible.

Por lo tanto, ningun Trabajador podra portar o consumir alcohol o
drogas mientras realice sus actividades ya sea dentro de las insta-
lacionesde laEmpresaycuandose encuentre entrayectodesusac-
tividades. Ningun Trabajador podra guardar o conservar drogas en
sus efectos personales, casilleros nien ningun lugar de la Empresa.

En el entendido que las personas que estan bajo los efectos del al-
cohol, drogas, sustancias sicotrépicas o estupefacientes prohibidos,
tienen alteradas sus capacidades sicomotoras normales, lo que pue-
de provocar accidentes con consecuencias para esas mismas perso-
nas o para otros Trabajadores, la Empresa debe velar por prevenir
la presencia de personas en esa condicion en los lugares de trabajo.

Objetivos Generales:
e Contribuiraun puesto de trabajo mas seqguro y productivo.

e Laprevencidonyreduccionde laaccidentalidad laboraly de me-
didas disciplinarias.

* Reducir el ausentismo laboraly los periodos de baja laboral.

e Promocionar mejoresrelaciones laborales, mejor clima laboral,
el compromiso con la Empresay laimagen de ésta.

® Prevenir el consumo de alcohol y otras drogas en el trabajo y
fuera del mismo.

ARTICULO 97

Presentado elrequerimiento voluntario o detectada la adiccion por otros
medios, es de interés de la Empresa que se rehabilite prontamente. Para
ello es indispensable que el afectado tome plena conciencia de su de-
pendenciayasuma la necesidad de recurrir a la ayuda de especialistas.
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Es voluntad de GOLDEN OMEGA asegurar que se adopten los pro-
gramas necesarios para una adecuada prevencion e informacion
educativayde deteccion, porlo que se establece el siguiente proce-
dimiento aplicable atodos los que estan afectos a este Reglamento,
cualquiera sea su cargo, oficio o grado que ocupe en la Empresa.

ARTICULO 98

Esobligacionde todo Trabajador presentarse asus lugares de trabajo
y ejecutar sus labores en perfecto estado fisico y mentaly, en ningun
caso bajo lainfluencia, lejana o cercana, delalcohol o porelconsumo
de drogas, estupefacientes o demas sustancias similares ilicitas.

Por lo mismo, el Trabajador que sospeche estar sujeto a la adiccidn,
debera solicitar a la Empresa la ayuda necesaria, absteniéndose en
todo caso de ejercerun cargo o funcidon que incluya responsabilida-
des en el manejo u operacion de equipos calificados de criticos.

ARTICULO 99

La Empresaidentificara los puestos, cargos o funciones que en ningun
caso podran ser ocupados por Trabajadores con adiccidn al alcohol,
drogas, estupefacientes u otras sustancias ilicitas; disefiando las nor-
mas y regulaciones para detectar los casos y recomendar los exame-
nes técnicos a los Trabajadores que muestren sintomas de adiccidn.

ARTICULO 100

Para cumplir el objetivo seialado, el Empleador podra disponer
busquedas o revisiones intempestivas en los distintos sectores de
la Empresa o bienes de su propiedad o controlados por ella, respe-
tando las normas que regulan la materia. Asimismo, podra requerir

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

a sus Trabajadores someterse a evaluacion médica y a examen de
deteccion de alcoholy drogas mediante seleccion periodica al azar,
0 por sospecha fundada, cuidando la forma sefialada en elinciso fi-
nal del articulo 154 del Cadigo del Trabajo.

ARTICULO 101

Siaun Trabajador que se desempefa en un puesto critico, incluyen-
do que conduzca vehiculos u opere equipos claves, se le descubre
contra su voluntad que padece de un problema de adiccidn, debe-
ra ser suspendido, sin perjuicio de las medidas que correspondan
atendida su gravedad.

ARTICULO 102

Si bien se considera que el abuso en el consumo de alcoholy el uso
y trafico de drogas ilicitas no es materia confidencial, todos los re-
querimientos de ayuda que formulen los Trabajadores con relacién
a estamateriaserantratados porla Empresaconlamaximareserva.

ARTICULO 103

Serd obligacion de los Trabajadores cooperar con GOLDEN OMEGA
en los registros y en someterse a evaluaciones médicasy a los exa-
menes de drogas y alcohol cuando corresponda colaborando en la
concrecion de los distintos planes o programas que se fijen en cum-
plimiento de la Politica antes anunciada.

Se podrarequerir a los Trabajadores someterse a evaluacion meédi-
cayaexamen de deteccidn de alcoholy drogas mediante seleccion
periodica, elegidos al azar, o por sospecha fundada, todo lo cual se
hara bajo los criterios senalados en el Codigo del Trabajo, y a perso-

nas en periodos de rehabilitacién portaladiccion. Los muestreos se
efectuaran a través de los examenes que los especialistas médicos
determinen para cada materia. Los resultados de los examenes al
azar o por sospecha de abusos de droga y alcohol, seran comunica-
dos solamente al Gerente General o a quien él designe, mantenién-
dose estricta reserva.

ARTICULO 104

Sera responsabilidad de cada Trabajador informar a su supervisor
que esta ingiriendo alguna droga u otra sustancia que produzca
somnolencia u otro deterioro fisico o mental y, en su caso, debera
entregar pruebas suficientes que certifiquen que la droga ingerida
es una sustancia licita o que esta legalmente recetada.
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22

De las medidas de control
Implementadas en la
empresa

ARTICULO 105

Toda medida de controlque seaimplementada en la Empresa debe-
ra cumplir siempre con los siguientes requisitos:

a. Deberarespetarentodo momento los derechos fundamentales
de las personas, en especial el derecho a la integridad fisicay
siquica, a la privacidad y a la proteccidn de la informacion de
caracter personal e intimo.

b. No podransernuncadirigidas a determinados Trabajadores,
sino que se estableceran en forma aleatoria y se ejerceran en
forma generalrespecto de todos los Trabajadores.

ARTICULO 106

Con la finalidad de resguardar la integridad y seguridad de las personas,
de los bienes e instalaciones de la Empresa, de las pertenencias y bienes
de los Trabajadores y de terceros, y con el objeto de prevenir y/o detec-
tar la comision de ilicitos, tales como robos, hurtos, lesiones, entre otros,
GOLDEN OMEGA dispondra la utilizacion de medios audiovisuales de vigi-
lancia dentro de sus dependencias (cdmaras de sequridad), cuyasimage-
nes sera grabadas y guardadas en registros de propiedad de la Empresa.

De acuerdo con sus necesidades, la Empresa dispondra de la insta-
lacidn de las camaras de vigilancia, asegurando la impersonalidad

de esta medida de sequridad y el pleno respeto a la dignidad y pri-
vacidad de los Trabajadores. Las camaras no estaran dirigidas a un
empleado en especifico ni en posicion que permita grabar en luga-
res intimos (ej. bafios).

ARTICULO 107

En razdn del mismo objetivo sefialado en el articulo anterior, todo
Trabajador que haga ingreso o abandono de las instalaciones o de-
pendencias de la Empresa, podra quedar sujeto a revision de los
bolsos, maletines, mochilas o paquetes que transporte, ya sea me-
diante algun sistema tecnoldgico (rayos X, detector de metales,
etc.) y/o a través de la revisidn personal, para lo cual el Trabajador
que los transporte debera abrirlos personalmente, permitiendo
que su interior sea observado integramente y en todos sus compar-
timientos por el o los encargados de Porteria.

Lo anterior se extenderd también a los vehiculos que ingresen a las
instalacionesodependenciasdelaEmpresa,seandelosTrabajadores
0 de terceros, en cuyo caso, se podria requerir ademas informacion
general sobre las personasy equipos de valor que se deseen ingre-
sar, mediante comprobantes, declaraciones, fichas o cualquier otro
mecanismo contemplado por la Empresa para tales efectos.

En caso de negativa de un Trabajador a permitir la revisidn, ya sea

de bolsos, maletines, mochilas o paquetes que transporte, Porteria
deberd informar de inmediato a su jefatura.

ARTICULO 108

Asimismo, la Empresa revisara periodicamente el interior de to-
dos los casilleros, lockers o closets de su propiedad asignados
a los Trabajadores, para verificar su condicion de mantenimien-
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to y limpieza y el uso exclusivamente para fines laborales que los
Trabajadores deben darles. La Empresa efectuara esta revisidn,
ante un representante de los Trabajadores del Comité Paritario
de Higiene y Sequridad o ante un dirigente sindical, quien actuara
como ministro de fe.

En el caso de advertirse la comision de unilicito, la Empresa podra

poner término al Contrato de Trabajo, sin perjuicio de las acciones
penales que correspondan.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
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Deluso del correo
electronico, internet y otras
herramientas tecnologicasy
controles de seguridad
ARTICULO 109

El Empleador mantiene sistemas consistentes en teléfonos, equi-
pos de computacidon conectados entre si en red, dotados de pro-
gramas altamente tecnificados, y conectados con redes y equipos
externos de proveedores contratados por el Empleador, sistemas
de impresidén, fotocopia, scanner, equipos portatiles de comuni-
cacion y/o procesamiento de datos, software, sistemas de video-
conferencia, mensajeria instantanea y cuentas de correo electro-
nico, entre otros, todos los cuales en su conjunto conforman los
"Sistemas Informaticos y de Comunicacién”.

ARTICULO 110

Los Trabajadores a quienes les fuere asignado por el Empleador un
computador, un equipo con acceso a Internet, una direccion de co-
rreoelectronicooe-mailycualquieraotraherramientatecnologica,
deberan usar estas herramientas sélo para fines laborales, esta-
ran obligados a hacer un buen uso de ellas y conforme con las dis-
posiciones de este Reglamento y de otras politicas o regulaciones
internas del Empleador. El correo electronico, Internet y cualquier
otra herramienta tecnoldgica que la Empresa ponga a disposicion
de los Trabajadores, son parte de un sistema abierto de propiedad

y/o administracion de la Empresa, de modo que el Trabajador no
debe introducir en ellos informacion de caracter personal o con-
fidencial. En caso que lo haga, esa informacidn sera considerada
como informacidn publica.

ARTICULO 111

Los Sistemas Informaticos y de Comunicacién, estén ubicados en
el lugar de trabajo o fuera de éste, son de propiedad del Empleador
y deberan ser usados por los Trabajadores exclusivamente para fi-
nes relacionados con las actividades o negocios del Empleadory,
en todo caso, sélo para el desempefio adecuado y eficiente de sus
labores profesionales.

ARTICULO 112

Con el fin de proteger la seguridad de la informacidn y procesos
tecnoldgicos de la Empresa, ésta se reserva el derecho de moni-
torear, registrary filtrar el uso que los usuarios le dan a los correos
electrénicos, internety cualquier otra herramienta tecnoldgica que
la Empresa ponga a disposicion de los Trabajadores y los resulta-
dos de tales actividades podran ser utilizados para los fines que la
Empresa estime convenientes para el buen servicio. EL Empleador
podra fiscalizar - en forma aleatoria y periodicamente - el uso
que sus Trabajadores hagan de los Sistemas Informaticos y de
Comunicacion, particularmente de los teléfonos, equipos mavilesy
de los sitios web visitados en la red Internet.

Asi, podra revisar los numeros hacia los cuales llaman sus
Trabajadores y desde los cuales reciben llamadas; hacer un sequi-
miento de los sitios web a los que acceden los Trabajadores, del
tiempo de permanencia en los mismos.
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Dicho control, en todo caso, se realizara por medios idoneosy con-
cordantes con lanaturalezade larelacion laboral, garantizando que
la aplicacién de esta medida se realice de manera generalizada, y
deberd ser puesto en conocimiento de los Trabajadores al momento
de suingreso o una vez habilitado el sistema.

ARTICULO 113

Toda la informacion y comunicaciones contenidas, transmitidas o
recibidas a traves de los Sistemas Informaticos y de Comunicacion
son de propiedad del Empleador, atendido a que se trata de infor-
macidn asociada, resultante, necesaria o integrante del trabajo que
realiza cada Trabajador.

Las direcciones de correo asignadas a los Trabajadores (“@golde-
nomega.cl” u otros andlogos) y las cuentas de correo configura-
das en los Sistemas Informaticos y de Comunicacion, tienen un uso
eminente y exclusivamente empresarial, toda vez que su contenido
puede guardar intimo contenido con los intereses del Empleador.

La correspondencia electronica personal y privada de los
Trabajadores no podra ser enviada desde ni hacia la casilla de co-
rreo electrénica que el Empleador ha puesto a disposicion del
Trabajador, la cual s6lo podra ser utilizada en actividades que guar-
den directa relacion con el desempeno de sus funciones o con los
negocios del Empleador.

Las direcciones internas dirigidas a un grupo de miembros del
Empleador o terceros que se relacionen con este seran usadas ex-
clusivamente para la comunicacion de asuntos de trabajo, cuando
ello sea estrictamente necesario.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 114

Los equipos computacionales suministrados por el Empleador tie-
nenun uso exclusivamente reservado paraeltrabajo de la Empresa.

ARTICULO 115

Del mismo modo, el Empleador cuenta con servicios de busque-
da de informacion y archivos en los Sistemas Informaticos y de
Comunicacion, que permiten elacceso a los discos duros y virtuales
compartidos en red de cada equipo computacional.

Estos sistemas permiten el acceso a otros Trabajadores de herra-
mientas de trabajo de gran valory son de gran utilidad para la acti-
vidad del Empleador.

ARTICULO 116

Sin perjuicio de las limitaciones contenidas en los contratos de tra-
bajo y en las demas reglamentaciones del Empleador que se en-
cuentren vigentes, los Trabajadores no podran, especialmente:

a. Haceruso de los Sistemas Informaticos y de Comunicacion
para acceder a sitios web desde los cuales pretenda
descargar, cargar, grabar o difundirinformacion de contenido
pornografico, que promueva el racismo, la violencia, y, en
general, cualquier otra clase de informacion de caracter
ofensivo o discriminatorio, o que atente en contra de las
disposiciones de este Reglamento o de otras regulaciones
internas del Empleador, o cuya divulgacién o publicacion
pueda ser constitutiva de delito o infraccion administrativa de
cualquier tipo, incluyendo expresamente aquel uso que atente
contra la propiedad intelectual,

Conectarse a Internet, enviary recibir correos electrénicos
y hacer uso de Mensajeria Instantanea sin tener activo el
programa antivirus debidamente actualizado;

Enviar, tanto dentro como hacia fuera de la Empresa, correos
electrénicos, mensajes o realizar videoconferencias a

titulo personal, presentado quejas, insultando, injuriando

0, en general, cualquier accion que eventualmente pueda
comprometer elnombre de la Empresa y/o de sus filiales;

Enviar correos electrénicos, mensajes o realizar

videoconferencias en nombre de otra persona, ya sea
suplantando al usuario mediante alguna aplicacion o utilizando
la cuenta de otro usuario;

Descargar archivos o informacion de gran envergadura, como
por ejemplo archivos de sonido de todo tipo, videos, de imagen,
etc., que no guarden directa relacidn con sus funciones o con
las actividades y negocios del Empleador;

Utilizar la direccidon de correo electronico proporcionada por la
Empresa para enviar correos masivos o SPAM que no guarden
directa relacion con el desempefio de sus funciones o con las
actividades o negocios del Empleador;

Usar los distintos Sistemas Informaticos y de Comunicacion
con fines proselitistas o politicos de todo tipo;

Utilizar la direccidn de correo electrénico proporcionada para
hacer publicas sus opiniones respecto de cualquier materia o
tema no mediando autorizacion expresa en ese sentido;

Utilizar la direccidn de correo electrénico proporcionada para
registrarse y/o comprar en tiendas virtuales o materiales;
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j. Introducir en los Sistemas Informaticos y de Comunicacion
elementos tales como discos magnéticos o electrdnicos,
pendrives u otros similares, distintos de los que le proporcione
el Empleador, particularmente en cuanto la aplicacidén de
tales elementos puede introducir virus computacionales o
afectar negativamente el funcionamiento de los Sistemas
Informaticos;

k. Efectuar copias de programas, documentos, archivos, soportes
u otros elementos computacionales en contravencién a las
normas que protegen la propiedad industrial e intelectualy, en
todo caso, sin permiso del Empleador;

. Usar los Sistemas Informaticos, ni en sus aspectos materiales
denominados comunmente “hardware” ni electrénicos o
magnéticos, comunmente llamados "software”, para fines
particulares o personales distintos de los previstos en el
Contrato de Trabajo, salvo autorizacidn escrita otorgada con
antelacién;

m. Copiar o utilizar software de propiedad de terceros en, o por
medio de, los Sistemas Informaticos y de Comunicacion del
Empleador, sin autorizacion de su jefatura;

n. Copiar programas o archivos del Empleador para su uso
personal,

0. Engeneral, copiar o utilizar software o propiedad intelectual
de propiedad de terceros en o por medio de los Sistemas
Informaticos y de Comunicacion del Empleador, en todos los
casos en que dicha copia o utilizacién no es licita;

p. Utilizar los Sistemas Informaticos y de Comunicacion para

transgredir la legislacion vigente o la politica informatica
definida por la Empresa;

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

q. Prestarofacilitara otros Trabajadores o a terceros las tarjetas
de acceso u otro documento de identificacidon suministrado por
el Empleador, lo mismo que las claves o contrasenas personales
para acceder directa o remotamente a los sistemas y equipos
computacionales del Empleador, y, en general, cualquier otro
elemento o equipo del Empleador que este hubiere entregado al
Trabajador para su uso personaly exclusivo;

r. Accedera los Sistemas Informaticos y de Comunicacidn del
Empleador desde un cibercafé o red wifi o cualquier lugar
publico con acceso ared inaldmbrica, salvo que se trate de
una emergencia, y se adopten todos los resguardos que la
prudencia aconseje, consultando en lo posible al Jefe Directo
y/o a los prestadores de servicio de soporte que el Empleador
haya dispuesto, y

s. Enviaratercerosimagenes de la planta productiva, equipos
o cualquierinformacién confidencial segun se detalla en el
Articulo 77 de este reglamento.

ARTICULO 117

Se entiende porredes sociales todas las plataformas de comunica-
cion que permiten compartir contenidos, informacion o ideas a tra-
vés de internet (por ejemplo, Facebook, Instagram, Twitter, TikTok,
Snapchat, etc.). Con relacion al uso de redes sociales se debe tener
siempre presente lo siguiente:

Los blogs y las redes sociales en las que participe cada Trabajador
tales como Facebook, Twitter, LinkedIn, etc., son parte de la vida
privada de cada persona, y su uso puede comprometer la reputa-
cién o prestigio de GOLDEN OMEGA. Es por lo tanto deber de los
Trabajadores adoptar las medidas conducentes a que todas las opi-

niones ahivertidas lo sean siempre a caracter personal, salvo auto-
rizacion previay por escrito en contrario.

De esta forma, queda estrictamente prohibido el emitir opiniones
en materias propias del giro del Empleador en blogs, redes socia-
les 0 medios de comunicacion social, sin autorizacidn previa del
Empleador.

Altérmino de la relacion laboral, el titular que ha sido miembro del
Empleador estard obligado a adoptar todas las medidas necesa-
rias para eliminar o modificar aquella informacidn disponible en
redes sociales a las que haya accedido y que permita vincular cual-
quier participacion futura de dicho titular en la red respectiva con el
Empleador.

Considerando los valores y principios que promueve la Empresa, se
prohibe a cualquier Trabajador publicar o compartir material discri-
minatorio o que implique o pueda ser interpretado como una con-
ducta de acoso contra otro Trabajador. La Empresa rechaza estas
actitudes y exige respeto a la dignidad de todos sus Trabajadores,
y de una conducta honesta y responsable en todos los ambitos del
desarrollo de sus actividades.

ARTICULO 118

Todas las politicas del Empleador concernientes a la informacién
confidencial se aplican a las comunicaciones efectuadas a través de
los Sistemas Informaticos y de Comunicacién.

Ningun Trabajador del Empleador estd autorizado para revelar a
terceros informacion alguna relativa al negocio o cualquier inven-
cion, tecnologia, proceso productivo, patente de invencidn, modelo,
diseno industrial, secreto industrial, propiedad industrial o propie-
dad intelectual, que pueda razonablemente ser considerada como
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confidencial o sensible, incluyendo pero no limitado a, bases de da-
tos, know-how, activos, procesos, operaciones, disenos, costos de
trabajosy servicios, informes o estudios, métodos, informacion tec-
noldgica o técnica, patentes, disefos industriales u otra propiedad
industrial y cualquier tipo de propiedad intelectual, datos asocia-
dos a los clientes del Empleador - sean éstos actuales, anteriores
0 potenciales - y cualquier informacion que no se encuentre gene-
ralmente en conocimiento de terceros o no sea de facil obtencion
mediante el uso de medios adecuados y licitos.

Del mismo modo, ningun Trabajador del Empleador puede revelar
o diseminar las comunicaciones internas relacionadas con las acti-
vidades del Empleador, sus negocios, su personal, u otros asuntos
propios del mismo.

En caso de que el Trabajador requiera entregar a terceros informa-
cion confidencial del Empleador, debera solicitar autorizacién al
Gerente de la unidad de la cual dependa.

ARTICULO 119

En todos los casos en que el Trabajador haya accedido de mane-
ra remota a los equipos y medios informaticos dispuestos por el
Empleador, el Trabajador debera adoptar todos los resguardos ne-
cesarios para evitar que terceros puedan acceder a tales sistemas,
especialmente mediante un cambio de las claves digitadas en el
computador al que se accedié remotamente.

También procedera unalimpieza de toda informacion que quede re-

sidente en el computador externo que pueda ser usada para violar
la sequridad de los Sistemas Informaticos y de Comunicacion.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
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De la politica de diversidad e
inclusion laboral de personas
con discapacidad

ARTICULO 120

EnChile,lainclusiénlaboralseencuentranormadaporlalLeyN°21.015,
de 2017, que modifico el Codigo del Trabajo para incentivar la inclu-
sion de personas con discapacidad al mundo laboral, estableciendo,
entre otros, que todas las empresas con 100 o mas Trabajadores de-
ben contratar al menos el 1% de personas con discapacidad o que
sean asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen
previsional, en relacion con el total de sus trabajadores, y por la Ley
N°21.275, de 2020, que, modifico el Codigo del Trabajo, para exigir
de las empresas pertinentes la adopcidén de medidas que faciliten la
inclusion laboral de los trabajadores con discapacidad.

Para estos efectos, se entendera como Trabajador con discapacidad
aquel que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea
por causa psiquica o intelectual o sensorial, de caracter temporal
0 permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el
entorno ve impedida o restringida su participacion plenay efectiva
en la sociedad, enigualdad de condiciones con las demas.

Las personas con discapacidad deberan contar con la calificaciony
certificacion efectuada por las comisiones de medicina preventiva
e invalidez. La calificacion y certificacion de la discapacidad podra
efectuarse ante dicho organismo a peticion del interesado, de las
personas que lo representen, o de las personas o entidades que lo
tengan a su cargo.

El Empleador registrara los contratos de trabajo celebrados con
personas con discapacidad o asignatarios de una pension de invali-
dez de cualquier régimen previsional, asi como sus modificaciones
o términos, dentro de los quince dias siguientes a su celebracion a
traves del sitio electrdnico de la Direccion del Trabajo.

ARTICULO 121

En caso de estar afecto el Trabajador a una discapacidad, se haran
los ajustes necesarios en el lugar de trabajo que se le haya asignado
y sedispondran de los servicios de apoyo que fueren necesarios se-
gun las caracteristicas especificas, para que el dependiente tenga
un desempeno laboral adecuado.

Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades
de los Trabajadores con discapacidad se establecen medidas contra
la discriminacidn, que consisten en realizar ajustes necesarios en
las normas pertinentes a las diversas labores que se desarrollan en
la Empresay en la prevencion de conductas de acoso.

Se entiende ajustes necesarios a las medidas de adecuacién del
ambiente fisico, social y de actitud a las carencias especificas de las
personas con discapacidad que, de forma eficaz y practica, y sin que
suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o
participacion de una persona con discapacidad en igualdad de con-
diciones que el resto de los Trabajadores de la Empresa.

ARTICULO 122

Las limitaciones que pueden afectar a un Trabajadory los ajustesy
apoyo necesarios, entre otros, son las siguientes:

a. Discapacidad: Limitacion motora de cuello / tronco.
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-Exigencia de la tarea: Fisica.
-Exigencia Cognitivo-sensoriales: Sin limitaciones.
-Exigencia Organizacionales: Sin limitaciones.

-Potencialidades: Tareas con cambio postural frecuente, de pie
0 sentado, con presencia permanente de silla.

Recomendaciones generales: Considerar la postura de trabajo.
Algunos puntos clave son: proporcionar una silla adecuada, facili-
tar el ajuste de la altura de trabajo, organizar las tareas para evitar
las posturas estaticas y sobreesfuerzos, mejorar los alcances a los
elementos de trabajo y limitar el manejo y transporte de cargas.

b. Discapacidad: Limitacién motora de miembros superiores.
-Exigencia de la tarea: Fisica.
-Exigencia Cognitivo-sensoriales: Sin limitaciones.
-Exigencia Organizacionales: Sin limitaciones.

-Potencialidades: Tareas de cambio postural frecuente, de pie
o sentado, traslados frecuentes.

Recomendaciones generales: Se recomienda tener en cuenta as-
pectos que faciliten las tareas de manipulacion de elementos.
Algunos ejemplos incluyen: facilitar el agarre y la manipulacidn de
mobiliario, maquinaria y herramientas, permitir una organizacion
flexible del espacio de almacenaje, usar sistemas de reconocimien-
to de voz o grabacidn como sustitutivo del teclado o la escritura,
usar pulsadores especiales o adaptadores para facilitar el agarre
de herramientas, etc. Mejorar los alcances a los elementos de tra-
bajoy limitar el manejo y transporte de cargas.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

c. Discapacidad: Limitacion motora de miembros inferiores /
usuario de silla de ruedas.

-Exigencia de la tarea: Fisica.
-Exigencia Cognitivo-sensoriales: Sin limitaciones.
-Exigencia Organizacionales: Sin limitaciones.

-Potencialidades: Tareas que demanden uso de extremidades
superiores, sin limitaciones, exceptuando el manejo de carga.

Recomendaciones generales: Para las personas con movilidad re-
ducida es crucial que las puertas y otras vias de paso sean suficien-
temente anchas y el lugar espacioso para maniobrar con ayudas
técnicas como sillas de ruedas, muletas, etc. El espacio inmediato
debe tener la holgura suficiente para no restringir la movilidad del
Trabajador. El suelo ha de ser uniforme, no deslizante y sin desni-
veles importantes. Es necesario facilitar los alcances (por ejem-
plo, evitando colocar en las esquinas de una estancia los controles,
muebles u otros items que deban alcanzarse). Otras intervencio-
nes, como la posibilidad de realizar el trabajo sentado, los sistemas
de comunicacion a distancia, pueden ser tambien de utilidad.

d. Discapacidad: Limitacién visual.
-Exigencia de la tarea: Fisica.

-Exigencia Cognitivo-sensoriales: Sin limitaciones con
adaptaciones.

-Exigencia Organizacionales: Sin limitaciones.

-Potencialidades: Sin limitaciones con adaptaciones.

Recomendaciones generales: En general, para las personas con li-
mitacion visual los puestos de trabajo deben estar situados lo mas
cerca posible alas zonas de uso general, para facilitar el movimien-
to de la persona en elentorno. Esimportante también mantener or-
denado el entorno, evitando cambios frecuentes de la ubicacién de
los elementos. Las sefales de emergencia o comunicacion que sean
luminosas deben ir reforzadas con senales sonoras. En el puesto
de trabajo pueden implementarse productos de apoyo (lupas, te-
clados adaptados, software de ampliacion de imagen y/o lectura de
la pantalla, etc.) que faciliten el uso del computador, el teléfono y
otros elementos. La iluminacidén adecuada es también muy impor-
tante. Limitar el manejo y transporte de carga.

e. Discapacidad: Limitacion auditiva / sordera.
-Exigencia de la tarea: Fisica.

-Exigencia Cognitivo-sensoriales: Sin limitaciones con
adaptaciones.

-Exigencia Organizacionales: Sin limitaciones.
-Potencialidades: Sin limitaciones

Recomendaciones generales: Para las personas con limitacidn au-
ditiva es esencial que las condiciones acusticas del centro de traba-
jo (nivel de ruido, reverberacion, saturacidn de sefales acusticas,
etc.) sean adecuadas. Existen, ademas, diferentes medios alterna-
tivos de comunicacion que pueden ser usados en distintos puestos
de trabajo: paneles informativos, bucles de induccion, teléfonos
especiales, audifonos, comunicacion escrita, emisoras FM, correo
electrdnico, etc.
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f. Discapacidad: Limitacion del habla.
-Exigencia de la tarea: Fisica.

-Exigencia Cognitivo-sensoriales: Sin limitaciones con
adaptaciones.

-Exigencia Organizacionales: Sin limitaciones.
-Potencialidades: Sin limitaciones.

Recomendaciones generales: Las personas con limitacion del ha-
bla pueden adaptarse a muchos puestos de trabajo, aunque con-
viene evitar los puestos donde el uso del teléfono y la comunicacién
constante conlosusuarios seanindispensables. Hay que considerar
también laimplementacion de ayudas que faciliten la comunicacion.

g. Discapacidad: Limitacién intelectual.
-Exigencia de la tarea: Fisica.

-Exigencia Cognitivo-sensoriales: Realizacion de tareas con
exigencias fisicas y manuales.

-Exigencia Organizacionales: Sin limitaciones con adaptaciones.
-Potencialidades: Sin limitaciones.

Las personas con limitacion intelectual pueden acceder a algunos
puestos de trabajo auxiliares. Para ello, puede que sea necesario
adaptar algunos aspectos como: simplificar el entorno de trabajo y
favorecerrutinas estables de trabajo, etiquetar con términos simples
y familiares, realizar formacion especifica sobre distintos aspectos
deltrabajo o adaptar lasinstruccionesy la descripcion de como reali-
zar las tareas en funcidn de la capacidad de los Trabajadores.
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29

Del cumplimiento del modelo
de prevencion de delitos, de
la responsabilidad penal de
las personas juridicas de la

ley n°20.393

ARTICULO 123

La Empresa ha implementado un conjunto de medidas que inclu-
yen la adopcidén de modelos de organizacidn, administracion y su-
pervision, con el objeto de prevenir la comisidn de los delitos a que
se refiere la Ley N°20.393 y sus modificaciones, que establece que
ella podra ser responsable de tales delitos que sus trabajadores 'y
demas dependientes cometan dentro del ambito de sus funciones,
cumpliéndose los requisitos que determina.

ARTICULO 124

Todo trabajador es responsable individualmente de sus acciones y
se compromete a actuar en respeto de los principios y valores de la
Empresa. Asimismo, se compromete a conocer y cumplir integra-
mente con el Cédigo de Etica dispuesto por la Empresa.

Entoda operacidn, ya se trate de celebracidn de contratos, adquisi-
ciones, servicios, proveedores, asuntos publicos, privados u otros
que supongan el uso de recursos de la Empresa, todo trabajador
debera actuar con profesionalismo, honestidad, veracidad, trans-

parenciay eficiencia, favoreciendo siempre el beneficio de ella por
sobre de toda preferencia o contacto personal.

Conelfinindicado en articulo anterior, la Empresa haadoptado una
"Politica de Prevencion de Delitos”, cuyo objetivo es establecer los
lineamientos sobre los cuales se sustenta laadopcion, implementa-
ciény operacidon del "Modelo de Prevencion de Delitos” de acuerdo
a lo establecido por la Ley N°20.393, sobre Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas, asi como también para la prevencidn de
otro tipo de conductas impropias tipificadas en leyes y reglamentos
de organismos fiscalizadores, asi como en la normativa establecida
por la propia Empresa.

El “Modelo de Prevencidon de los Delitos”, en adelante el "Modelo
de Prevencion” o "MPD", incluye la designacion de un Encargado de
Prevencion de Delitos o "EPD", que goza de autonomia y a quien se
le ha provisto de los recursos y medios materiales como también de
las facultades suficientes para el desempeno de sus funciones.

Dicho EPD, en conjunto con la administracion, ha establecido un sistema
de prevencién de los delitos para la Empresa, identificando las actividades
0 procesos que, dentro de la organizacidn, puedan generar o incrementar
elriesgo de comision de los citados delitos; estableciendo protocolos, re-
glas y procedimientos especificos que permitan a los responsables pro-
gramary ejecutar sus tareas o labores de una manera que los prevenga;
identificando al mismo tiempo también los procedimientos de administra-
ciony auditoria de los recursos financieros que permitan a la entidad pre-
venirsu utilizacion en los delitos senalados. Finalmente, se ha establecido
sanciones administrativas internas, asi como procedimientos de denuncia
0 persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de las perso-
nas que incumplan el sistema de prevencion sefialado.
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ARTICULO 125

LaEmpresahaestablecidode maneraorganicalosprincipiosyconduc-
tas con que se haforjado su trayectoria, siempre con apego a principios
éticos, de integridad personaly de respeto a las normas establecidas.
Ellos son particularmente significativos, han sido pilares fundamenta-
les de la Empresa y estan basados en el valor de la austeridad, la ho-
nestidad, el trabajo bien hechoy el valor de la palabra otorgada.

Con este propésito, rige un “Cédigo de Etica - Principios y Valores”, en
adelante también "Cédigo de Etica”, en el que se explicitan los princi-
pios y politicas de accidn que deben orientar la conducta de cada per-
sona integrante de la Empresa; siendo obligacion de todos observar
dicho Codigo, no solo para garantizar que las actividades que se rea-
lizan se apeguen estrictamente a todas las normas que son aplicables
a la Empresa, sino también como una forma de lograr elevados estan-
dares de responsabilidad social corporativa, transparencia y respeto
entre las personas, lo que necesariamente se reflejara en una organi-
zacién mas segura, mas productivay mas grata para trabajar.

ARTICULO 126

Del contenido especifico de la "Politica de Prevencién de Delitos”,
del "Modelo de Prevencién de Delitos" y del "Cédigo de Etica”, cada
Trabajador tomara conocimiento a partir de los talleres o charlas
que lo capacitaranalrespectoy que se le impartiran en la Empresa,
y también accediendo al sitio Web o en la intranet de la Empresa.
De lo anteriormente sefialado en este Articulo, se entiende que las
materias en cuestidn son conocidas y aceptadas por el Trabajador.

Como principio, todo Trabajador esresponsable individualmente de
sus acciones, pero éstas pueden acarrear consecuencias que afec-
ten a su Empleador. Por ello, y bajo el amparo de la Ley N°20.393,
estd comprometido a no incurrir en conducta alguna que pueda
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conllevarresponsabilidad de la Empresa, ya sea civil, penal o admi-
nistrativa, ni a contravenir la "Politica de Prevencion de Delitos”, el
“Modelo de Prevencion de Delitos” y el “Cédigo de Etica".

Por lo mismo, en toda operacion que realice, intervenga o tome co-
nocimiento, ya se trate de celebracion de contratos, adquisiciones
de bienes, prestacion o contratacion de servicios, vinculacion con
proveedores, actuacion en asuntos publicos e incluso privados u
otros que supongan eluso de recursos de la Empresa, el Trabajador
debera actuar con profesionalismo, honestidad, veracidad, trans-
parenciay eficiencia, favoreciendo siempre el beneficio legitimo de
ella por sobre toda preferencia o contacto personal.

ARTICULO 127

Las normas y procedimientos contenidos en el presente Capitulo,
referidas al cumplimiento de las conductas establecidas en el
Modelo de Prevencién de Delitos, presentan un caracter preventi-
vo y educativo, y bajo ninguna circunstancia tendran el caracter de
pre-policial, de investigacion o represivo frente a presuntos hechos
ilicitos cometidos dentro o fuera de la Empresa.

Para efectos de la aplicacién de lo establecido en este Capitulo, los
conceptos que tengan una definicion en la ley se regiran por lo que
la norma especifica establezca. Sin perjuicio de lo anterior, se ex-
plican a continuacidon algunos conceptos:

Cédigo de Etica: Documento que es una guia para cada trabaja-
dor, independiente de su rango jerarquico. Promueve una con-
ducta basada en un comportamiento, cuyos sellos distintivos
sean la rectitud y honestidad, en cada una de sus acciones.

Delitos: Aquellos incluidos en la ley de responsabilidad de la
persona juridica, Ley N°20.393.

Modelo de Prevencién de Delitos: Conjunto de instituciones,
regulacionesy procedimientos de organizacién, administracion
y supervision establecidos para prevenir la comisién, por per-
sonas de una empresa, de los delitos a que se refiere el articulo
primero de la Ley 20.393. La gestidon de este modelo es res-
ponsabilidad del Encargado de Prevencion de Delitos, en con-
junto con la alta administracion de la empresa.

Encargado de Prevencion de Delitos: Funcionario a cargo de
la aplicacidny fiscalizacion de las normas que establece el
Modelo de Prevencidn de Delitos.

ARTICULO 128

Es politica de la Empresa y la obligacidn de todos quienes se des-
empenan en ella, aplicar y respetar las medidas que se impartan
con el objeto de mantener un ambiente que prevenga situaciones
de incumplimiento a las disposiciones de la "Politica de Prevencién
de Delitos”, al "Modelo de Prevencion de Delitos” y al “Cddigo de
Etica”, como asimismo aplicary dar curso a las sanciones que en es-
tos casos se impongan conforme a la ley y al presente Reglamento
Interno.

ARTICULO 129

En caso de existir trabajadores que incumplan la “Politica de
Prevencion de Delitos”, el "Modelo de Prevencion de Delitos” o el
“Cédigo de Etica”, o que se tome conocimiento que se hayan come-
tido delitos relacionados a la Ley N°20.393 dentro de la Empresa,
todo Trabajador tiene el deber de denunciar estos hechos, siguien-
do el Procedimiento de Prevencion de Delitos publicado en la pagi-
na web de la Empresa.
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26

De la protecciony
tratamiento de datos
personales
ARTICULO 130

Para GOLDEN OMEGA, la confidencialidad y la privacidad de los da-
tos personales de sus Trabajadores, constituye un pilar esencial en
la prestacién de sus servicios. Conforme a ello, la aplicaciony cum-
plimiento de este Reglamento se basa en el respeto a la privacidad
de los Trabajadores, velando por la protecciony confidencialidad de
los datos personales en observancia de la normativa vigente.

En virtud de la relacion laboral existente entre la Empresa y sus
Trabajadores, la Empresa realiza tratamiento de datos personales
de sus Trabajadores, tales como de identificacién: nombre, apelli-
dos, RUT, domicilio, teléfonos, correo electrdnico; bancarios, datos
que emanen de procesos de revision de antecedentes de acuerdo
a los modelos de cumplimientos adoptados por la institucion; pre-
visionales, cargas familiares; de salud; datos académicos y profe-
sionales; y otros, necesarios para la ejecucion y cumplimiento del
Contrato de Trabajo como asimismo, el otorgamiento de beneficios
laborales y/o de bienestar y destinados a mejorar las politicas y
procesos del Empleador.

ARTICULO 131

La Empresa no controla ni revisa la licitud de la informacidn que le
facilitan sus Trabajadores, por lo cual no es responsable de las in-

fracciones que puedan surgirde lailicitud, inexactitud, ilegitimidad,
alteracién, maluso, fraude o sancion derivado de lainformacion que
hayan entregado. En este sentido, la Empresa presume que toda la
informacion que proporciona el Trabajador, en cualquier momen-
to de la relacidon contractual - incluida la etapa precontractual- es
veridica. Conforme a ello, todo Trabajador o candidato que entrega
sus datos personales declara, reconoce y garantiza que estos son
exactos, veraces y propios, que no ha suplantado la identidad de
otros y/o que no son datos de terceros.

ARTICULO 132

Para el tratamiento de los datos antes sefialados, el Trabajador
autoriza al Empleador, quien podra compartir con los demas
Trabajadores informacion relacionada con materias propias de:
la relacion laboral tales como jornada laboral-turnos, operacion
del negocio del Empleador, politicas de Empresa, evaluaciones de
desempeno; beneficios y demas temas relacionados con el area de
bienestar; noticias de los servicios, de los colaboradores y de la
Empresa; informacion relacionada con sus logros profesionales y
académicos; nacimientos de hijos, fechas de cumpleanos, y otros
hechos que incidan en su relacion laboral, tales como: ausencias,
licencias, vacaciones; entre otros; a través de diferentes medios,
sean o0 no electronicos, pudiendo ser correos electronicos, men-
sajes de textos a celulares (SMS), correo postal, publicaciones en
aplicaciones u otros canales de comunicacion.

ARTICULO 133

La Empresa podra tratar los datos personales de los Trabajadores,
en aquellos casos que la legitimidad de dicho tratamiento emane
de una obligacion legal, para el cumplimiento de un beneficio con-
sentido por el Trabajador, para el cumplimiento de las obligaciones
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laborales - sean contractuales o legales -y con elobjeto de proveer
en forma oportunay eficiente la informacion y beneficios de un be-
neficio consentido por el Trabajador.

ARTICULO 134

La Empresa no comunicara los datos personales de sus Trabajadores,
salvo que ello sea necesario para la ejecucion y cumplimiento del
Contrato de Trabajo; como, asimismo, el otorgamiento de beneficios la-
borales y/o de bienestar. En tales casos, la Empresa se compromete a
exigir a los encargados del tratamiento de datos, el cumplimiento de las
politicas de proteccidn de datos personales adoptadas porel Empleador.

ARTICULO 135

La Empresa se compromete a mantener adecuados niveles de se-
guridad de proteccion de datos personales, conforme a la normati-
vavigente y aadoptar las medidas técnicasy organizativas posibles
y razonables para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no
autorizado y robo de los datos de sus Trabajadores. Sin perjuicio de
ello, no existen medidas de seguridad inexpugnables, por lo que la
Empresa se compromete a cumplir con su deber de secreto y confi-
dencialidad respecto de los datos personales de sus Trabajadores,
conforme a la legislacidn aplicable, asi como a garantizar - dentro
de lo posible y razonable- un tratamiento sequro de la informacion
que, en su caso, pueda producirse.

ARTICULO 136

La Empresa conservara los datos personales de sus Trabajadores
durante toda la vigencia de la relacion laboral, y una vez conclui-
da ésta, hasta la prescripcion de las acciones que emanen de ésta,
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salvo excepciones previstas en la legislacion vigente que requiera
su conservacion por mayor plazo. En relacion con ello, la Empresa
procurara armonizar esta obligacion con la de mantencion de do-
cumentacion laboral - en aquellos casos que contenga informa-
cion o datos personales del Trabajador - al término de la relacion
laboral, tal como ha ordenado la jurisprudencia administrativa de la
Direccion del Trabajo.

ARTICULO 137

Los Trabajadores podran ejercer sus derechos de acceso, rectifica-
cion, cancelaciony oposicion de sus datos personales, contactando
al responsable de la Subgerencia de Personas. Es responsabilidad
del Trabajador actualizar oportunamente su informacion cuando
sea necesario.

ARTICULO 138

Atendido el caracter obligatorio de la normativa que funda la regula-
ciébndel presentetituloylanecesidad de dardebido respeto, esque la
Empresa ha considerado oportuno implementar esta regulacion in-
terna. De talforma, se considera como requisito esencial el que cual-
quier Trabajador o candidato consienta expresamente a esta politica
de tratamiento de datos, sea al momento de suscribir un Contrato de
Trabajo o por medio de un anexo a este que incluya la presente politi-
ca uotromedio en el cual conste su aceptacion. La Empresa manten-
dra registro del consentimiento expreso de cada Trabajador.

ARTICULO 139

Todo Trabajador de la Empresa debe dar estricto cumplimiento a las
politicas de proteccion de datos que ésta publique, capaciteeimple-

mente. Cualquier infraccidn a estas politicas sera considerada un
incumplimiento grave a las obligaciones laborales y contractuales.

En tal sentido se prohibe:

a. Tratar datos personales sin la debida autorizacion de su titular,
salvo excepciones previstas en la legislacidn vigente. Dicha
autorizacidn debera constar siempre por escrito en algun
documento que suscriba el titular, ya sea en forma fisica o
electronica.

b. Tratar datos personales de Trabajadores, trabajadores
transitorios, trabajadores subcontratados, clientes,
proveedores, directores, accionistasy en general de cualquier
persona relacionada con la Empresa, sin su debida autorizacién
expresa en los términos sefialados en el literal anterior, salvo
excepciones legales.

c. Hacerse oaccedera datos personales en forma ilegitima o sin
autorizacion expresa del titular.

d. Noempleareldebido cuidado en el tratamientoy proteccion de
estos datos.

e. Permitirelacceso no autorizado, a datos personales de
Trabajadores, clientes, prospectos, y en general a cualquier

dato que trate el Empleador.

Las infracciones a la politica de proteccion de datos seran sanciona-
das de acuerdo a lo que se indica en el presente Reglamento Interno.
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2/

De la proteccion de la
privacidad de trabajadores
y representantes de la
compania

ARTICULO 140

Los Trabajadores de GOLDEN OMEGA declaran estaren cabalcono-
cimiento que, enrecintos particulares o lugares que no sean de libre
acceso al publico, se encuentra prohibido y sancionado conforme
a la legislacion vigente, la interceptacidn, grabacion, captacidény/o
reproduccidon de conversaciones o comunicaciones de caracter pri-
vado. Dicha prohibicidn resulta también aplicable a la sustraccion,
fotografia, fotocopiay/oreproduccion de documentos o instrumen-
tos de caracter privadoy a la captacion, grabacion, filmaciony/o fo-
tografia de imagenes o hechos de caracter privado que se produz-
can, realicen, ocurran o existan en recintos particulares o lugares
que no sean de libre acceso al publico.

Enconsideracidnalo expresado, la Empresa, ensuafandevelarpor
el resqguardo de los derechos fundamentales de todos sus miem-
bros, tales como Trabajadores, representantes, visitantes, clien-
tes, proveedores, autoridades publicas o privadas u otro similar, se
compromete a adoptar toda medida en proteccion de la privacidad
de estos ultimos. Por tal consideracidn, se prohibe a todo miembro
de la Empresa - entre los que se encuentran los antes referidos- a
realizar grabaciones de audio o audiovisuales de conversaciones,
reuniones u otras relaciones similares, sin mediar el consentimien-
to expreso de todos los involucrados y/o interlocutores, que debera
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constar por escrito. Dicha prohibicion sera también aplicable a la
divulgacidn de grabaciones realizadas.

La anterior limitacién se entendera aplicable ya sea se trate de
conversaciones o reuniones realizadas en dependencias de la
Compania o fuera de ellas, o bien aquellas sostenidas por medios
electronicos de conferencia remota, como teléfonos, videollama-
das, entre otras. Con todo, resultara aplicable respecto de conver-
saciones, documentos, grabacionesofotografias que se enmarquen
en asuntos relacionados con la marcha de la Compariia en el marco
de las relaciones laborales, bajo la conviccidn de que éstos poseen
una expectativa de privacidad reconocida por los intervinientes y/o
interlocutores.

La contravencidn a este principio podra determinar que la Empresa
adoptesancionesencontradesus Trabajadores, pormedio deaque-
llas que se encuentran contenidas en el Codigo del Trabajo, pudien-
do invocarse la causal de incumplimiento grave de las obligaciones
que impone el contrato, sin perjuicio de las demas que contemple la
legislacion vigente.

23

Del cumplimiento de las
regulaciones sanitarias
relacionadas a la fabricacidn
del producto

ARTICULO 141

GOLDEN OMEGA fabrica concentrados de Omega-3 para su comer-
cializacion en el mercado mundial de ingredientes nutracéuticos y
farmacéuticos. Dada la naturaleza del negocio, resulta imprescin-
dible el cumplimiento de las regulaciones sanitarias exigidas en los
mercados de destino respecto del proceso de manufactura del pro-
ducto, las que aseguran que los productos de GOLDEN OMEGA sean
inocuos y que cumplan permanentemente con sus especificaciones
predeterminadas de calidad.

GOLDEN OMEGA cuenta con un manual de aquellas regulaciones,
identificado como "SCA-NOT-068 Manual de Buenas Practicas de
Manufactura”, en el cual se hace referencia a diferentes guias y
normas como el Manual de Inocuidad y Certificacion del Servicio
Nacional de Pesca (SERNAPESCA), el Reglamento Sanitario de los
Alimentos; el documento del Codex Alimentarius CAC/RCP 1-1969;
el Reglamento (CE) 852/2004, relativo a la higiene de los produc-
tos alimenticios, y el Code of Federal Regulations, Titulo 21 parte
110y 117, de los Estados Unidos de Norteamérica. En el caso de
los productos no destinados al consumo humano, se puede consul-
tar, ademas, el Reglamento (CE) 1069/2009 y el Reglamento (CE)
183/2005, o las normas que las modifiquen o reemplacen.
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Los documentos antes sefialados se consideran para todos los efec-
tos parte integrante del presente Reglamento y es deber de todo
Trabajadortomarlasaccionesy precaucionesde sucompetenciapara
garantizar el cumplimiento de lo descrito en dichos procedimientos.
Elincumplimiento de lo establecido en el documento “SCA-NOT-068
Manualde Buenas Practicas de Manufactura” o aquel documento que
en el futuro lo reemplace y de aquellos protocolos y practicas rela-
cionados a dicho documento constituira un incumplimiento grave de
las obligaciones del Trabajadory sera sancionado de acuerdo a lo se-
nalado en el presente Reglamento, lo que puedeincluir el término del
Contrato de Trabajo en conformidad a la ley.
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29

De las informaciones,
peticiones y reclamos
ARTICULO 142

Los reclamos, peticiones e informaciones seran formulados por
el interesado, por escrito, a su Jefe Directo o a la Subgerencia de
Personas de su lugar de trabajo, sin perjuicio de recurrir a instan-
cias superiores si fuese necesario. El recurrido dara respuesta al
solicitante, en plazo de 7 dias habiles, respecto de la decision sobre
lo solicitado, o acreditara las causas de la materia reclamada o si
hubiere algun incumplimiento de las leyes al interesado, presen-
tando las opciones de solucion para el caso si fuera procedente.

30

De los premios
ARTICULO 143

A fin de recompensar al personal que se distinga por su actividad,
eficiencia y fidelidad en el cumplimiento de sus obligaciones y al
que se ha destacado por su cooperacion, la Empresa podra acordar
premios o instancias de reconocimiento al desempeno destacado,
las que no podran ser en caso alguno consideradas como remune-
racion fija, y la Gerencia General queda en libertad de concederlas
o suprimirlas, segun sea el comportamiento del Trabajadory la si-
tuacion econdmica de la Empresa.
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31

De las sanciones
ARTICULO 144

Las infracciones de los Trabajadores a las disposiciones de este
Reglamento seran sancionadas con alguna de las siguientes medi-
das, segun lo amerite cada caso:

1. Amonestacion verbal del Jefe Directo.

2. Amonestacidn escrita suscrita por el Jefe superior. De esta
medida se dejara constancia en la hoja de vida del Trabajador,
mediante copia de la misma. En caso de reincidencia, sera
informada a la Inspeccion del Trabajo.

3. Multa, la cualno podra exceder de la cuarta parte de laremuneracidn
diaria delinfractor. Las multas seran destinadas a incrementar los
fondos de bienestar que la Empresa tenga para los Trabajadores, o
de los servicios de bienestar social de las organizaciones sindicales
cuyos afiliados laboren en la Empresa, a prorrata de la afiliaciony en
elorden senalado. Afalta de esos fondos o entidades, el producto de
las multas pasara al Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo, y se
entregara tan pronto como hayan sido aplicadas.

Para establecer la procedencia de la aplicacion de alguna de las san-
ciones referidas en el articulo precedente, el Jefe Directo de la depen-
dencia en que se desempena el Trabajador, remitira los antecedentes
a la administracion de la Empresa. La sancidn se anotara en la hoja de
vidayseinformaraa laInspeccion del Trabajo, si se estima procedente.

Sin perjuicio de lo anterior, las infracciones al Reglamento habi-
litaran a la Empresa para disponer la terminacion del Contrato de
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Trabajo, cuando por su naturaleza o reiteracion hagan procedente
esta medida, en conformidad a la ley.

ARTICULO 145

De las multas, podra reclamarse dentro del tercer dia de aplicada
y notificada ante la Inspeccidon del Trabajo correspondiente, quien
resolvera a la brevedad, previa audiencia al Empleador.

Loanterior, obviamente, essin perjuicio de lafacultad de laEmpresa
de terminar el Contrato de Trabajo delinfractor si la gravedad de la
falta asi lo aconsejare.

Sera obligacion del Trabajador que detecte una falta y/o presunta
irregularidad poner de inmediato los hechos que la configuren en
conocimiento de su superior directo o de la jefaturainmediatamen-
te superior del infractor, con el fin de que se adopten las medidas
que se estimen pertinentes. En todo caso, debera tratarse de he-
chos objetivos y comprobables.

32

De la seguridad de los
trabajadores en situaciones
de riesgo y emergencia
ARTICULO 146

La Ley establece, que los empleadores deberan adoptar las me-
didas necesarias para garantizar la seguridad de los Trabajadores
en situaciones de riesgo y emergencia. De acuerdo a lo previsto en
el Articulo 184 bis, que indica lo siguiente: "Sin perjuicio de lo es-
tablecido en el articulo precedente, cuando en el lugar de trabajo
sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o salud de los
trabajadores, el empleador debera: a) Informar inmediatamente a
todos los trabajadores afectados sobre la existencia del menciona-
do riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o ate-
nuarlo. b) Adoptar medidas para la suspensién inmediata de las
faenas afectadasy la evacuacion de los trabajadores, en caso que el
riesgo no se pueda eliminar o atenuar. Con todo, el trabajador ten-
dra derecho a interrumpir sus labores y, de ser necesario, abando-
nar el lugar de trabajo cuando considere, por motivos razonables,
que continuar con ellas implica un riesgo grave e inminente para su
vida o salud. El trabajador que interrumpa sus labores debera dar
cuenta de ese hecho al empleador dentro del mas breve plazo, el
que deberainformar de la suspension de las mismas a la Inspeccion
del Trabajo respectiva. Los trabajadores no podran sufrir perjuicio
0 menoscabo alguno derivado de la adopcion de las medidas sefia-
ladas en este articulo, y podran siempre ejercer la accion contenida
en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro V del Cadigo del
Trabajo. En caso que la autoridad competente ordene la evacuacidn
de los lugares afectados por una emergencia, catastrofe o desas-
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tre, el empleador debera suspender las labores de forma inmedia-
ta y proceder a la evacuacion de los trabajadores. La reanudacién
de las labores so6lo podra efectuarse cuando se garanticen con-
diciones seguras y adecuadas para la prestacion de los servicios.
Correspondera a la Direccién del Trabajo fiscalizar el cumplimiento
de lo dispuesto en este articulo.”.
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33

De laley 21.063 sequro para
elacompanamiento de los
nifos y nifas (ley sanna)
ARTICULO 147

Es un seguro obligatorio para los padres y madres trabajadores/as
de nifios y ninas afectados por una condicion grave de salud, para
que puedan ausentarse justificadamente de su trabajo durante un
tiempo determinado, con el objeto de prestarles atencidn, acom-
panamiento o cuidado personal, recibiendo durante ese periodo
un subsidio que reemplace total o parcialmente su remuneracion o
renta mensual. Este beneficio esta dirigido a Trabajadores depen-
dientes privados, independientes, funcionarios de servicios publi-
cos (con algunas excepciones) y Trabajadores temporales cesan-
tes. La emision de Licencias Médicas bajo la Ley N° 21.063, esta
vigente desde el 1 de febrero de 2018.

34

Delaley 19.779 ley del VIH
(sida)

ARTICULO 148

Establece que nose puedeexigirlarealizacion de este examencomo
requisito para postular a un trabajo, ni condicionar la contratacion
de trabajadores, tanto en el sector publico como privado, a los re-
sultados delexamen. Envirtud de lo anterior, no se puede condicio-
nar ni la permanencia o renovacion del empleo, ni su promocion, a
los resultados del examen para detectar VIH.
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39

De laley 21.389 registro
nacional de deudores de
pensiones de alimentos
ARTICULO 149

Conforme a lo establecido en la Ley N°21.389 se indica y estable-
ce la obligacién de auto denuncia, con la presentacion del certifi-
cado de deuda de pension de alimentos al ingreso y término labo-
ral. Respecto al pago de las pensiones de alimentos se establece lo
indicado en el articulo 11 bis de la Ley N°14.908, sobre Abandono
de Familia y Pago de Pensiones Alimenticias, que se transcribe li-
teral: "Articulo 11 bis. El empleador del alimentante, quien lo con-
trate a honorarios o la entidad que pague la pension respectiva, que
esté obligado a practicar la retencion judicial, debera descontar el
monto correspondiente a los alimentos decretados o aprobados ju-
dicialmente, a continuacion de los descuentos obligatorios por con-
cepto de impuestos y cotizaciones obligatorias de seguridad social.
En caso de que haya mas de un empleador, el tribunal ordenara el
pago en los términos mas convenientes para el alimentario.".
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36

De las bandas horarias para
trabajadores padres, madres
y cuidadores (ley 21.561 “ley
40 horas")

ARTICULO 150

El articulo 27 del Cddigo del Trabajo establece que los trabajado-
res madres y padres de ninos y ninas de hasta 12 afos, y las per-
sonas que tengan el cuidado personal de éstos, tendran derecho a
una banda de 2 horas en total, dentro de la que podran anticipar o
retrasar hasta enunahoraelcomienzo de sus labores, lo que deter-
minard también el horario de salida al final de la jornada.

Para ejercer este derecho el Trabajador debe entregaral empleador
el respectivo certificado de nacimiento o la sentencia que le otor-
gue el cuidado personal de un nifo o nifa. El Empleador puede ne-
garse cuando sus horarios de funcionamiento no permitan anticipar
0 postergar la jornada de trabajo, o cuando por la naturaleza de los
servicios prestados por el Trabajador, estos sean necesarios para la
realizacion de los servicios de otros Trabajadores, en tanto en estos
casos se requiera que el Trabajador efectivamente se encuentre en
su puesto a la hora especifica sefialada en el Contrato de Trabajo o
en el presente Reglamento.

Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccion
de la madre, puede hacer uso de este derecho.

37/

De laley 21.565 que
establecido unrégimen de
proteccion y reparacion
Integral en favor de las
victimas de femicidio y
suicidio femicida y sus
familias

ARTICULO 151

Las victimas de femicidio frustrado o tentado senaladas en la letra
a) del articulo 2 de la Ley N°21565, tendran derecho a la proteccion
deltrabajoy gozaran de fuero laboral desde la perpetracion del
hecho hasta un ano después, y resultara aplicable lo establecido
enelarticulo 174 del Codigo del Trabajo. La victima debera
presentar al empleador la denuncia realizada ante las policias o

el Ministerio Publico, circunstancia en que éste debera observar
lo dispuesto en el articulo 154 bis del Codigo del Trabajo. La
victima podra solicitar la adecuacidon temporal de sus prestaciones
laborales, durante el plazo que dure el fuero, con el fin de permitir
su debida reparaciény proteccion. La comparecencia en cualquier
diligencia de investigacion o del procedimiento judicial de las
personas contempladas en el articulo 2 de la referida ley, cuando
haya sido requerida por las autoridades correspondientes, sera
causa suficiente de justificacion en caso de ausencia laboral.
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33

De los derechos para
trabajadores padres, madresy
cuidadores durante vacaciones
escolaresy principios

rectores de las normas sobre

proteccion a la maternidad,

paternidad y vida familiar (ley
21.645 "ley de conciliacién”)
ARTICULO 152

Las normas del Cddigo del Trabajo sobre proteccidén a la mater-
nidad, la paternidad y la vida familiar se regira por los siguientes
principios:

e Principio de parentalidad positiva, que incluye las capacidades
practicasy funciones propias de las y los adultos responsables
para cuidar, proteger, educary asegurar elsano desarrollo asus
hijos e hijas;

e Principio de corresponsabilidad social, que comprende la pro-
mocién en la sociedad de la conciliacién de la vida personal,

familiar y laboral, especialmente de las personas trabajadoras
que ejercen labores de cuidado no remunerado, y
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e Principio de proteccion a la maternidad y la paternidad, promo-
viendo laigualdad de oportunidadesy de trato entre las mujeres
y loshombres, buscando preservar tanto la salud y bienestar de
los nifios y ninas, como el de sus progenitores y progenitoras,
Dichos principios deberan aplicarse siempre en concordancia
con las responsabilidades y facultades de administracion que
el Codigo del Trabajo reconoce al Empleador.

ARTICULO 153

Durante el periodo de vacaciones definidas por el Ministerio de
Educacion, conforme al calendario escolar respectivo, y cuando la
naturaleza de sus funciones lo permita y si es que la Empresa fun-
ciona en un horario que sea compatible, los trabajadores sefnala-
dos en elinciso final del articulo 67 del Cédigo del Trabajo, esto es
aquellos que tengan el cuidado personal de un nifio o nifia menor
de catorce anos o adolescente menor de dieciocho ainos con disca-
pacidad o en situacidén de dependencia severa o moderada, tendran
derecho a que se modifiquen transitoriamente los turnos o la distri-
bucidn de la jornada diaria y semanal.

El Trabajador debe acompanar los documentos senalados en el in-
ciso finaldelarticulo 67 del Codigo del Trabajo, segun corresponda,
y efectuar una propuesta al empleador con 30 dias de anticipacion,
a lomenos, a fin de que se pronuncie respecto de dicha circunstan-
cia. ELEmpleador darasurespuesta dentro de los 10 dias siguientes
a su presentacion, pudiendo ofrecer una formula alternativa o re-
chazar la propuesta,

ARTICULO 154

Las organizaciones sindicales podran acordar con su Empleador
que, durante el periodo de vacaciones definido por el Ministerio de

Educacion, conforme al calendario del afio escolar respectivo, los
Trabajadores que, durante la vigencia de la relacion laboral, tengan
elcuidado personalde unnifio o ninfamenorde 14 anos o que tengan
a su cargo el cuidado de una persona con discapacidad o en situa-
cion de dependencia severa o moderada, no importando la edad de
quien se cuida, sinrecibirremuneracion por dicha actividad, puedan
solicitar la reduccion transitoria de su jornada laboral durante todo
o parte de dicho periodo, volviendo a las condiciones originalmente
pactadas una vez finalizado.
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|. Antecedentes generales

1. Introduccidn

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, que establece medi-
das parala prevencidn, investigaciony sancion delacoso sexual, acoso
laboral y violencia en el trabajo (“Ley Karin"), Golden Omega S.A. (en
adelante la "Empresa”) ha elaborado el presente protocolo, que con-
tiene las acciones dirigidas a prevenir elacoso sexual, el acoso laboral
y la violencia en el trabajo (en adelante, también el “Protocolo”), te-
niendo presente la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que
ensuarticulo 19 N°1 establece elderechoalavidaya laintegridad fisi-
cay psiquicade las personas, y lo dispuesto en elarticulo 2° del Cédigo
del Trabajo, que sefiala que “las relaciones laborales deberan siempre
fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de
la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este
Cadigo, implica la adopcién de medidas tendientes a promover la
igualdady a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo"”, sien-
do contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la
violencia en eltrabajo ejercida porterceros ajenos a la relacion laboral.

2. Objetivo

Elobjetivo del Protocolo es fortalecer entornos laborales segurosy
libres de violencia, en los que se potencie el buen trato, se promue-
va la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situa-
ciones constitutivas de acoso sexual, acoso laboraly de violencia en
el trabajo, gestionando en la organizacion los riesgos psicosociales
asociados a esas conductas, con el fin de erradicar conductas con-
trarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Tanto la Empresa como los trabajadores se comprometen, participa-
tivamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el tra-
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bajo relacionados con el acoso sexual, acoso laboral y violencia en el
trabajo. En el caso de la Empresa, ésta se compromete a identificar-
los, evaluarlos, tomar medidas preventivas y correctivas/mitigadoras
y monitorearlos segun corresponda a los resultados obtenidos, todo
estodispuesto enunamatrizderiesgos. Enelcasode los trabajadores,
éstos se comprometen a apoyar a la Empresa en la identificacion de
aquellosriesgos que detecte ensu actividad y en la gestidn preventiva,
através de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (“CPHS").

3. Alcance

Este Protocolo se aplicard a todos los(as) trabajadores(as) de la
Empresa, directos e indirectos (de contratistas y subcontratistas),
independiente de su relacion contractual. Ademas, se aplicara,
cuando corresponda, a las visitas, usuarios o clientes que acudan a
las dependencias de la Empresay a los alumnos en practica.

4. Definiciones

A continuacion, se describen algunas de las conductas que, de no
ser prevenidas o controladas, pueden generar acoso sexual, acoso
laboral o violencia en el trabajo:

4.1) Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza,
en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de carac-
ter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenazan o
perjudican su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo
(articulo 2°inciso segundo del Cadigo del Trabajo).

Elacoso sexualimplica insinuaciones sexuales no deseadas, solici-
tudes de favores sexuales u otras conductas verbales, no verbales
o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de rea-

lizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es
deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Ejemplos (considerando el contexto y caso concreto en el que se
presenten): enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o
participar en acoso o coercidn sexualizada a través de plataformas
digitales sin el consentimiento del destinatario; ofrecer recompen-
sas 0 beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con con-
secuencias ante la negacidn; presionar a alguien para que realice
una actividad sexual en contra de su voluntad mediante amenazas,
manipulacion u otros medios; contacto o comportamiento sexual
no deseado o no consensuado de cualquier tipo, que puede ir des-
de manoseos hasta violacidn. Incluye contacto fisico, roce contra
alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados; y en general,
cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la
persona que lo recibe.

4.2) Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hosti-
gamiento ejercida por el empleador o por uno 0 mas trabajadores,
en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea
que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacidn, o bien que amenace o perjudique su situacidn laboral
o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del
Cddigo del Trabajo).

Elacoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psi-
coldégico, abuso emocional o mental, por cualquier medio, que pro-
duzca menoscabo, maltrato o humillaciéon o que amenace la situa-
cion laboralu oportunidades en el empleo.

Ejemplos (considerando el contexto y caso concreto en el que se
presenten):juzgar eldesempefio de un trabajador de manera ofen-
siva; aislar o restringir el contacto de una persona con otras; apar-
tar, excluir, rechazar, ignorar, menospreciar; usar nombres ofensi-
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vos para inducir el rechazo o condena de la persona; usar lenguaje
despectivo oinsultante para menospreciar; hacer comentarios des-
pectivos sobre laapariencia, inteligencia, habilidades, competencia
profesional o valor de una persona; obligar a un(a) trabajador(a) a
permanecer sin tareas u obligarle a realizar tareas que nada tienen
que ver con su perfil profesional, con el objetivo de denigrarlo; ex-
presar intenciones de danar o intimidar a alguien verbalmente; en-
viar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por cualquier
medio; hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cual-
quier caracteristica personal, como género, etnia, origen social,
vestimenta, o caracteristicas corporales; y en general, cualquier
agresién u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacidn, o que amenace o perjudique la situacion la-
boral o de empleo.

4.3) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la rela-
cion laboral: Son aquellas conductas que afectan a los(as) trabaja-
dores(as) con ocasidn de la prestacion de servicios, ejecutadas por
parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (arti-
culo 2°inciso segundo del Cadigo del Trabajo).

Ejemplos: gritos 0 amenazas; uso de garabatos o palabras ofensi-
vas; golpes, zamarreos, puietazos, patadas o bofetadas; conduc-
tas que amenacen oresulte en lesiones fisicas, dafios materiales en
los entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su
potencial muerte; robo o asaltos en el lugar de trabajo.

4.4) Conductas incivicas: El incivismo abarca comportamientos
descorteses o groseros que no tienen una clara intencion de dafar,
pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo.
Sin directrices claras, estos comportamientos pueden perpetuarse
y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erra-
dicar de los espacios de trabajo. Al abordar las conductas incivicas
de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propa-
gaciony evitar que evolucionen hacia transgresiones mas graves.
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Para evitar conductas incivicas en el marco de las relaciones labo-
rales, se recomienda:

e Usaruntono devoz apropiadoy sin agresividad al hablar.

e Evitargestos fisicos no verbales hostilesy discriminatorios pro-
pendiendo a una actuacion respetuosa en el entorno laboral.

e Respetar los espacios personales del resto de los(as) trabaja-
dores(as) propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el
uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.

e Mantener especial reserva de la informacion proporcionada en
el contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida
que dicha situacion no constituya delito o encubra una situacion
potencial de acoso laboral o sexual.

4.5) Sexismo: Es cualquier expresién (acto, palabra, imagen, ges-
to) basada en la idea de que algunas personas son inferiores por
razon de su sexo o género.

Elsexismo puede serconscientey expresarse de manera hostil. Else-
xismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga
a quienes desafian el estereotipo de género, los que en determina-
dos contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil (considerando el contexto y el caso concreto
en que se presenten): comentarios denigrantes hacia una persona en ra-
zdn de susexo 0 género; humory chistes sexistas o discriminatorios basa-
dos en el sexo 0 género; comentarios sobre fenomenos fisioldgicos de un
sexo 0 género; silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

Conductas que, en general, no son consideradas acoso sexual,
acoso laboral ni violencia en el trabajo, ni conductas incivicas ni
sexistas: existen conductas que, en general, no son consideradas

acoso ni violencia, ni tampoco son conductas incivicas, ni sexismo
inconsciente. Entre ellas (debiendo considerar siempre el contexto
y cada caso particular), es posible advertir:

e Comentariosy consejos legitimos sobre asignaciones de traba-
jo, evaluaciones sobre el desemperfio laboral o sobre conductas
relacionada con el trabajo;

e Implementacidn de las politicas de la empresa;

e Asignary programar cargas de trabajo, cambiar las asignacio-
nes de trabajo y las funciones del puesto;

e Informar a un trabajador sobre su desempefo laboral insatis-
factorio; aplicar medidas disciplinarias; informar a un trabaja-
dor sobre un comportamiento inadecuado;

e Aplicar cambios organizativos o reestructuraciones;y

e En general, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una
funcion de gestidn, en la medida que exista respeto de los de-
rechos fundamentales del(la) trabajador(a) y que no sea uti-
lizado subrepticiamente como mecanismo de hostigamiento o
agresion hacia una persona en especifico.

5. Principios de la prevencion del acoso sexual, acoso
laboraly violencia en el trabajo

5.1) Principios de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Empresa se compromete a cumplir los siguientes principios es-
tablecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo

(aprobadaatravés del DS N°2, de 7 de mayo de 2024), en la preven-
cion delacoso sexual, acoso laboraly violencia en el trabajo:
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g.

Respeto a la vida e integridad fisica y psiquica de los(as)
trabajadores(as) como un derecho fundamental.

Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en
el trabajo.

Equidad de géneroy diversidad.
Universalidad e inclusion.
Participacidny didlogo social.
Mejora continua.

Responsabilidad en la gestion de los riesgos.

5.2) Principios para una gestion preventiva en materia de riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo

Asimismo, la Empresa se compromete a cumplir los siguientes prin-
cipios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicoso-
ciales en el lugar de trabajo:

Tolerancia cero a conductas constitutivas de acoso sexual,
acoso laboraly violencia en el trabajo, fomentando una
cultura de respeto mutuo, donde cada trabajador(a) se
sienta valorado(a) y reconocido(a) independientemente de
su posicién, género, edad, orientacion sexual, discapacidad,
nacionalidad, etnia o creencias religiosas u otros aspectos.

Valor fundamental de proteger un entorno de trabajo seguro
donde todas los(as) trabajadores(as) puedan realizar sus

funciones sin miedo a sufrir violencia o acoso.

Participacion y didlogo social, comprometiéndose a fomentar
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un didlogo abierto con los(as) trabajadores(as), asegurando
que los protocolos que abordan la prevencion se elaboren en
colaboraciony con aportes de todas las partes interesadas.
Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto
en elarticulo 220 N°8 del Cadigo del Trabajo, pueden formular
planteamientos y peticiones relativos al mejoramiento de

los sistemas de prevencion de riesgos laborales y exigir un
pronunciamiento.

d. Controlde losriesgos ensu origen, eliminandolos o
controlandolos, potenciando factores psicosociales
protectoresy promoviendo conductas empaticasy
constructivas en los entornos de trabajo, incluida la prevencion
de aquellas conductas inciviles y el sexismo que pueden ser
el preambulo para la manifestacidn posterior o el desarrollo
potencial del acoso o la violencia en el trabajo.

e. Perspectiva de género, considerando en la gestidn preventiva
la existencia de un impacto del género en las oportunidades,
roles o interacciones sociales de las personas, considerando
las relaciones de poder asimétricas en la sociedad.

6. Derechos y deberes de la Empresay de los(as)
trabajadores(as)

6.1) Trabajadores(as)

a. Derechoatrabajarenunambiente laborallibre de acosoy
violencia.

b. Obligacion de tratar a todas las personas con respeto. Esta
prohibido a todos los trabajadores cometer actos de acoso

sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo.

c. Obligacién de participar en las actividades de capacitacion que

disponga la Empresa como medida para prevenirelacosoy la
violencia en el trabajo.

Deber de cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al area
0 personal designado para ello.

Deber de cooperar en la investigacion de casos de
acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener la
confidencialidad de la informacion.

g. Derechoaserinformados(as) sobre el presente Protocolo.

6.2) Empresa

Elaborar, poner en conocimiento de los trabajadores e implementar
el presente Protocolo, mediante la gestion de los riesgosy la
informaciony capacitacion de los(as) trabajadores(as).

Incluir el presente Protocolo y el Procedimiento de Investigacion,
Medidas de Resguardo y Sancién del Acoso Sexual, Acoso Laboral
y Violencia en el Trabajo, en el Reglamento Interno, de Orden
Higiene y Sequridad de la Empresa.

Informar sobre los mecanismos de denuncias de acosoy
violencia y orientar sobre ellos a las personas denunciantes.

Brindar a la persona afectada atencion psicolégica temprana,
a través de los programas del organismo administrador del

segurode lalLey 16.744

Resguardar la estricta confidencialidad de las denuncias y su
investigacion.
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f. Resguardar que el denunciante, la victima o los testigos no
sean revictimizados y estén protegidos contra represalias.

g. Adoptarlas medidas que se decidan en virtud de las
investigaciones de denuncias de acoso o violencia en el trabajo.

h. Monitoreary cumplir el presente Protocolo e incorporar
las mejoras que sean pertinentes como resultado de las
evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

/. Organizacidn para la gestion delriesgo
7.1) ldentificacion de riesgos y medidas preventivas

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para
la prevencion del acoso sexual, acoso laboral y violencia en el tra-
bajo, participan, en conjunto, la Subgerencia de Personas y la
Gerencia de Cumplimiento y Riesgos de la Empresa, quienes po-
dran coordinar instancias participativas para estos efectos con los
miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad (en ade-
lante “"CPHS") y/o con los miembros del Comité de Aplicacion del
Cuestionario de Evaluacién delAmbiente Laboral - Salud Mental de
la Superintendencia de Seguridad Social (siglas “"CEAL-SM").

Para estos efectos, se identificaran las situaciones y conductas que
pueden dar origen alacoso laboralrelacionadas con las caracteris-
ticas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psico-
sociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o
sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada
dos anos. Para ello, se analizaran, entre otros, los resultados de la
aplicacion del Cuestionario CEAL-SM. Laidentificaciony evaluacion
de los riesgos se realizara con perspectiva de género. Los riesgos
identificados, la evaluacién de los mismos y las medidas preventi-
vas quedaran registrados en una matriz de riesgos.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

7.2) Implementacién de medidas preventivas

La implementacion de las medidas para la prevencion del aco-
so sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo esta a cargo de la
Subgerencia de Personas, mientras que la supervision de su cum-
plimiento estd a cargo de la Gerencia de Cumplimiento y Riesgos de
la Empresa.

ELCPHS de la Empresa, de acuerdo a sus funciones, podra partici-
par en el monitoreoy seguimiento del cumplimiento de las medidas
preventivas establecidas.

7.3) Capacitaciones

Se capacitara a los(as) trabajadores(as) sobre los riesgos identifi-
cadosenrelacionalacoso sexual,acoso laboralyviolenciaeneltra-
bajo, las conductas concretas que podrian llegar a constituir acoso
o violencia laboraly su prevencidn, las situaciones que no constitu-
yen acoso o violencia laboral y los canales de denuncia frente a si-
tuaciones de acoso y violencia laboral, a través de distintos medios,
tales como Webinars, charlas o talleres presenciales y difusion de
material audiovisual preparado por el organismo administrador de
la Ley N°16.744. La Subgerencia de Personas sera la responsable
de organizar las distintas actividades de capacitacion.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes en
relacion al presente Protocolo a la Subgerencia de Personas.

7.4) Denuncias
La Subgerencia de Personas estara a cargo de la recepcidn de las

denuncias de acoso sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo y
de orientar a los(as) denunciantes en esta materia.

7.5) Contratistas y Subcontratistas

Las empresas contratistas y subcontratistas de Golden Omega
S.A. deberan contar con un Protocolo de Prevencion del Acoso
Sexual, Acoso Laboral y Violencia en el Trabajo, asi como con un
Procedimiento de Investigacidon, Medidas de Resguardo y Sancién,
ambos integrados en sus Reglamentos Internos de Orden, Higiene
y Seguridad. Ademas, las empresas contratistas y subcontratistas
deberan implementar las medidas de prevencion adicionales que
Golden Omega S.A. pueda disponer para la prevencion de riesgos
relacionados con acoso sexual, acoso laboral y violencia en el tra-
bajo y deberan coordinarse con Golden Omega S.A. en los procedi-
mientos de investigacion de denuncias que involucren personal de
éstay de contratistas y subcontratistas.

7.6) Confeccién de este Protocolo

En la confeccion de este Protocolo participaron miembros del CPHS
y del Sindicato de la Empresa.
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[l. Gestion preventiva

1. Politica de prevencidon del acoso sexual, laboraly
violencia en el trabajo

Golden Omega S.A. no tolerara conductas que puedan generar o
constituir situaciones de acoso sexual, acoso laboral y violencia en
el trabajoy promovera que las relaciones interpersonales se basen
siempre en el buen trato y respeto mutuo entre todos los integran-
tes de la Empresa.

Golden Omega S.A. no tolerara conductas que puedan generar o
constituir situaciones de acoso sexual, acoso laboral y violencia en
el trabajoy promovera que las relaciones interpersonales se basen
siempre en el buen trato y respeto mutuo entre todos los integran-
tes de la Empresa.

Golden Omega S.A.reconoce que elacosoy la violencia pueden de-
rivar de una insuficiente gestidon de los riesgos psicosociales en el
trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener
un ambiente de trabajo seguro y saludable. Ademas, es consciente
de que la violencia y el acoso son también producto de conductas
incivicas y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para
abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la administracion de la
Empresa como por los(as) trabajadores(as), que se unen en un es-
fuerzo colaborativoy participativo para preveniry erradicar estas con-
ductas. Através del didlogo social y la formacidn continua, la Empresa
promovera una cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.

Esta Politica se ha dado y se sequira dando a conocer a los(as) tra-

bajadores(as), mediante capacitaciones y los medios de difusion
habitual que usa la Empresa.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

2. ldentificacidon de los factores de riesgo y medidas para
la prevencidn

Principales factores de riesgo a gestionar en la Empresa y medidas
preventivasy correctivas/mitigadoras:

Factor deriesgo

Conductas genéricas

Medidas preventivas y correctivas/mitigadoras

1) Conductas de
acoso sexual.

Conductas sexuales no
deseadas; comentariosy
comunicacion de naturaleza
sexual.

2) Conductas de
acoso laboral

Agresidn y hostigamiento;
acoso psicoloaico;
sobrecarga; aislamientoy
exclusion; discriminaciony
prejuicios.

a. Aplicacion constante del Protocolo de Prevencion de Acoso Sexual, Acoso Laboral
y Violencia en el trabajo.

b. Aplicacién constante del Cédigo de Etica.
c. Capacitaciony sensibilizacion sobre conductas especificas a evitar.
d. Promocidon de entornos de respeto y buen trato.

e. Derivacidn de casos al organismo administrador para atencidn psicologica
temprana.

f. Reevaluacion de riesgo mediante Cuestionario CEAL-SM cuando corresponda.

g. Gestion de las denunciasy consecuencias, aplicando el procedimiento de
investigacion, medidas de resguardo y sancion.

3) Violencia
ejercida por
terceros

Agresidn verbaly amenazas;
agresion fisicay conductas
violentas; delitos y conductas
delictivas; discriminaciény
prejuicios.

a. Aplicacion del Protocolo de Prevencion de Acoso Sexual, Acoso Laboraly Violencia
en el trabajo.

b. Aplicacién del Codigo de Etica.
c. Gestion de las denuncias e investigaciones, cuando corresponda.

d. Exigiren los contratos de servicios, que contratistas cuenten con su Protocolo
de Prevencion de Acoso Sexual, Acoso Laboraly Violencia en el Trabajo y con
un procedimiento de investigacion, medidas de resguardo y sancion, ambos
integrados en sus RIOHS.

e. Otras medidas a determinar, segun la opinion de los trabajadores de las areas
afectadas
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Las medidas para la prevencion y correccion/mitigacidon constan
en mayor detalle en el Programa de Prevencion del Acoso laboral,
Sexualy Violencia en el Trabajo, donde se asignan responsabilida-
desy plazos. ELPrograma de trabajo se podra dara conoceral CPHS
de la Empresa, quien podra plantear sus dudas y sugerencias.

3. Mecanismos de seguimiento

Golden Omega S.A. podra evaluar anualmente el cumplimiento de
las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia,
identificando aspectos para la mejora continua de la gestidn de los
riesgos. En esta evaluacion se consideraran, entre otros, los resul-
tados del Cuestionario CEAL-SM, cuando corresponda su medicion.
En este sequimiento podra participar el CPHS.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

lll. Medidas de resquardo de
la privacidad y la honra de los
involucrados

Golden Omega S.A. establecerd medidas de resguardo de la pri-
vacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos
de investigacion de acoso sexual o laboral -esto es denunciantes,
denunciados, victimas y testigos-, disponiendo la obligacion de re-
serva de los hechos denunciados y de su investigacion y prohibien-
do acciones que los intimiden o que puedan ponerenriesgo su inte-
gridad fisica o psiquica. La Empresa tomara las medidas necesarias
para hacer efectivas estas obligaciones y prohibiciones.

V. Difusion

Se dara a conocer el contenido de este Protocolo a los(as) traba-
jadores(as) mediante su incorporacion en el Reglamento Interno
de Orden Higiene y Seguridad, y ademas mediante distintas acti-
vidades de capacitacidn y difusion, tales como talleres, Webinars,
capsulas, afiches y material audiovisual que se compartira por los
canales de comunicacién habituales que usa la Empresa (correos
electrdnicos, chat, pantallas en recintos de uso comun, etc.).

58



1. LIB

SE

Reglamento Inter
(Ordenado por Ar ,AccidMelTrabaJ

RIOHS - REGLAMENTO NTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

A A




INDICE LIBRO SEGUNDO

IR AL INDICE ?

01

Del preambulo
PAG 61

[N

De lavigilanciaala
exposicion ocupacional
alruido

PAG 82

21

Del plan nacional de
erradicacionde la
silicosis

PAG 97

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

02

De las disposiciones
generales

PAG 61

12

De los factores
psicosociales en el
ambito laboral

PAG 83

22

De las sanciones
PAG 97

03

Del comite paritario
PAG 62

13

De los trastornos
musculo esqueleticos
relacionados al trabajo
(TMERT)

PAG 83

23

Del procedimiento de
reclamo

PAG 98

04

De la labor de
instruccion en
prevencion de riesgos

PAG 63

14

De las condiciones
de seguridad en
teletrabajo

PAG 83

05

De las situaciones
que pueden causar
accidentesy algunas
formas de evitarlos

PAG 64

15

Del delito de manejo
en estado de ebriedad,
causando lesiones
graves, gravisimas, con
resultado de muerte

PAG 92

06

De los primeros
auxilios

PAG 79

16

De las medidas contra
la discriminacion
PAG 92

07/

Del tipo de accidente
deltrabajoy su
procedimiento

PAG 80

17

De lasreglas clave de
seguridad

PAG 93

08

De los elementos de
proteccion personal

PAG 81

18

De las obligaciones
PAG 94

09

De la protecciondela
radiacion ultravioleta

PAG 81

19

De las prohibiciones
PAG 95

10

Del consumo de tabaco
enrecintos de la
empresa

PAG 82

20

De ley de lasilla
PAG 96



LIBRO SEGUNDO

IR AL INDICE ?

01

Del preambulo
ARTICULO 155

Este Reglamento tiene como objetivo contribuir a reducir los acci-
dentes del trabajo y las enfermedades profesionales que ocurran
en GOLDEN OMEGA'y, por consiguiente, hacer mas seguros los lu-
gares de trabajo y el comportamiento de los Trabajadores.

Este Reglamento se ha dictado de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 67 de la Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, Decreto Supremo N° 40, de 1969, so-
bre prevencion de riesgos profesionales, y al Cédigo del Trabajo.

El articulo N° 67 de la Ley N° 16.744 establece lo siguiente: “Las
Empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los re-
glamentos internos de Higiene y Seguridad en el trabajo y los traba-
jadores a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les im-
pongan. Los reglamentos deberan consultar la aplicacion de multas
a los trabajadores que no utilicen los elementos de proteccion per-
sonal que se les haya proporcionado o que no cumplan las obligacio-
nes que lesimpongan las normas, reglamentaciones o instrucciones
sobre higiene y seqguridad en el trabajo”. La aplicacion de tales mul-
tas se regira por lo dispuesto en el Codigo del Trabajo.

Por lo anterior, se hace un llamado a todos para una plena colabora-
cion en la obtencion de los fines persequidos.

02

De las disposiciones
generales
ARTICULO 156

Sin perjuicio de las normas previstas en la parte referida a orden,
los Trabajadores deberan acatar las siguientes disposiciones:

a. Someterse cuando sean requeridos a examenes medicos para
controlar sus condiciones fisicas y/o mentales. En particular,
los Trabajadores que manipulen productos para el consumo
humano deberan obtener, en cada caso y oportunamente, el
certificado médico y de vacuna respectivo.

b. Aceptartratamientos médicos prescritos por el Organismo
Administrador, la Institucidn de salud previsional o por médico
designado por GOLDEN OMEGA;y

c. Los Trabajadores que tengan que operar vehiculos,
maquinarias, instrumentos y/o equipos de alto riesgo, deberan
someterse a examenes psicotécnicos antes de hacerse
cargo del trabajo, para verificar que sus condiciones fisicasy
mentales son compatibles con las exigencias de la operacion.

d. Todos los Trabajadores de la Empresa estaran obligados a
tomar cabal conocimiento de este Reglamento de Higiene
y Seguridad y a poner en practica las normas y medidas
contenidas en él.

Con el objeto de establecer las causas de los accidentes que ocu-
rranen GOLDEN OMEGA se debera efectuaren cada caso unainves-
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tigacion exhaustiva. Esta investigacion la realizara el Jefe Directo
del accidentado, sin perjuicio de la que pueda realizar el Comiteé
Paritario u otro organismo autorizado, si concurren.

ARTICULO 157
De los departamentos de prevencion de riesgos

De conformidad con lo previsto en el inciso 4° del articulo 66 de
la Ley N° 16.744, sobre Accidentes del trabajo y Enfermedades
Profesionales, en las empresas mineras, industriales o comercia-
les que ocupen a mas de 100 trabajadores es obligatoria la existen-
cia de un Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales,
el que debe ser dirigido por un experto en prevencidn, el cual debe
formar parte por derecho propio en el Comité Paritario de Higiene
y Seguridad que exista en la Empresa. En GOLDEN OMEGA, el
Departamento de Prevencion de Riesgos esta conformado por la
Subgerenciade Sequridady Salud Ocupacional (SS0) y los Expertos
en Prevencion de Riesgos que a esta reportan.

Es del caso sefalar que la Empresa se encuentra en la obligacidn
de adoptar y poner en practica las medidas de prevencion que le
indique el referido Departamento de Prevencion, sin embargo, po-
dra apelar de esta decision en el plazo de 30 dias desde que le sea
notificada la resolucion. La apelacion debera presentarse ante el
Departamento de Prevencion de Riesgos o en su defecto ante el
Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

La inobservancia de estas medidas, luego de haber sido ratificada
porelrespectivoorganismoadministrador delseguro sociales san-
cionada conforme al Cddigo Sanitario, sin perjuicio de que se apli-
que un recargo en la cotizacion adicional por parte del organismo
administrador

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

03

Del comité paritario
ARTICULO 158

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley N° 16.744 si
en el establecimiento trabajan mas de 25 trabajadores, funcionara
un Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Este Comité estard in-
tegrado por seis personas de las cuales tres seran representantes de
los trabajadores, designados directamente por ellos en votacion se-
creta, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto N° 54, de 1969. Las
otras tres personas seran designadas por GOLDEN OMEGA. Por cada
miembro titular, se designara ademas otro en caracter de suplente.

ARTICULO 159

Las funciones del Comité Paritario de Higiene y Seguridad seran las
siguientes:

a. Asesorareinstruira los Trabajadores para la correcta
utilizacion de los instrumentos de proteccion;

b. Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la Empresa como
de los Trabajadores, de las medidas de prevencion, higiene y
seguridad;

c. Investigarlas causas de los accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales que se produzcan en la Empresa;

d. Decidirsielaccidente o la enfermedad profesional se debié a
negligencia inexcusable del trabajador;

e. Indicar laadopcién de todas las medidas de higieney
seguridad que sirvan para la prevencion de los riesgos
profesionales;

f.  Cumplir las demas funciones o misiones que le encomiende el
Organismo Administrador respectivo;y

g. Promover larealizacion de cursos de adiestramiento
destinados a la capacitacion profesional de los trabajadores
en organismos publicos o privados autorizados para cumplir
esta finalidad o en la misma Empresa, industria o faena bajo el
control o direccidn de esos organismos.

ARTICULO 160
EL Comité funcionara de la siguiente forma:

a. Unavez constituido el Comité éste designara de entre sus
miembros un presidente y un secretario;

b. Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por simple
mayoria. En caso de empate debera solicitarse la intervencion
del Organismo Administrador cuyos servicios técnicos en
Prevencién decidiran sin ulterior recurso;

c. ElLComité Paritario de Higiene y Seguridad se reunira en
forma ordinaria una vez al mes, pero podra hacerlo en forma
extraordinaria a peticién conjunta de un representante de los
Trabajadoresy de uno de la Empresa;

d. Entodocaso, el Comité deberareunirse cadavez que en la

Empresa ocurra un accidente del trabajo que cause la muerte
de uno o mas Trabajadores;y
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e. Lasreuniones se efectuaran en horas de trabajo,
considerandose como trabajado el tiempo en ellas empleado.
Por decision de la Empresa las sesiones podran efectuarse
fuera del horario de trabajo, pero en tal caso el tiempo ocupado
en ellas sera considerado como trabajo extraordinario para los
efectos de suremuneracién.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

04

De la labor de instruccion en
prevencion de riesgos

ARTICULO 161

Todo Trabajador que ingrese a GOLDEN OMEGA recibira una ins-
truccion basica en materia de Prevencion de Riesgos.

En concordancia con lo anteriory en cumplimiento con lo sefalado
en el Titulo VI del Decreto Supremo N° 40, de fecha 11 de Febrero
de 1969, que aprobd el Reglamento sobre Prevencidn de Riesgos
Profesionales, elque fue Incorporado porelDecreto Supremo N°50,
de 11 de Mayo de 1988, ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, GOLDEN OMEGA tendra la obligacidn de informar oportuna
y convenientemente a todos sus Trabajadores acerca de los riesgos
que entranan sus labores, de las medidas preventivas y de los me-
todos de trabajo correcto. Los riesgos son los inherentes a la acti-
vidad de la Empresa.

Especialmente, GOLDEN OMEGA deberdinformaralos Trabajadores
acerca de los elementos, productos y sustancias que deban utilizar
en los procesos de produccidn o en su trabajo, sobre la identifica-
cion de estos (formula, sindnimos, aspectos y olor), sobre los limi-
tes de exposicion permisible de esos productos, acerca de los pe-
ligros para la salud y sobre las medidas de control y de prevencion
que deben adoptar para evitar tales riesgos.

GOLDEN OMEGA debera proporcionar la informacion correspon-
diente en la forma que estime mas conveniente y adecuada.

En el cumplimiento a las obligaciones mencionadas precedente-

mente participara el Comité Paritario de Higiene y Seqguridad en el
ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 162
La prevencidn de riesgos es de responsabilidad de cada uno de los
miembros de GOLDEN OMEGA, de acuerdo con su nivel en la es-

tructura jerarquica de ésta.

Los jefes que tienen personal de Planta a su cargo deberan realizar,
como parte de su actividad de jefatura, las siguientes actividades:

e Conversar sobre temas de seguridad con los Trabajadores en
cada jornada de trabajo.

* |Inspeccionar las areas de trabajo para descubrir peligros.
e |nspeccionar el uso de los elementos de proteccion personal.
e Corregir condiciones de peligro.

e Mejorarelordeny elaseo.

Cualquier otra que contribuya a la seguridad de las operaciones.

Debe informarse que cuatro de cada cinco accidentes ocurren por
actuacién insegura del Trabajador. A continuacion, algunos ejem-
plos: Distraccion, imprudencia, falta de interés por el trabajo, malos
habitos de trabajo, desconocimiento, cansancio, estados post-etili-
cos, bromas en el trabajo, etc.

Estos accidentes pueden producir lesiones a los Trabajadores vy
también danos a la propiedad.
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En caso de cualquier accidente o incidente, debe darse aviso al Jefe
Directoyal Prevencionista de Riesgosy, sieso no es posible, a cual-
quier companero de trabajo. Todos los accidentes o incidentes de-
benserinformados de formainmediata, paraaccederala cobertura
del seguro de la Ley sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales. El Jefe Directo, jefe de turno y/o supervisor debe-
ra a continuacion realizar un “Informe Flash” de incidente segun el
formulario HES-FOR-005 Informe Flash de Incidente o eldocumen-
to que en el futuro lo reemplace, el que como Anexo se considera
para todos los efectos parte integrante del presente Reglamento,
y luego enviarlo al jefe de area, subgerente del area, Gerencia
de Operaciones, Subgerente de Seguridad y Salud Ocupacional,
Prevencionista de Riesgos y Comité Paritario.

Los accidentes se deben avisar:

e Parasocorrera lavictima.

* Para no perder los derechos que otorga la ley sobre Accidentes
del Trabajoy Enfermedades Profesionales, que otorga un seguro
para el Trabajador.

e Para encontrar las causas que lo produjeron, corregirlas y asi
evitar que se repitan. Estos son los objetivos de la investigacion
de accidentes.

Los principios generales para evitar accidentes son los siguientes:

* Interesarse enaprender a hacer bien el trabajo.

e Conocer losriesgos que estan presentes en el trabajo.

* Mantenerconcentraciénen eltrabajo, pues la distraccién es cau-
sa de muchos accidentes.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

Respetar las reglas de seqguridad y la sefalizacion de GOLDEN
OMEGA.

Respetar a los companeros para ser respetados.
No hacer bromas pues pueden ser peligrosas.

Respetar y cumplir los procedimientos seguros de trabajo y las
medidas de control de riesgos por puesto de trabajo.

05

De las situaciones que
pueden causar accidentesy
algunas formas de evitarlos
ARTICULO 163

GOLDEN OMEGA informa a todos sus Trabajadores acerca de los
riesgos de accidentes o enfermedades profesionales que se en-
cuentran presentes en los procesos de produccion y destaca, ade-
mas, las medidas preventivasa cumplirobligatoriamente para man-
tener controladas las situaciones que pudieran generar accidentes

laborales o enfermedades profesionales.

A continuacion, se describen diversas situaciones usuales que pue-
den causar accidentes y algunas formas de evitarlos:
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IR AL INDICE ?

Peligro / Riesgos

Consecuencias

Medidas Preventivas

Sobreesfuerzos en manejo de materiales

e Levantamiento de cajas

e Bultos

* Rollos

e Manejo manual de materiales

* Lesionestemporalesy permanentes en espalda
(Lumbago y otros)

* Heridas

e Fracturas

Al levantar materiales, el Trabajador debe doblar las rodillas y mantener la espalda lo mas recta posible.
Nunca manipular solo elementos de mas de 25 Kg en el caso de los hombresy 20 kg en el caso de las mujeres.
Si es necesario, se debera complementar los métodos manuales de trabajo con el uso de elementos auxiliares.
Utilizar los elementos de proteccion personal basicos y guantes.

Caidas de este y distinto nivel

e Desde superficies de trabajo
e Escalas méviles o fijas

e Andamios

e Rampas

e Escaleras

* Pisosy pasillos

e Esguinces

e Torceduras

e Heridas

e Fracturas

e (Contusiones

e Lesiones multiples

e Paréalisis
e |esionestraumaticas
e Muerte

Evitar correr dentro de las instalaciones de la Empresa, en especial, por las escaleras de transito.

No utilizar zapatos de mujer con taco alto o medio o bajo, en ninguna instalacion de la Empresa.

Al bajar por las escaleras se debera utilizar los respectivos pasamanos.

Cuando se vaya a utilizar una escalera tipo tijeras, cerciorarse de que esté completamente extendida y en buenas
condiciones, antes de subirse.

Utilizar superficies de trabajo construidas de acuerdo con las normas y procedimientos de seguridad establecidos
y/o vigentes.

No utilizar andamios para almacenar materiales.

Utilizar superficies en forma adecuada considerando el tipo de trabajo y el peso que debera resistir.

Dar a escalas un angulo adecuado, la distancia del muro al apoyo debe ser de '« del largo utilizado.

No utilizar escalas metalicas en trabajos eléctricos.

A alturasiguales o superiores a 180 centimetros de altura, se debera utilizar arnés de sujecion.

Los andamios se deben armar con estructuray plataforma de trabajo completa (4 bandejas por piso armado), se
debe colocar ademas barandas, rodapiés y las personas que armen y desarmen los andamios deben contar con
capacitacion sobre esta materia.

Contacto con fuego u objetos calientes

e (Quemaduras

* Asfixias

* Fuego descontrolado
* Explosion

e Muerte

No fumar en areas donde esta prohibido.

Verificar que las conexiones eléctricas se encuentren en buen estado y con su conexion a tierra.

Evitar elalmacenamiento de materiales inflamables en lugares no designados por la Empresa para esos fines.
Evitar derrames de aceites, combustibles y otros que puedan generar incendios y/o explosiones.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
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IR AL INDICE ?

Peligro / Riesgos

Consecuencias

Medidas Preventivas

Contacto con energia eléctrica:

e Tableros eléctricos
e Enchufes
e Extensiones o alargadores

Quemaduras internas y/o externas
Asfixia por paro respiratorio
Fibrilacion ventricular
Tetanizacion muscular

Lesiones traumaticas por caidas
Shock

e Usarelementos de proteccion personal adecuada.

* No efectuar uniones defectuosas sin aislacion.

* Nousarenchufes deteriorados, ni sobrecargar circuitos.

* Nousarequipos o artefactos defectuosos y/o sin conexion a tierra.

e No usar conexiones defectuosas y/o fraudulentas o instalaciones fuera de norma.

e Realizar mantencidn periédica a equipos e instalaciones.

* Nointerveniren trabajos eléctricos sin contar con autorizacion.

e No cometeractos temerarios (trabajar con circuitos vivos).

* Noreforzarfusibles.

e Normalizar, tanto el disefio de la instalacién como la ejecucidn de los trabajos (deben cefiirse a la legislacion
vigente de servicios eléctricos).

e Utilizar los elementos de proteccién personal necesarios para el trabajo efectuado.

* Elpersonaldebe ser capacitado en su labor especifica, y en prevencion de riesgos, y debe estar dotado de
herramientas, materiales y elementos apropiados.

e Supervisar los trabajos eléctricos, para verificar si se cumplen las normas y procedimientos establecidos.

e Realizar bloqueos eléctricos segun el procedimiento establecido, colocando candado y tarjeta de identificacidn, a
fin de evitar la accion de terceros que pudieran energizar sectores intervenidos.

* Mantener senalética en tableros eléctricos.

Exposicion a sustancias peligrosas

Intoxicaciones

Dermatitis

Neumonitis

Enfisemasy fibrosis pulmonar de origen quimico
Malformaciones congénitas (mujeres
embarazadas)

e Toda sustancia peligrosa debe contar con su respectiva Hoja de Datos de Seguridad (HDS), la que debe ser
conocida por el personal que va a manipular dicha sustancia.

* Alcomenzar la manipulacion de estos productos se debe sequir en forma estricta las instrucciones que vienen en
el envase o el procedimiento estipulado.

e Usarelementos de proteccion personal de acuerdo con las especificaciones de la HDS o procedimiento.

e Utilizar la dosificacion exacta.

* Noaplicarenambientes con temperaturas muy altas.

* Respetartiempo dereingresoy carencia.

* Todo envase debe contar con el nombre del producto.

e No utilizar botellas plasticas de bebidas de fantasia o agua, para el almacenamiento de estos productos.

* Nojugar mientras manipula los productos, nilanzarlos a sus companeros.

e Contarconsistemas de extraccion y ventilacion si la concentracion del producto en elambiente de trabajo supera
los limites permisibles segun el tipo de producto.

* Conocerel Procedimiento de Emergencia de la Empresa.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
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Peligro / Riesgos

Consecuencias

Medidas Preventivas

Golpeado con o por,

e Estructuras

e Equipos

e Materiales

e Mobiliario

e (Camiones, camionetas
e Furgonesy/o autos

e (Contusiones

e Fracturas

* |ncapacidades

e TEC

e Poli contusiones

e Usarcorrectamente los elementos de proteccion personal.

e (apacitara los Trabajadores.

* Nodejar materiales sobresalientes.

e Mantener cajones de escritorios y archivadores cerrados.

e Almacenar herramientas, materiales en forma ordenada.

e Mantener zonas de trabajo, ordenadas, despejadasy libres de obstaculos, respetando demarcaciones respectivas.

* Noapoyar maquinas o equipamiento de oficina cerca de los bordes de escritorio o mesas.

e Disponerunadistancia minima de 0,90 mt. entre pasillos, elementos y/o insumos.

* Nousar cajones de escritorio o cajas para alcanzar objetos en altura.

e Disponerun correcto almacenamiento y/o apilamiento de los insumos, cajas, etc. a fin de que no se desequilibren
y caigan desde la altura.

e Respetarlas normas de transito, no transportar personas en vehiculos no destinados para ello, respetar limites
maximos de velocidad.

Exposicion a ruido

e Disminucion o perdida de la capacidad auditiva
* Hipoacusia neurosensorial

e Realizar exdmenes al personal expuesto a ruido, tales como audiometrias, para la inclusién en el programa de
vigilancia que se lleva en conjunto con el Organismo Administrador.

e Usar protectores auditivos del tipo fonos o tapones, en las areas donde exista ruido.

e Siexisten fuentes que provocan ruido, solicitar la realizacidn de evaluaciones ambientales de ruido.

Proyeccion de particulas

* Introduccion de cuerpos extranos en los 0jos, cara
e Conjuntivitis

 Erosiones

e (Quemaduras

e Perdida de lavision, en uno o los dos ojos

e Contusiones

e Contarconun Permiso de Trabajo para realizar esta actividad.

* lLasmaquinas deben estar protegidas para evitar chispas.

* Esobligatorio el uso de los elementos de proteccion personal que requiera la faena a realizar.

e Usarbiombos al esmerilar, pulir o soldar.

* Revisarelarearetirando todo producto inflamable y/o combustible, antes de iniciar la actividad.
e Mantenerun extintor en el lugar.

Atrapamientos de partes del cuerpo o ropa

e Policontusiones
* Heridas

e Atrapamientos
e Amputaciones

e Fracturas

e (Capacitaralos Trabajadores sobre la utilizacion correcta de la maquinaria existente en la Empresa, de acuerdo
con el procedimiento establecido.

e Usarropa ajustada al cuerpo.

* No efectuar mantenimiento a equipos en movimiento.

e Usarelpelocortoomantenerloamarrado.

* Nousaranillos, pulseras, collares, relojes, etc.

* No usar equipos con audifonos.

* Mantener las protecciones de las maquinas en su lugar.

* Nuncaretirar protecciones sin bloquear el equipo.

e Usar herramientas auxiliares para la eliminacion de residuos.

o~
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LIBRO SEGUNDO

IR AL INDICE ?

Peligro / Riesgos

Consecuencias

Medidas Preventivas

Exposicion a vapores de solventes y/o
contacto en

e suforma liquida

* Proceso de preparacion
* Procesode limpieza

e Almacenamiento

e Dermatitis de contacto

e Efectosirritantes sobre eltracto respiratorio,
piely ojos

e Quemaduras

e (Conservar la ventilacion general para mantener bajas las concentraciones en el ambiente.

e Mantener cerrados los envases de solventes, tintas y acetato.

e Usarlos elementos de proteccion personal segun procedimiento.

* Sedebe leeryseguircon lasindicaciones especificadas en la Hoja de Seguridad y/o en el envase del producto, ya
sea para su manipulacién, bodegaje o embalaje.

* Rotularlos envases, y leer los rotulos antes de usarlos.

Caidas de este y distinto nivel en trabajos
en oficinas

e Desde superficies de trabajo
* Pisosy pasillos

e Esqguinces

e Torceduras

e Heridas

e Fracturas

e (Contusiones

e Lesiones multiples

e Mantenerelordenyaseoen elareade trabajo.

e Disponerde los escritorios, papeleros muebles y archivos, de tal forma que se mantengan despejados los pasillos
para el transito.

e Evitar cordones telefdnicosy eléctricos a ras de piso.

e Mantenerunailuminacién adecuada.

e C(Cerrarlos cajonesinmediatamente después de usarlos y no abrirlos demasiado para que no salgan de su sitio.

e Nunca abrirun cajén por encima de la cabeza de alguien que esté agachado.

e Evitarreclinarse hacia atras en la silla de trabajo.

e Usarunaescalaenvezdeun piso, silla o mueble para alcanzar los objetos distantes.

* Noamontonar cosas sobre muebles.

e FEvitarcorrer por los pasillos o escaleras de transito.

e Utilizar los pasamanos al bajar por una escalera.

e Manipulary trasladar con precaucion los liquidos calientes.

Digitacion

e Encomputadores

e Tendinitis por

* movimientos repetitivos
e Fatigas musculares

e Contracturas musculares
* Problemas posturales

e Aldigitar, mantener una posicion adecuada frente a la pantalla y teclado.

e Mantener el monitor al mismo nivel de los ojos, para evitar la fatiga en el cuello y en la cabeza.

e Mantenerelteclado al mismo nivel de los codos y levemente inclinado, para mantener relajadas sus munecas
(utilizar un apoya manos).

e Aldigitar, mantener los brazos en forma verticaly los antebrazos ligeramente hacia abajo para favorecer la
circulacién sanguinea.

e Eliminar los reflejos de luz en la pantalla, ubicandose en forma paralela respecto de ventanas y fuentes
luminosas.

e Efectuar pausas durante su jornada de trabajo a fin de prevenir fatiga muscular.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
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Peligro / Riesgos

Consecuencias

Medidas Preventivas

Uso de herramientas de mano

e Atrapamientos, golpeado pory contra por mala
utilizacion de herramientas

* (Contactos con objetos cortantesy punzantes

* Sobreesfuerzo por levantar pesos no utilizando
las piernas

* Heridas

e Proyeccidn de particulas

e Lesiones multiples por malas posturas

e Utilizar las herramientas adecuadas para cada trabajo.

e Utilizar herramientas en buen estado.

e Efectuarun manejo correcto de las herramientas en areas de trabajo.

e Mantener posturas adecuadas para efectuar fuerzas.

e Usarlos elementos de proteccion personal entregados para efectuar los trabajos encomendados.
* Permanecer atento a las condiciones de trabajo y climaticas.

Uso de herramientas eléctricas

* Shock eléctrico por manipulacién inadecuada
e Exposicionaruido

* Proyeccion de particulas

* Movimiento inesperado del equipo eléctrico

e Utilizar las herramientas adecuadas para cada trabajo.

e Utilizar herramientas en buen estado y con cables aislados.

e Usarlos elementos de proteccion personal entregados para efectuar los trabajos encomendados.

* Inspeccionar frecuentemente los cablesy artefactos eléctricos.

e \Verificar que exista conexidn a tierra en tableros, enchufes y cables de alimentacion del equipo.

* Nosobrecargar los circuitos de alimentacidn de energia.

e Entrabajos en que haya proyeccidon de particulas, aislar el area o verificar que no exista riesgo de proyeccidn hacia
otros Trabajadores.

e Cumplira cabalidad con los procedimientos o normas de trabajo seguro.

e Permanecer atento a las condiciones de trabajo.

Operacion y/o mantenciéon de equipos.

e Atrapamientos, golpeado por o contra, por mala
utilizacién

 (Contacto con objetos cortantesy punzantes

e (aidas al mismoy distinto nivel

* Hipoacusia

 Sobreesfuerzo

* Shockeléctrico

e Bloquear maquinariasy equipos, antes de intervenir (tarjeta de identificacion y candado de bloqueo).

e Mantener las superficies de transito limpias y libres de obstaculos.

e Respetarlas zonasrestringidasy transitar solo por los lugares habilitados.

e Usarlos elementos de proteccion personal entregados para efectuar los trabajos.

e Permanecer atento a las condiciones de trabajo.

* Entrabajosaunaalturaigual o superiora 1,8 mts, usar obligatoriamente el cinturén o arnés de seguridad.
e Manejar materiales en forma adecuada, solicitar apoyo en caso de que sea necesario.

e Acatarlasinstrucciones del Supervisor del area.

Sobreesfuerzos fisicos

e Trastornos musculo esqueléticos

* (Conocery utilizar el método correcto de levantamiento manual de materiales.

e Solicitar una evaluacion de su puesto de trabajo con el método sugerido en la guia técnica para el manejo o
manipulacion de cargas, para asegurarse que no se encuentre manipulando cargas en niveles de riesgo.

e Utilizar equipos mecanizados para el levantamiento de carga, dispuestos por su Empresa.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
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Peligro / Riesgos

Consecuencias

Medidas Preventivas

Operacion de maquina soldadora y equipo
de oxicorte

e Exposicion aradiaciones

* Quemaduras por utilizar traje de cuero

* Shockeléctrico por operacioninadecuada de la
maquina

e Contacto con objetos cortantes

e Absorcion de humos metalicos

* Explosiones eincendio

* Lesiones Lumbares

* Hipoacusia

e Podrantrabajar personas debidamente capacitadasy autorizadas con un Permiso de Trabajo Seguro.

e Efectuartrabajos conropas exentas de grasas, aceites, solventes u otros materiales combustibles y/o inflamables.

e Usarlos elementos de proteccion personal., entregados para efectuar los trabajos.

e Utilizar equipos en buen estado y con cables aislados.

e Aislar las zonas de trabajos con biombos.

e (Contar con medios de extincidn de incendios en el area de trabajo.

e Permanecer atento a las condiciones de trabajo.

e Altransportar las botellas en los carros, deberan estar bien aseguradas. En la sujecion no se emplearan alambres
o cordones, sino cadenas y collares. Cuando no estén en uso o se encuentren vacias, deberan estar tapadas con
sus casquetes protectores.

e Controlar herramientas manualesy eléctricas sobre el area de trabajo.

e (Controlar mandmetros de oxigeno.

e Mantener la maquina conectada a tierra.

e Norealizartrabajos de corte y soldadura cuando se realicen faenas de petroleo.

* No fumar, generar chispas y/o llamas abiertas en el interior de planta, cerca de los desahogos de petroleo o
cualquier otro lugar donde se encuentre prohibido.

Atmosferas explosivas

* Explosiones, incendios

e Podran trabajar personas debidamente capacitadas y autorizadas con un Permiso de Trabajo Seguro.

e Usarropa antiestatica.

e Paratrabajos de soldadura, realizar medicidn de gases y encarpar area de trabajo.

* No fumar, generar chispas y/o llamas abiertas en elinterior de planta o cerca de los desahogos de petrdleo.
* Mantenerarea con senalética.

e Restringiracceso al area a personal no autorizado.

Riesgo psicosocial en el trabajo (Protocolo
de Vigilancia de Riesgos Psicosociales del
Ministerio de Salud)

* Enfermedadesy/o trastornos mentales

* (Crearunequipo deriesgos psicosociales en el trabajo, pudiendo ser el Comité Paritario.
* Aplicar cuestionario CEAL-SM SUSESO para determinar el nivel de riesgo de los Trabajadores y planificar las
acciones de control, considerandose sus cinco dimensiones.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
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Peligro / Riesgos Consecuencias Medidas Preventivas
Exposicion a radiacion UV naturaly lonizantes: trabajos de soldadura e Alrealizaractividades de soldadura al arco u oxicorte deberan utilizar elementos de proteccion personal
artificial adecuados para protegerse de radiacion procedimientos de trabajo.

No lonizantes: radiaciéon UV e Disponerde bloqueadores, u otros elementos para la proteccidn de radiaciones UV.

La exposicion excesiva y/o acumulada de e Usarropa manga larga en todas las instalaciones de la planta.

radiacion ultravioleta de fuentes naturales o e Usarcubrenucaalrealizar labores a la intemperie.

artificiales produce efectos daninos a cortoy
largo plazo, principalmente en ojos y piel que van
desde quemaduras solares, queratitis actinica

y alteraciones de la respuesta inmune hasta

foto envejecimiento, tumores malignos de piely
cataratas a nivel ocular.
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Otros Métodos de Trabajo Correcto para controlar los siguientes
riesgos son:

|. Golpes por Transportes de materiales

e Altransportar una carga, se debe mantener la mirada en la di-
reccion del movimiento y con la parte delantera elevada por so-
bre la altura de la cabeza de los companeros.

Il.  Golpes por material proyectado

e Evitarelusode herramientas en mal estado, ayudar a mantener
en buen estado las protecciones de las maquinas, que estan di-
senadas para evitar accidentes.

Ill. Golpes por herramientas
Se pueden evitar:

e Utilizando la herramienta adecuada al trabajo que se realiza, sin
improvisar.

e Noutilizando herramientas en mal estado.

e Revisando las herramientas antes de usarlas.

* No dejando herramientas botadas en el piso, sino en su lugar,
para evitar que alguien se tropiece y resulte herido.

e Usando siempre los elementos de proteccidn personal adecua-
dos al trabajo que se esta haciendo.

e Adoptando una posiciéon cdémoda y acorde al esfuerzo por
realizar.

IV. Contacto con electricidad

La electricidad es causa de accidentes extremadamente graves. Se
debe evitar eltomando las siguientes medidas:

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

e Respetar los letreros de prevencidn de riesgos eléctrico

e No confiar en que otros revisaran las herramientas eléctricas,
sino revisar por si mismo cables y enchufes y comunicar al Jefe
Directo cualquier defecto o calentamiento anormal.

e No dejar cables eléctricos en mal estado extendidos por el piso
porque pueden ser fatales.

e No improvisar instalaciones eléctricas. Avisar al Jefe Directo
cuando se observe una instalacion mal hecha.

V. Contacto con la sierra circular y/o cuchillas

Esta maquina es muy peligrosay eluso de esta por personalsinins-
truccion generalmente provoca como minimo, graves accidentes
con resultados de incapacidad permanente. Para trabajar con ella
es necesario:

e Recibirlainstruccion necesaria para poder usarla.

e Emplearlas protecciones de la maquina.

e No alterar jamas el sistema de accionamiento doble, en que es
necesario utilizar las dos manos.

VI. Atrapamientos por retiro o inexistencia de protecciones a
las partes maviles de los equipos

Poner las protecciones necesarias en maquinarias que usen sis-
temas de transmisiones de la fuerza motrizy en los engranajes.

VII. Sobreesfuerzos por posicion incorrecta del cuerpo al le-
vantar objetos

Para evitar lumbagos es necesario:
e FEvitarelexceso de carga.

e Doblarlasrodillasy mantenerrecta la espalda al levantar una carga.
e Silacargaesmuygrande es necesario pedir ayuda.

e Rotacidon del personal en larealizacion de la actividad.
VIII. Caida en las superficies de transito

Estos accidentes se pueden evitar asegurandose de que los mate-
riales estén bien colocados y apilados en lugares seguros: se debe
estaratentoyconcentradoymirarsiempre elradiodeacciondedes-
plazamiento, tomando conciencia de las imperfecciones del lugar.

IX. Prevencion de Incendios

e Mantener siempre despejado el acceso a los extintores contra
incendios. Estos equipos no se deben bloquear ni golpear, nisa-
car de su ubicacion para fines distintos a extinguir un incendio.
Debe conocerse su ubicacion y uso. En caso de percutar de for-
ma accidental o golpear un extintor, avisar al Departamento de
Prevencion de Riesgos para gestionar su cambio o mantencion.

e Limpiar esporadicamente los conductos de las pulidoras.

e Los cilindros con gases a presion no deben entrar en contacto
con grasas o aceites. Se deben mantener almacenados por se-
parados los cilindros vacios de los llenos;

e No sobrecargar las lineas eléctricas. Usar los equipos que sean
necesarios.

e Mantener un buen ordeny aseo del area de trabajo. Evitar acu-
mulacion de desechos.

e Mantener siempre un buen control sobre todas las fuentes de
calor, especialmente en las bodegas, es la unica forma de pre-
venirincendios.

X. Cdémo actuar ante un amago de incendio

Actuar segun lo indicado en el Procedimiento de Emergencia de
la Empresa.

12



LIBRO SEGUNDO

IR AL INDICE ?

XI. Trabajos conriesgos eléctricos

Antes de realizar el trabajo se debe cumplir con lo establecido
en el Procedimiento de Aislamiento y Bloqueos de Energia.
Toda area de la Empresa debe disponer de un tablero eléctrico
de acuerdo con Norma Eléctrica. A lo menos debe tener lo si-
guiente: interruptor termo magnético general, interruptor para
proteccion de circuitos, enchufes con su respectivo interruptor
diferencial monofasico y trifasico, de acuerdo con el lugar de
trabajo. Eltablero debe serresistente a la humedad, corrosiony
no combustibles, debe contar con tapa de protecciony con llave
y permanecer siempre cerrado.

Todo enchufe hembra industrial debe contar con su tapa
protectora.

Debe sefalizarse el riesgo eléctrico.

Extensiones eléctricas con enchufes sanos y no sobrecargados.
Todas las extensiones deben estar tendidas de forma aérea.
Todas las instalaciones eléctricas deben contar con conexion a
tierra de proteccion.

No se permitiran uniones defectuosas.

Todo tablero eléctrico debe ser autorizado por personal de
mantencion eléctrica de GOLDEN OMEGA y debe contar con le-
treros indicando Amperaje, Voltaje, Peligro Electricidad y todos
los enchufes industriales hembras deben contar con tapa de
seguridad.

Las extensiones eléctricas podran ser parchadas con cinta
aisladora por el plazo maximo de un dia, posterior a esto de-
beran ser retiradas para que el area de mantencion las repare
adecuadamente.

Inspeccionar periddicamente todos los dispositivos de seguri-
dad, equiposy conductores (estado y buen uso).

Las inspecciones de los equipos eléctricos deben realizarse por
personalidéneoy con losrespaldos correspondientes que acre-
diten dicha aptitud.

Las extensiones eléctricas deberan ser del tipo corddn con ais-
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lamiento de gomaresistente alrequerimiento eléctricoyal dafo
mecanico.

El Jefe Directo debe asegurarse de entregar los elementos de
proteccion personal de los electricistas sean dieléctricos, estos
no podran tener partes metalicas que induzca, provoque o ge-
nere chispas.

XIl. Trabajo en altura

Todo Trabajador que realice trabajos en altura debera estar ca-
pacitado de acuerdo al Procedimiento "HES-POE-013 Permiso
de trabajo sequro”, o eldocumento que en el futuro lo reempla-
ce, elque como Anexo se considera para todos los efectos parte
integrante del presente Reglamento.

Solo personal calificado, con entrenamiento previo, debera ser
asignado para ejecutar trabajos en sitios elevados, el entrena-
miento debe incluir método de proteccion contra caidas, de es-
calasy andamios, instalacion de materiales, otros.

Los Trabajadores que estén en el armado y desarmado de an-
damios deben contar con capacitacion, deben emplear arnés de
seguridad de forma independiente del andamio y deben coor-
dinar trabajos con personal que trabaje a nivel de piso. ELl buen
montaje de un andamio se debe ir corroborando con nivel.

Todo el personal destinado a trabajos en altura debera estar
provisto de arnés de seguridad con dos cabos de vida, en bue-
nas condiciones, ademas de una bolsa de lona u otro material
resistente con sistema de enganche que permita izar materia-
les menores o herramientas si es que fuese necesario. Ademas,
debera contar con la experiencia necesaria para este tipo de la-
bores, instruccién sobre medidas de seguridad para trabajos en
altura, uso de elementos de proteccion personal, de sumanten-
ciony cuidado.

Los puntos de anclaje para una sola persona deben ser capaces
de soportar 2.500 kilos.

Los elementos de proteccion personal deben ser inspecciona-

dos en forma diaria.

Todos los sistemas o elementos de proteccidn contra riesgos
de caidas en altura y sus componentes deberan ser sometidos
ainspecciones visuales antes de cada uso, para detectar signos
de dafo, deterioro o defectos.

Todalineaoarnés de seguridad que sea utilizado debe de acuer-
do con ley, ser certificado por Norma Chilena NCh 1258. Bajo
ningun aspecto debera utilizarse arneses o lineas no certifica-
dos por esta norma. Se deben dar de baja todos aquellos ele-
mentos en mal estado.

XlIll. Andamios

Elandamio debe cumplir con los estandares de disefio y las nor-
mas chilenas vigentes.

Todo andamio debe ser armado, utilizado y desarmado por una
persona competente.

Todos los andamios deben proyectarse segun calculo estruc-
tural de acuerdo con la norma chilena NCH427 (andamios de
Acero). En los andamios prefabricados, el fabricante deberd in-
dicar claramente, para cada modelo de andamio, su clasifica-
ciondeacuerdo con lasobre carga, segun la Norma Chilena 997,
las cargas eventuales admisibles y la maxima altura total per-
mitida. De acuerdo con el calculo estructural correspondiente.
Esta prohibido fumar, comer, hablar por teléfono, escuchar mu-
sica, trepar por pasamanos de andamios.

Las bandejas metalicas tienen que estar en perfectas condicio-
nes sin oxido y perfectamente horizontales.

No se permitirdan andamios de madera ni tablones de madera en
andamios.

Todo andamio debe contar como minimo con un ancho de pla-
taforma de 75 cm., con acceso a la estructura desde la cons-
truccion bien definidoy correctamente habilitado, con barandas
protectoras doble, rodapiés, debe arriostrarse a la estructura
horizontaly verticalmente, debe contar con todas las diagonales
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y crucetas del andamio, debe tener la chaveta correspondiente
para elandamio. La superficie debe serindeformable, nivelada,
horizontal y resistente.

Toda el area del andamio debe estar protegida con superficies
de trabajo metalica.

No se permite el uso de ruedas en las bases de los andamios y/o
andamios rodantes.

Se encuentra prohibido mover cuerpos de andamios armados
de un lugar a otro.

Se deben instalar linea de vida horizontal y/o vertical para todo
trabajo en andamios, no se permite que el Trabajador amarre su
cabo de vida alandamio.

Los andamios siempre se deben amarrar a una estructura firme
o instalar diagonales empotradas al suelo, o lo que sea necesa-
rio con el fin de evitar un desplome de la estructura.

Se debe mantener el ordeny aseo en todo momento.

XIV. Escalas

Serequierende escalas entoda area paraascender o descender
entre pisos, plataformas, andamios o lugares de trabajos ubica-
dos en diferentes niveles, distantes entre sia mas de 0,3 metros
de altura. Se exceptuan aquellos lugares donde existan rampas,
pasadizos o andamios colgantes o suspendidos.

Se prohibe el uso de escalas fabricadas en terreno o hechizas.
Solo se autoriza el uso de escalas de fabrica y certificada por
organismos competentes y reconocidos por el INN. Para traba-
jos relacionados con energia eléctrica solo se autoriza el uso de
escalas de fibra certificadas.

Las escalas que no estén en uso y sin amarras y se encuentren
en posicion vertical en terreno deben almacenarse horizontal-
mente. Elalmacenamiento debe contar con soportes de seguri-
dad (no usarfierro de construccion) y a una distancia no inferior
a 0,5 m.sobre el nivel del piso.

Las escalas deben estar sujetas o aseguradas para prevenir que
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se resbalen mediante el uso de soga y colocadas en un angulo
de 4 a 1. Ademas, deberan tener bases (zapatas) antideslizan-
tes en cualquiera de sus tipos tales como: zapatas universales,
de caucho, claveteadas o dentadas.

En su parte superior las escalas deberan sobre salir 0,5 m.

Para el uso de escalar rectas y de tramos corredizos, se debe
verificar que los pestillos o retenes de seguridad estén engan-
chados y que la soga de extension esté amarrada a un peldano
en el larguero base interior de la escala. Las escalas de tramo
corredizo deben tener un minimo de tres peldanos de traslapo.

Sera requisito el uso de bolsos resistentes (lona o cuero) para
subirybajarherramientas, las cualesademasdebenseramarra-
das mediante soga a la mano del Trabajador cuando las utilice.

Las escalas rectas no tendran mas de 6 metros de longitud.

Las escalas de tramos corredizos (extension) no tendran mas
de 11 metros de longitud cuando estén en su extensién maxima.

XV. Trabajo en espacios confinados

Todo trabajo en espacio confinado se debe realizar de acuerdo
al Procedimiento "HES-POE-013 Permiso de trabajo seguro” e
Instructivo "HES-INS-011 Uso medidor multigas altair” o al do-
cumento que en el futuro los reemplace, los que como Anexo se
consideran para todos los efectos parte integrante del presente
Reglamento.

No se permitira al personal realizar trabajos en espacios confi-
nados cuando presenten exdamenes médicos vencidos o con al-
guna observacion que dificulte sudesempeno en esta actividad.
No se permitird personas solas trabajando en el area.
SedebecontarconunPlande Emergenciaencasodeincidentes.
Si las condiciones se vuelven inseguras, se debe cancelar el permiso
y ordenar la inmediata evacuacion de todos los Trabajadores del area.
Debe asegurarse que todo el personal no calificado sea removi-
do del area.

XVI. Sustancias peligrosas

Cada jefe de area de la Empresa debe contar con un catastro de
todas las sustancias peligrosas, con las que trabaje.

Debe asegurarse de contar con todas las Hoja de Datos de
Seguridad de los productos que se encuentren en Faena.
ElJefe Directo debera entrenar al personal que manipuley apli-
que sustancias peligrosas sobre los riesgos y medidas de con-
trol aplicables como asi también asegurarse que el personal
disponga de las hojas de datos de seguridad de cada sustanciay
precauciones de almacenamiento y llevar un registro del entre-
namiento firmado por cada Trabajador.

Debe entregar al Departamento de Prevencion de Riesgos el
catastro de estas sustancias con sus respectivas Hoja de Datos
de Seqguridad del producto.

Todo personal que manipule sustancias peligrosas debe usar
en todo momento los elementos de proteccidn personal segun
procedimiento "HES-POE-007 Uso de EPP, vestimenta y reposi-
cion” o eldocumento que en el futuro lo reemplace, el que como
Anexo se considera para todos los efectos parte integrante del
presente Reglamento.

Se deben almacenar en bodegas que cumplan con la legislacidn
vigente en cuanto a almacenamiento, sefializacion, incompati-
bilidad, equipos de extincion de incendio, ventilacion, etc.

No se permite eluso de sustancias peligrosas en envases de be-
bidas, ni en envases sin rotulacion.

Siempre se debe mantener rotulado los envases de sustancias
peligrosas.

XVIl. Permisos de trabajo
Todo trabajo que se realice en las instalaciones de la Empresa,
debe contar con un permiso de trabajo, segun el Procedimiento

"HES-POE-013 Permiso de trabajo seguro” o el documento que
en el futuro lo reemplace, el que como Anexo se considera para
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todos los efectos parte integrante del presente Reglamento.
XVIIl. Otras formas de evitar accidentes

e Cumpliry ayudar a que se cumplan los mensajes de los afiches
de seguridad instalados en la Empresa.

e Respetarlas senalizaciones existentes.

e (Comunicarle al Jefe Directo cualquier riesgo de accidente que
se observe.

* |Interesarse en participar en charlasy cursos de seguridad.

e Preguntartodo lo que no se sepa.

e Respetarlas disposiciones de seguridad establecidas.

e Usar siempre los elementos de proteccion personal adecuados
alriesgo.

e Mantenerlalimpiezay orden en la Empresa.

ARTICULO 164

LosriesgosqueentraianlasactividadesalascualeslosTrabajadores
en modalidad de Teletrabajo estan expuestos, métodos de trabajo
segurosy medidas preventivas necesarias para evitarincidentes se
pasan a sefnalar.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

Descripcion de la exposicion

Medidas preventivas / Métodos de trabajo correctos

Superficies de trabajo
del lugar utilizado para el
teletrabajo

e (Observarelentornoy verificar que no existan elementos que puedan
provocar una caida durante los traslados dentro de su domicilio.
e Revisar que el piso se encuentre en buenas condiciones generales,

sin obstaculos, superficies sueltas, alfombras dobladas, en general

cualquier condicion que pueda provocar una caida.

e Sielpisoesdesuperficie lisacomo ceramico o piso flotante se
recomienda mantenerlos limpios sin residuos liquidos o solidos

e \Verificar que cuadros, repisasy otras decoraciones adosadas a la pared
se encuentren firmes, sin peligro de caidas en caso de sismos

Transito por las
dependencias del domicilio/
uso de escaleras

e Mantenervias de circulacion libres de obstaculos.

e Altransitar por escaleras debe estar atento al desplazamiento.

* No utilizar dispositivos moviles mientras se desplaza al interior de
su domicilio.

* No utilizar dispositivos moviles cuando sube o baja escaleras

e Sicuenta con pasamano o algun medio de sujecion, utilicelos para
mayor seguridad.

* No ejecutar sus labores bajo los efectos del alcoholy del consumo de
sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicasiilicitas

Instalaciones eléctricas
utilizadas en el lugar donde
realiza el teletrabajo

e Mantener lasinstalaciones eléctricas con su proteccion de circuito
eléctrico.

e Losenchufeseinterruptores deben encontrase en buenas
condiciones, esto permite disminuir la probabilidad de sufrir
accidentes electricos.

e Lasconexiones de ldmparas, computador, impresoray otros
artefactos eléctricos se deben encontrar en buenas condicionesy
no haberintervenido el diseno de fabrica, en caso de dudas revise
en manual de usoy recomendaciones de seguridad del fabricante
del artefacto

e FEvitareluso de extensiones eléctricas, de ser necesario su uso, se
recomienda solo extensiones certificadas por la SEC y con sistema
de proteccion de corte de energia.

e Sise utiliza extensiones eléctricas, no sobrecargar la capacidad
limite indicada por el fabricante
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Descripcion de la exposicion

Medidas preventivas / Métodos de trabajo correctos

Descripcion de la exposicion Medidas preventivas / Métodos de trabajo correctos

Condiciones ergonémicas * Sielelemento principal de trabajo es un notebook, buscar una
(escritorio, silla, alza superficie de trabajo amplia en la cual se pueda disponer de forma
pantalla etc.) correcta y ordenada todos los elementos y accesorios.

* Sinosedispone de un escritorio, utilizar la mesa del comedor como
alternativa.

e Distribuir los elementos segun la frecuencia con que se utilizaran.

e Distribuir los elementos de trabajo de acuerdo con la frecuencia de
uso, manteniendo cerca los de mayor uso.

e Evitareldolorde cuello nivelando la altura del monitor. La linea
de vision horizontal debe estar a la altura de la zona superior del
monitor. Sino se cuenta con un alza notebook o monitor, disponer
libros para elevar la altura o construir un alza notebook con
materiales que se encuentran en casa (madera, tubos de pvc).

e Paraprevenir la tension cervicaly dolor de las extremidades
superiores, apoyarlas sobre la superficie de trabajo (al menos 2/3
de los antebrazos).

e Paraprevenireldolor de espalda, apoyar correctamente la zona
lumbary dorsal en la silla. Si el respaldo no cuenta con un buen
soporte lumbar, usar un cojin lumbar o enrollar una toalla pequefia
y posicionarla en la zona de mayor curvatura. Esta zona, se puede
identificar posicionando los codos en 90° sentado y proyectando
una linea entre ambos codos en la zona posterior,

e Siestandosentadoy los pies noalcanzan el suelo, disponer de un
elemento simil a un apoya pies o construir uno simple.

e Evitarla postura estatica e intentar cambiarla cada vez que pueda,
puedes ponerse de pie, alternar la posicion o ejecutar algun
ejercicio de elongacion.

Condiciones ergonémicas
(escritorio, silla, alza
pantalla etc.)

* Esimportante no utilizar el sofa o la cama como lugar de trabajo,
solo considerarlo como alternativa para cambiar la posturay no
permanecer mas de 30 minutos en esta posicidn.

* Mantenerse activo, realizar pausas activas con regularidad, ojala
mas de 1 vez en el dia.

e Evitarla conducta sedentariay realizar ejercicio aerabico con una
frecuencia de 3 veces por semana alinterior de la casa.

e |LaEmpresapondraadisposicion del Trabajador que lo requiera,
para cuidar su salud ergondmica por su labor mediante modalidad
de teletrabajo, elementos como silla, alza pantalla y/o apoya
brazos, en la medida que los tenga disponibles, los cuales
seran entregados bajo obligacidon del Trabajador de cuidarlos
adecuadamente y de restituirlos al Empleador al finalizar el
teletrabajo.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
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Descripcion de la exposicion

Medidas preventivas / Métodos de trabajo correctos

Descripcion de la exposicion

Medidas preventivas / Métodos de trabajo correctos

Salud mental

Mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado.

De ser posible, no trabajar en la misma habitacion donde se duerme,

ya que esto ayudara a generar un limite entre lo laboral y doméstico,
permitiendo un distanciamiento psicoldgico con el trabajo. Ademas,
ayudara a que cuando acabe el horario laboral se pueda simplemente
“dejar de ver"” el lugar de trabajo. Sino es posible, tratar de separar
visualmente (por ejemplo, con un mueble) el lugar de trabajoy el lugar
para dormir.

Planificar qué hara cada dia, generando "Hitos de Avance” que permitan
un seguimiento efectivo de las tareas a desarrollar.

Descansar entre 8 a 10 minutos cada una hora de trabajo de digitacion
intensa.

Almomento de trabajar en casa en largos periodos es importante tener
claroelhorario deinicio y términoy cumplirlo. Esto ayudara a organizar
mejor eltiempo libre.

Almomento de planificar el dia laboral en teletrabajo, es importante
generar una pausa de media manana, almuerzo y pausa a media tarde.
Esto permite bajar el agotamiento laboraly generar distanciamiento
psicoldgico entre lo laboraly domeéstico.

Condiciones ambientales
(iluminacién)

Preferir lugares con buena iluminacidn natural. Elacceso a la luz natural
ademas de proporcionar, generalmente, buenos niveles de iluminancia
en ellugar de trabajo, ayuda a regular los cambios en las caracteristicas
fisicasy mentales que deben ocurriren el transcurso de un diay, por
consiguiente, es un factor que ayuda a evitar trastornos en el sueno.
Ubicar elmonitor o la pantalla del Notebook de forma perpendiculara

la entrada de la luz natural. Si resulta excesiva o molesta, controlar su
ingreso mediante cortinas, persianas o pantallas.

De ser posible, utilizar la iluminacion artificial s6lo como complemento,
cuando la luz naturalresulta insuficiente. Alreforzar mediante
iluminacidn local, utilizar apantallamiento de la fuente de luz para evitar
deslumbramientos en el campo visual, situarla sobre el puesto de trabajo
y dirigirla hacia la tarea que se debe ejecutar.

En el campo visual se debe mantener una luminancia o reflejos de luz

lo mas homogéneos posibles. Para esto se puede ajustar el brillo de las
pantallas que se estén utilizando.

Realizar pausas que ayuden a descansar la vision. Luego de 20 minutos
observando la pantalla, mirar un objeto a 6 metros aproximadamente,
durante 20 segundos.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
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Descripcion de la exposicion Medidas preventivas / Métodos de trabajo correctos

Uso excesivo de la voz * Mantener una correcta postura guardando la alineacion en
posicion erguida con respecto al eje vertical, ya que los problemas
posturales pueden afectar a la funcion vocal. Para esto, se debe
mantener la cabeza alineada con el cuerpo y mantener los hombros
relajados, esto permite que la voz fluya libremente.

e Evitarelcarraspeo (puede ser mas dafiino que la tos), ya que
en ocasiones se convierte en un mal habito inconsciente. Al
carraspear, los pliegues vocales sufren una accion agresivay
constante que en el largo plazo ocasiona dafio. Cuando se sienta la
sensacion de querer carraspear, es aconsejable beberaguay evitar
el carraspeo.

* Procurarno quedarse sin aire mientras se esta hablando. Si se
fuerza la utilizacidon del aire residual, existira una sensacion de
ahogoy se forzara la musculatura.

e Evitar hablar con alta intensidad o volumen, ya que se exige
trabajar con altas presiones bajo la glotis (abertura superior de la
laringe, delimitada por las dos cuerdas vocales).

e Evitareltono devoz monoétono ya que supone un esfuerzo de la
musculatura laringea. Debe haber cambios tonales y melddicos que
permitan mantener una voz adecuada.

e Modularde forma natural las palabras, evitando hablar con
la boca semicerrada ya que esto produce una voz dspera, con
escasa proyeccidony baja capacidad de transmitir un mensaje a un
interlocutor.

Descripcion de la exposicion

Medidas preventivas / Métodos de trabajo correctos

Uso excesivo de la voz

e Evitarelconsumo de productos que resecan las mucosas
respiratorias, los dulces por su alto contenido en azucares
interfieren en que la resonancia se produzca eficientemente.

* Sedebe mantenerunadieta equilibrada. No comer en grandes
cantidades y no ingerir alimentos o bebidas excesivamente frios.
También evitar alimentos picantes, excesivamente condimentados
0 con exceso de sal, ya que irritan la mucosa laringea. Las bebidas
alcoholicas también afectan al aparato de fonacién.

e Evitar fumar, ya que dafa el aparato respiratorio y fonador.

e Esfundamental beberliquido constantemente, ya que ademas de
lo positivo que es para nuestro organismo en general, mantiene las
cuerdas vocales hidratadas

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
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De los primeros auxilios
ARTICULO 165

Como pauta general, se debe observar la conducta siguiente, en el
caso de tener que entregar primeros auxilios:

1. Manteneral accidentado en posicion horizontal, con la cabeza
al mismo nivel del cuerpo, mientras no se sepa la gravedad de
sus dolencias. Las excepciones a esta norma son:

e Paciente con nauseas y vdmitos o hemorragias en la cara, los
oidos, etc., se coloca la cabeza de lado para evitar ahogos.

e Paciente con caracongestionada, roja o ciandtica: se debe man-
tener la cabeza un poco levantada y los hombros también lige-
ramente levantados.

e Sihaysospechas de obstruccidn de las vias respiratorias: se co-
loca la cabeza flectada hacia atras, para permitir el libre paso
del aire.

e Paciente en estado de shock palido: se colocan los pies mas al-
tos que la cabeza.

2. Observar los peligros de hemorragia, shock, asfixia, heridas,
envenenamiento, quemaduras o fracturas.

3. Mantener latemperatura normal del cuerpo. Cubrir al paciente
con frazadas, no aplicarle calor excesivo y ponerle, siempre

que ello sea posible, alguna proteccion por debajo del cuerpo.

4. Hacer llamaraun médico o alaambulancia, o bien disponer
eltraslado del paciente si el caso lo requiere. La persona que
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auxilia no debe moverse del lado del paciente, y tiene que
solicitar que otras personas cumplan este tipo de menesteres,.

Guardar la calmay no actuar precipitadamente.

No mover al paciente sin necesidad.
Actuar con dominio de la situacién y a sangre fria.
No demostrar confusion niinseguridad.

Observar los sintomas de la persona inconsciente:

Pérdida de conocimiento: Probable traumatismo craneano.
Decoloracion de los labios: Probable intoxicacion.

Saliva sanguinolenta: Puede deberse a traumatismo, herida in-
terna o ataque epiléptico.

Sangre por los oidos: Probable fractura de craneo.

Respiracion estertorea: Probable asfixia causada por obstruc-
cion de las vias respiratorias.

No dar liquidos, ni menos bebidas alcohdlicas, a persona
inconsciente o semiinconsciente.

Mantener al publico alejado del accidentado. La presencia
cercana de personas produce desconcierto, nerviosismoy
confusidn, e impide trabajar con la tranquilidad requerida.

Mantener al accidentado fisicay emocionalmente confortable,
parainspirarle confianza en la actuacion del auxiliador.

Impedir que el paciente puede observary menos aun tratarse
por si mismo sus propias lesiones, especialmente si éstas
pudiesen ser graves, con el fin de proteger su estado animico
contra el pesimismo o las depresiones nerviosas.

Infarto Cardiaco

Se produce a causa de un funcionamiento inadecuado del corazon,
y sus sintomas varian segun sea la causa: en algunos casos incluyen
un dolor intenso, estados de ansiedad, pérdida de las fuerzas, pa-
lidez en el rostro, problemas respiratorios y, en ocasiones, pérdida
del conocimiento.

En los ataques cardiacos, solicite ayuda, consérvese tranquila a la
persona, sin permitirle moverse o ponerse de pie, acomodandola
de la mejor forma posible en el mismo sitio en el cual le sobrevino el
ataque y tratando de mantenerle su temperatura normal, mientras
llega el auxilio médico.

Manténgase a la victima recostada sobre su dorso derecho, pero si
presentase problemas para respirar, reclinela lo necesario como
para facilitarle la respiracion.

Si existe dolor, no debe darsele ningun tipo de estimulante, pero si

la persona lleva algun medicamento prescrito para este tipo de do-
lencia, ayudele a ingerirlo o aplicarselo.
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07/

Del tipo de accidente del
trabajo y su procedimiento
ARTICULO 166

En caso de ocurrir un accidente en el trabajo, se debe considerar
que en conformidad con lo dispuesto en la respectiva Ley se en-
tiende por Accidente del Trabajo toda lesidn que una persona sufra
a causa o con ocasioén del trabajo, y que le produzca incapacidad o
muerte.

Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto di-
recto, de ida o regreso, entre la habitacidon y el lugar del trabajo, y
aquellos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de
trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores.

En este ultimo caso, se considerara que el accidente dice relacién
con el trabajo al que se dirigia el Trabajador al ocurrir el siniestro.
Se consideraran también accidentes del trabajo los sufridos por di-
rigentes de instituciones sindicales a causa o con ocasion del des-
empefo de sus cometidos gremiales.

Exceptuense los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no
tenga relacion alguna con el trabajo y los producidos intencional-
mente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera
al Organismo Administrador.

En conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre accidentes

del trabajo, si en una empresa ocurre un accidente del trabajo fatal
o grave, el Empleador debera:
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1. Suspender en forma inmediata las faenas afectadasy, de ser
necesario, permitir a los Trabajadores evacuar el lugar de
trabajo, cuando en éstas exista la posibilidad que ocurra un
nuevo accidente de similares caracteristicas.

Elingreso a estas areas, para enfrentar y controlar el o los riesgos

presentes, sélo debera efectuarse con personal debidamente en-

trenado y equipado.

2. Informarinmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccién del
Trabajoy a la Secretaria Regional Ministerial de Salud (Seremi
de Salud), al teléfono 600 42 000 22.

Para los efectos de las obligaciones antes sefialadas, se establecen

las siguientes definiciones de acuerdo con el concepto de accidente

deltrabajo previsto en la Ley respectiva:

3. Accidente fatal es aquel que provoca la muerte del Trabajador
en forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial

4. Accidente grave es cualquier accidente del trabajo que:
a. Obligue arealizar maniobras de reanimacion, u

b. Obligue arealizar maniobras de rescate, u

c. Ocurraporcaidadealtura, de masde 2 mts., o

d. Provoque, en formainmediata, laamputacion o pérdida de
cualquier parte del cuerpo, o

e. Involucre un numero tal de Trabajadores que afecte el
desarrollo normal de la faena afectada.

5. Faena afectada es aquella drea o puesto de trabajo en que

ocurrid el accidente, pudiendo incluso abarcar la faena en
su conjunto, dependiendo de las caracteristicas y origen del
siniestro, y en la cual, de no adoptar la Empresa medidas
correctivas inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de
otros Trabajadores.

ARTICULO 167
Investigacion de los accidentes

La investigacidn de los accidentes del trabajo tiene como propaosito
identificar las causas que originaron el accidente, a fin de adoptar
las medidas preventivas para evitar su repeticidn. EL Subgerente de
Seguridad y Salud Ocupacional (SS0), cuando lo estime necesario
podra realizar una investigacion completa del accidente para de-
terminar las causas que lo produjeron.

a. Seraobligacién del Jefe Directo comunicar en forma inmediata
al Subgerente de Seguridad y Salud Ocupacional (SS0)
aquellos hechos que potencialmente revisten gravedad,
aunque no haya lesionados.

b. Todo Trabajador esta obligado a colaborar en la investigacion
de los accidentes que ocurran en la Empresa. Debera avisar a
su Jefe Directo cuando tenga conocimiento o haya presenciado
un accidente acaecido a algun Trabajador, aun en el caso de
que este no lo estime de importancia o no hubiera sufrido
lesion.

Igualmente, estarad obligado a declarar en forma completa y real
los hechos presenciados o de que tenga noticias, cuando el Comiteé
Paritario, Prevencionista de Riesgos, Subgerente de Seguridad y
Salud Ocupacional (SS0), jefes de los accidentados y Organismo
Administrador del Seguro asi lo requieran
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08

De los elementos de
proteccion personal
ARTICULO 168

Todos los elementos de proteccion personal que se utilicen en
GOLDEN OMEGA, segun la funcién que se desempefie, seran ade-
cuados al riesgo a cubrir para cumplir con su objetivo; y su uso per-
manente es obligatorio para todo Trabajador, quién debera man-
tenerlos en perfecto estado de funcionamiento. Todo Trabajador
debera estar adiestrado para su correcto empleo.

Los elementos de proteccion personal que por motivo de uso nor-
mal se deterioren deberan ser canjeados por otros en buen estado.
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09

De la proteccion de la
radiacion ultravioleta
ARTICULO 169

En cumplimiento de la normativa que vela sobre proteccion de la
radiacion ultravioleta, todo personal que trabaje a laintemperie de-
berd usar siempre bloqueadores solares y sombrero, gorro o casco
que le proteja la cabeza, nucay cara del soly de sus efectos en los
ojos y la piel, incluyendo anteojos y ropa apropiada, de preferen-
cia camisas o poleras de manga larga, de algoddn y colores claros,
para filtrar la radiacion solary disminuir la atraccién del sol.

La Empresa proveera a los Trabajadores de bloqueadores solares
de probada eficacia, con un factor de proteccion adecuado, los que
estaranadisposicion de los Trabajadores en lasinstalaciones de los
lugares de trabajo, en dosificadores colectivos. La frecuencia diaria
en laentrega del producto parasuaplicacion dependera de las con-
diciones atmosfericas.

La identificacion y control para la exposicion ocupacional a radia-
ciones ultravioleta, se regira segun lo dispuesto por la Guia Técnica
Radiacion Ultravioleta de Origen Solar y en lo dispuesto en el
Decreto N°594 de 1999, del Ministerio de Salud, sobre Condiciones
Sanitarias y Ambientales basicas en los lugares de trabajo.

Todo Trabajador que pueda estar expuesto permanentemente a la
radiacion ultravioleta generada o proveniente de equipos 0 maqui-
nas que se usen en la Empresa, debera cumplir con usar aquellos
implementos que especificamente recomienden los respectivos
manuales del fabricante.

El Comité Paritario y/o el Departamento de Prevencion de Riesgos
de la Empresa, en su caso, podra determinar la necesidad de reco-
mendar el uso de productos protectores de la quemadura solar u
otro implemento adecuado.

El Trabajador deberd conocer las medidas preventivas en la expo-
sicion a las radiaciones ultravioleta, de acuerdo con el indice de UV
descritas a continuacion.

Indice Proteccidn
uv
1 No Necesita * Puede permanecer en el exterior.
Proteccion
2
3 Necesita * Manténgase a lasombra durante
Proteccion las horas centrales del dia.
e Use camisa manga larga, crema
4 de proteccion solary sombrero.
e Usegafascon filtrouv-byuv-a
5
6
7
86 Necesita e Evitesalirdurante las horas
mas Proteccidn centrales del dia.
Extra * Busque lasombra.
e Sonimprescindibles camisa, crema
de proteccidn solary sombrero.
e Use gafas con filtrouv-byuv-a.
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10

Del consumo de tabaco en
recintos de la empresa
ARTICULO 170

Estara prohibido fumar en los lugares de trabajo, bafos, vestidores
o lugares de descanso, y en cualquier otro recinto de la Empresa.
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11

De la vigilancia a la
exposicion ocupacional al
ruido

ARTICULO 171

ELProtocoloSobreNormasMinimasparaelDesarrollode Programas
de Vigilancia de la Pérdida Auditiva por Exposicién a Ruido en los
Lugares de Trabajo (Protocolo de Exposicion Ocupacional a Ruido
Reglamento Internode Orden, Higiene, Seguridady Medio Ambiente
-77- "PREXOR") fue desarrollado por la Subsecretaria de Salud
Publica a traves del Departamento de Salud Ocupacional en atri-
bucion a lo dispuesto por el D.S. N° 109/68 y en el D.S. N° 101/68,
ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. El objetivo de
este Protocolo es establecer criterios comunes sobre el concepto
de exposicidn al ruido, para efectuar el sequimiento y establecer
los plazos en las acciones preventivas y sanitarias que realice el
Organismo Administrador, las empresas y los establecimientos de
salud en general.

Este protocolo se aplica a todos los Trabajadores expuestos ocu-
pacionalmente a ruido, quienes debido a la actividad que desem-
pefian, pueden desarrollar una Hipoacusia Sensorioneural Laboral
(HSNL) por dicha exposicion y esta destinado a los profesionales
con formacion en salud ocupacional, médicos del trabajo, médicos
otorrinolaringologos, profesionales de la salud, expertos en pre-
vencidn de riesgos, higienistas industriales, y en general, a todos
aquellos profesionalesrelacionados con eltema, de los servicios de
salud y administradores del sequro, como también a los empleado-
res quienes deben velar por la salud de sus Trabajadores con el fin

de brindar herramientas basadas en la evidencia, para la atencién
integral de éstos, quienes estan expuestos ocupacionalmente arui-
do en los lugares de trabajo.

Es por lo tanto obligacidn de la Empresa y los Trabajadores cumplir

con lo sefalado en dicho protocolo, o aquél que en el futuro lo mo-
difique o reemplace.
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12

De los factores psicosociales
en el ambito laboral
ARTICULO 172

Conforme lo establece la Organizacién Mundial para la Salud y el
Ministerio de Salud, los factores psicosociales en el ambito ocupa-
cional "hacen referencia a situaciones y condiciones inherentes al
trabajo, relacionadas al tipo de organizacion, al contenido del tra-
bajoy la ejecucion de la tarea, y que tienen la capacidad de afectar,
en forma positiva o negativa, el bienestary la salud (fisica, psiqui-
ca o social) del trabajadory sus condiciones de trabajo”.

La evaluacion deriesgo psicosocialdeberarealizarse cada dos anos
en cada centro de trabajo através de la aplicacion del“Cuestionario
de Evaluacion del Ambiente Laboral - Salud Mental/ SUSESQO"
(CEAL-SM/SUSESO).

Para llevar a cabo la evaluacidn, se debera conformar un Comité de
Aplicacion (CdeA) paritario (trabajadores - empleadores) por cen-
tro de trabajo, de acuerdo con lo que establece la metodologia del
instrumento.
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13

De los trastornos musculo
esqueléticos relacionados al

trabajo (TMERT)

ARTICULO 173

Es obligacion de la Empresa y los Trabajadores cumplir con lo se-
nalado en la normativa sobre trastornos musculo esqueléticos re-
lacionados al trabajo. Dicha normativa tiene como objetivo detectar
de manera precoz factores de riesgo presentes en los ambientes
laborales, tales como:

e movimientos repetitivos,

e posturasforzadas,

e fuerza,

e tiemposderecuperacion,y
e factores adicionales.

Este control preventivo permite detectar estos factores oportuna-
mente y evitar que se generen o se agraven traumatismos musculo
esqueléticos relacionados con las extremidades superiores.

Adicional a esta normativa, la Empresay Trabajadores deben cum-
plircon lo senalado en el”“Protocolo de vigilancia para Trabajadores
expuestos a factores de riesgo de trastornos musculo esqueléticos
de extremidades superiores relacionados con el trabajo”, que indi-
ca los pasos a seguir en caso de contar con Trabajadores expuestos
segun la evaluacidn antes sefalada.

14

De las condiciones de
seguridad en teletrabajo

ARTICULO 174

Los Trabajadores que pacten esta modalidad de trabajo tendran
iguales derechos que cualquier otro trabajador, salvo adecuacio-
nes que deriven de la naturaleza de dicha modalidad; y supletoria-
mente, se aplicara el reglamento sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo y los Protocolos de
Vigilancia de la exposicidn a factores de riesgo para la salud de los
Trabajadores que se dicten y que sean aplicables a los riesgos a los
que estan expuestos quienes estan sujetos a esta modalidad.

ARTICULO 175

GOLDEN OMEGA podra solicitar al organismo administrador del se-
guro de la ley N°16.744 que acceda al domicilio del Trabajador e in-
forme acerca de si el puesto de trabajo cumple con todas las condi-
ciones de seguridad y salud reglamentarias.

Los Trabajadores a distancia y los teletrabajadores tendran iguales de-
rechosy obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo que
cualquier otro Trabajador, salvo aquellas adecuaciones que deriven es-
trictamente de lanaturalezay caracteristicas de la prestacion convenida.

De esta forma, los Trabajadores que presten servicios en la modali-
dad de trabajo a distancia o teletrabajo, para lo cual debera gestio-
nar los riesgos laborales que se encuentren presentes en el domi-
cilio del Trabajador o en el lugar de trabajo acordado.
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ARTICULO 176
Se debera cumplir las diligencias siguientes:

1. ldentificar Riesgos para lo cual debe gestionar riesgos
laborales que puedan estar presentes en el domicilio o lugar
de trabajo acordado con el Trabajador. En los lugares en
que se ejecute trabajo a distancia, por requerimiento de sus
funciones, el Trabajador no podra manipular ni ejecutar labores
que impliquen la exposicion de éste, su familia o de terceros a
sustancias peligrosas o prohibidas, incluyendo presencia de
silice cristalina y toda clase de asbestos.

2. Confeccionar Matriz de Identificacion de Riesgos respecto
de identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos
laborales asociados a los puestos de trabajo, considerando las
condiciones ambientales, ergondmicasy factores de riesgos
psicosociales del lugar de trabajo.

Dicha Matriz se debe confeccionar en base a un instrumento de
autoevaluacion de riesgos, que debe entregarle el Organismo
Administrador, el cual debe ser aplicado por el Trabajador y repor-
tado obligatoriamente al Departamento de Prevencion de Riesgos
dentro de un plazo no inferior a 5 ni superior a 10 dias de enviado.
Una vez confeccionada la Matriz, esta debe ser informada por el
Empleador al Organismo Administrador en un plazo de 3 dias.

La matriz debe ser revisada, al menos, anualmente, pudiendo para
ello requerirse la asesoria técnica del Organismo Administrador.

En caso de que se pacte que el Trabajador pueda libremente ele-
girdonde ejercera sus funciones, no sera necesario contar con esta
matriz, pero el Empleador debera comunicarle acerca de los ries-
gos inherentes, las medidas de prevencion, asi como los requisitos
minimos de seguridad que, para ejecucion de las labores, sea nece-
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sario considerar en la determinacion del lugar de trabajo escogido.

Desarrollar Programa de Trabajo: A partir de la matriz de
identificacion sefalada, dentro del plazo de 15 dias de
confeccionada, se debera desarrollar un programa de trabajo
que indique a lo menos:

Medidas preventivas y correctivas a implementar destina-
das a eliminar, controlar, reducir, y proteger de riesgos a los
Trabajadores, segun esa orden de prelacion.

Plazo de ejecucion.

Obligaciones que le asisten al Trabajadoren suimplementacion;
quien debe siempre observar una conducta de cuidado y evitar
que su actividad afecte a su grupo familiar u otras personas cer-
canas a su puesto de trabajo.

Medidas de ejecucion inmediata que deban ser implementadas
por el Empleador.

Proveer Informacion: Alinicio de la prestacion de servicios

y por escrito, el Empleador debe informar al Trabajador de
acuerdo con procedimientos del D. S. N° 40 de 1969, acerca de
los riesgos que entranan sus labores, las medidas preventivas
y los medios de trabajo correctos. La informacion minima que
se debera entregar considera:

Caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en
que se ejecutaran las labores, entre ellas:

Espacio de trabajo: pisos, lugares de transito, vias de
evacuaciéony procedimientos de emergencias, superficie
minima del lugar de trabajo.

ii. Condiciones ambientales del puesto de trabajo: iluminacion,
ventilacién, ruido y temperatura.

iii. Condiciones de ordeny aseo exigidas en el puesto de trabajo.

iv. Mobiliario que se requieran para el desempeno de las labores:
mesa, escritorio, silla, segun el caso.

v. Herramientas de trabajo que se deberan emplear.
6. Tipo, estadoy uso de instalaciones eléctricas.

b) Organizacion del tiempo de trabajo: pausas y descansos dentro
de la jornada y tiempos de desconexidn. Si se realizan labores de
digitacion, se debera indicar los tiempos maximos de trabajo y los
minimos de descansos.

c) Caracteristicas de los productos que se manipularan, forma de
almacenamiento y uso de elementos de proteccion personal.

d) Riesgos a los que podrian estar expuestos y las medidas preven-
tivas: riesgos ergonomicos, quimicos, fisicos, bioldgicos, psicoso-
ciales, entre otros.

e) Prestaciones del seguro de la ley N° 16.744 y los procedimientos
para acceder a las mismas.

5. Capacitacion: Con la periodicidad que defina el programa
preventivo, no mayor a dos anos, se debera efectuar
una capacitacién al Trabajador acerca de las principales
medidas de seguridad y salud que debe tener presente para
desempenfar dichas labores. La capacitacion debera consistir
en un curso presencial o a distancia de, al menos, ocho horas,
directamente por el Empleador o el Organismo Administrador,
en que se abordaran lo siguiente:
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Factores deriesgo en el lugar de las labores.

Efectos a la salud de la exposicion a factores de riesgo en el
que se debe considerar la informacion sobre enfermedades
profesionales vinculadas a las modalidades de trabajo que se
ejecute.

Medidas preventivas para el control de los riesgos
identificados y evaluados o inherentes a las tareas
encomendadas, segun si se trata, de prestar servicios en un
lugar previamente determinado o en un lugar libremente
elegido, tales como ergonémicos, organizacionales, uso
correctoy mantenimiento de los dispositivos, equipos de
trabajos y elementos de proteccidn personal.

Proporcionar elementos de proteccién personal: Evaluados
los riesgos, a su costo, el Empleador debera proporcionar

los elementos necesarios para mitigar los riesgos a que se
exponen los Trabajadores en sus labores; los que deberan
utilizarse solo cuando existan riesgos residuales que no hayan
podido evitarse o limitarse suficientemente por medio de otras
medidas de control que deba adoptar el Empleador.

Evaluacion Anualy Vigilancia: Es responsabilidad el Empleador
realizar una evaluacion anual del cumplimiento del programa
preventivo y de la eficacia de las acciones programadas,
disponiendo las medidas de mejora continua que se requieran.
Debe implementar también medidas de controly vigilancia,
las que podran ejecutarse mediante visitas presenciales

al lugar de trabajo convenido o por medios electronicos
idoneos. Las inspecciones al lugar deberan ser previamente
autorizadasy la negativa infundada debera ser sancionada
segun este Reglamento. EL Empleador podra siempre requerir
al Organismo Administrador dicha inspeccion. La Direccion del
Trabajo, previa autorizacion del Trabajador, podra fiscalizar el
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cumplimiento de la normativa laboral en el puesto de trabajo.

Respaldar documentacidny fiscalizacidn: el Empleador debera
respaldar toda la informacidn vinculada a la gestion de los
riesgos laborales, en formato papel o electronico, a disposicién
de la Inspeccion del Trabajo respectiva.

ARTICULO 177

Prohibiciones de los Trabajadores acogidos a
modalidad a distancia o teletrabajo:

1.

El Trabajador no podra, por requerimiento de sus funciones,
manipular, procesar, almacenar ni ejecutar labores que
impliquen la exposicion de éste, su familia o de terceros a
sustancias peligrosas o altamente cancerigenas, toxicas,
explosivas, radioactivas, combustibles u otras a que se refieren
los incisos sequndos de los articulos 50y 42, de decreto
supremo 594, de 1999, del Ministerio de Salud. Ademas, se
incluyen aquellos trabajos en que existe presencia de silice
cristalinay toda clase de asbestos.

Ejecutar actividades laborales bajo los efectos del consumo de
alcohol o drogas.

Respecto a los medios tecnoldgicos que sean dispuestos por
el Empleador, queda estrictamente prohibido al Trabajador
su uso, manipulacion y conexiones de los equipos facilitados,
en actividades distintas de las labores sefialadas por el
Empleador, como también, instalar aplicaciones o programas
que no estén expresamente aprobados por la Empresa.

Usar para fines personales o particulares los equipos,
herramientas y los materiales para el trabajo a distancia o para

el teletrabajo, incluidos los elementos de proteccion personal,
proporcionados por la Empresa del Trabajador.

Copiar cualquier dato, informacion o aplicacién que sea de
propiedad del Empleador.

No informar de manera oportuna al Empleador de las fallas 'y
danos de gravedad de los equipos y herramientas de trabajo
facilitados por la Empresa.

ARTICULO 178

Obligaciones de los Trabajadores acogidos a
modalidad a distancia o teletrabajo:

1.

Aplicar elinstrumento de autoevaluacién proporcionado por
el Organismo Administrador, reportando a su Empleador. EL
incumplimiento, la falta de oportunidad o de veracidad de la
informacion proporcionada podra ser sancionada.

Implementar las medidas preventivas y correctivas definidas
en la Matriz de Identificacion de peligro y evaluacion de
riesgos.

Observar una conducta de cuidado de su seguridad y salud
en eltrabajo procurando con ello evitar, igualmente, que el
ejercicio de su actividad laboral pueda afectar a su grupo

familiary demas personas cercanas a su puesto de trabajo.

Cuidar, mantener correctamente y utilizar los elementos de
proteccion personal proporcionados por el Empleador, los que
deberd utilizarse solo cuando existan riesgos que no hayan
podido evitarse o limitarse suficientemente mediante las
medidas ingenieriles o administrativas.
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ARTICULO 179

Losaccidentes de trabajoque ocurran enla modalidad de teletraba-
jo haran procedente la aplicacion del mismo procedimiento que se
utiliza en modalidad de trabajo en las dependencias de la Empresa.

ARTICULO 180

Si el organismo administrador constata que las condiciones en las
cuales se pretende ejecutar o se ejecuta el trabajo a distancia o te-
letrabajo, ponen enriesgo la seguridad y salud de los Trabajadores,
debera prescribir al Empleador la implementacién de las medidas
preventivas y/o correctivas necesarias para subsanar las deficien-
cias que hubiere detectado, las que deberan, igualmente, ser aca-
tadas por el Trabajador, en los términos en que el aludido organis-
mo lo prescribiere.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier tiempo, la Direccion del
Trabajo, previa autorizacion del Trabajador, podra fiscalizar el debi-
do cumplimiento de la normativa laboral en el puesto de trabajo en
que se presta la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.
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Riesgos asociados al trabajo a distancia y teletrabajo

Peligros

Consecuencias

Medidas de Control

Fisicos, golpes, caidas de un mismo o
distinto nivel en superficies de trabajo,
tales como:

- Escaleras
- Pisos y pasillos
-Altillos

e Torceduras

e Fracturas

e Esqguinces

e Heridas

e (Contusiones

e |esionestraumaticas
e Paralisis

e Muerte

e Utilizar superficies de trabajo construidas de acuerdo a las normas de seguridad vigentes.

* Nosedeben mantenerliquidos o alimentos en el puesto de trabajo.

e Evitar correr dentro de sus dependenciasy por las escaleras de transito.

* Reponeren formainmediata las barandas de los altillos en caso de tener que sacarlas.

* Nosubirse a pisos, sillas, escritorios, cajones, estantes, para ascender a niveles superiores.
e Serecomienda el uso de calzado adecuado (Antideslizante y de taco bajo).

e Serecomienda manteneriluminacion en las escaleras.

e Serecomienda que los peldanos de la escalera deben contar con material antideslizante como goma.
e Mantenersuperficies de trabajo en buenas condiciones, secas, limpias y ordenadas.

e Utilizar siempre el pasamano al transitar en escaleras, tanto al subir como al bajar.

e Alcaminar se debe mirar la superficie de trabajo y no utilizar el celular.

e Mantener el drea de trabajo y escritorio libre de objetos que puedan caer desde altura.

* Nodesplazarse por el domicilio/ lugar destinado al trabajo a oscuras.

Incendio/Sismo, Terremoto/ Inundacion,
Tsunami

e (Quemaduras
e |ntoxicaciones fatales

* Inhalacidn de gases toxicos.

e Shock postraumatico.
e Atrapamiento.

e Ataque de panico.

* (Contusiones.

e Asfixia.

* Muerte.

* No perderla calma, suspender la actividad que estas desarrollando.

e Alejarse de ventanas estanterias, cables de luz o eléctricos, enchufesy objetos que puedan caer.

e Sedebenidentificar previamente las situaciones de emergencias y definir cémo actuar (si vive en departamento
consultar por el plan de emergencia del edificio) / si vive en casa se puede generar un plan de emergencia con la
guia plan familia preparada de la ONEMI.

* Sedebetenerlazonade seguridad definida.

 Elareadetrabajodebe estarlibre de objetos que puedan caer desde altura.

e Mantenerelordeny lalimpieza en los sitios de trabajo

e Mantenersiempre el acceso expedito a extintores.

e Serecomienda mantener bajo control toda fuente de calor o de combustible que pudiera generar un incendio.

* Evitarderrames de aceites, combustibles y otros que puedan generar incendios y/o explosiones.

e Elareadetrabajose debe encontrarlibre de material combustible

e Nunca utilizar agua o extintor de espuma para extinguir fuego en un equipo energizado (conectado a la energia
eléctrica).

e No fumaralinterior de las dependencias. S6lo hagalo en los espacios al aire libre y utilice ceniceros, nunca
apague los cigarrillos en el suelo o papeleros.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
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Peligros

Consecuencias

Medidas de Control

Elementos Cortantes y Punzantes

e Heridas cortantes
e Heridas Punzantes

Guardar elementos cortantes (cuchillo cartonero, tijeras) en sus fundas o protecciones.
No sacar los corchetes con las unas.

Trastornos muasculos esqueléticos
extremidades superiores (TMERT) por
movimientos repetitivos en el trabajo de
digitacion

e Fatiga muscular

e Tendinitis

* Lesionesen extremidades superiores e
inferiores.

* Lesiones lumbares.

Establecer posiciones de trabajo adecuadas (espalda derecha, codos y brazos apoyados), realice pausas activas
de trabajo cuando sea necesario (elongacion de las extremidades).

Descansar entre 10 a 15 minutos por cada hora de trabajo de digitacion intensa.

Utilizar los apoya brazos de la silla, con la finalidad que la articulacion del codo quede flectada en 90°.

Ubicar la pantalla a una distancia ojos-pantalla de 50-60 cm. Inclinar la pantalla hacia atras hasta 20

Teclado inclinable para adoptar una postura que no provoque cansancio en los brazos o manos.

Evitar sobreesfuerzos prolongados.

No realizar o mantener posturas forzadas al estar trabajando.

Riesgos Ergonémicos

* Dolores en extremidades superiores e
inferiores.

e Lesioneslumbares

e Trastornos musculoesqueléticos.

o o

Mantener eltronco rectoy la columna lumbar apoyada para disminuir la presion sobre los discos intervertebrales.
Mantener los pies apoyados sobre el suelo y usar una holgura de 2 a 3 cm entre el borde del asiento y el espacio
popliteo, para evitar la sensacion de hormigueo y pies hinchados ocasionados por la compresion de la arteria
poplitea.

Establecer posturas de trabajo confortables:

Posicidn de cabeza cuello: Recta y relajada.

Posicion de hombros: Mantener los hombros relajados. Flexion y abduccion de hombros hasta 20°.

Posicién de espalda: Mantener la espalda siempre apoyada en el respaldo.Posicion de cadera, rodilla y pie:
Mantener angulo de 90° o un poco mas, esto se logra ajustando la altura del asiento. Los pies deben tocar el suelo,
de lo contrario debe usar un apoya pies. Regular la profundidad del asiento, usando una holgura de 2 a 3 cm entre
el borde de Pantalla o monitor.

Pantalla o monitor: Ubicar la pantalla frente al usuario, alinear los ojos con el borde superior de pantalla a una
distancia ojos-pantalla de 50-60 cm. Inclinar la pantalla hacia atras hasta 20°

Posicién de mufiecas: En postura neutray alineadas al teclado. Usar teclado sin inclinacion.

Posicion de antebrazos: 1/3 de los antebrazos deben apoyarse en la superficie de trabajo. Mantener alineados los
segmentos brazo, antebrazo y mufeca.

Utilizar el mobiliario en forma adecuada; si tiene dudas consultar al Comité Paritario o a Prevencion de Riesgos.
No utilizar sillones ni cama para realizar su trabajo.

Para evitar los reflejos, la pantalla del computador no debera estar ni de frente ni detras de una ventana.
Mantener una temperatura y ventilacion adecuada en el area de trabajo.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
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Peligros

Consecuencias

Medidas de Control

Riesgos por contacto con fuego u objetos
calientes, agentes biolégicos por
presencia de bacterias u hongos.

* Quemaduras

* Asfixias

e Reaccion alérgica, irritacion dermatologica.
* Dolordecabeza

* Fuego descontrolado

* Explosion, etc.

e Muerte

e Ellugarde trabajo debe estar libre de agentes bioldgicos, elegir sectores secos, libres de agentes.
* Limpieza adecuada de las zonas de trabajo

* No fumaralinterior de las dependencias que esta utilizando para el desempeno de sus funciones.
e Verificar que las conexiones eléctricas se encuentran en buen estado y con su conexion a tierra.

e Evitardejartazas con liquidos calientes a la orilla de escritorios o superficies de trabajo.

e Evitartransitar por escaleras portando recipientes con liquidos calientes.

e Manipular firmemente el hervidor eléctrico,

e Utilizar tazas en buen estado.

e lavarse las manos antes de comery después de ir al bafio.

Asaltos

e (Contusiones

e Heridas
e Trastornos post traumaticos
* Muerte

* Nooponerresistencia.
e Seguirlasinstrucciones de los asaltantes.

Riesgos Eléctricos

e Quemadura por proyeccion de materiales
fundidos.

* Incendios debido a causas eléctricas.

e Asfixia por parorespiratorio.

e Fibrilacién ventricular.

e Tetanizacién muscular.

* Quemaduras internasy externas.

e Electrocucion.

e Tetanizacidon muscular.

e Muerte

e Mantener adecuadamente las instalaciones eléctricas del hogary del puesto de trabajo.

* Comprobarelbuen estado del cableado para evitar un cortocircuito.

e No manipular equipos energizados (conectados a la corriente eléctrica), con las manos o ropas mojadas o
humedas, o con los pies descalzos (sin zapatos).

* No efectuar uniones defectuosas, sin aislacidn.

* Nousar enchufes deteriorados, ni sobrecargar circuitos, no utilice extensiones no certificadas.

* Nousarequipos defectuosos y/o sin conexion a tierra.

* Nousar conexiones defectuosas y/o fraudulentas o instalaciones fuera de norma.

* Nointervenir en trabajos eléctricos sin contar con autorizacion ni herramientas adecuadas.

e No cometeractos temerarios (trabajar con circuitos vivos).

* Noreforzarfusibles.

* Siunequipo eléctrico presenta fallas, desenchufarlo, no seguir utilizandolo y avisar inmediatamente al Jefe
Directo.

* Elcableado de equipos debe encontrarse debidamente organizado y no debe atravesar zonas de paso, interferir
con cajones, puertas, partes sobresalientes del escritorio o su cuerpo.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
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Peligros

Consecuencias

Medidas de Control

Riesgos Fisicos:
UV Solar

* Quemaduras por sol.
e (ataratas.

e (Cancer cutaneo.

* Fatiga.

e Danos alavista

e FEvitarla exposicion alsolentrelas 10 amy 4 pm.

e Utilizar protector solar todos los dias, incluso cuando esté nublado.

e Escogerropa liviana que cubra gran parte de la piel, evitando exponerla directamente al sol.
* Beberagua constantemente, en pequenos sorbos cada 10 - 15 minutos.

Riesgos Ambiente de trabajo: Iluminacioén,
Ventilacion, Ruido, Temperatura, humedad.

* Enrojecimiento, picor, escozory lagrimeo /
pesadezy cansancio de 0jos / nduseas, mareos,
vertigo, sensacion de desasosiego, ansiedad /
vision borrosa o doble.

e Distracciones al realizar tareas.

* Problemas de confort térmico

1. [luminacion:

e Disponer luminaria sobre el puesto de trabajo.

e Apantallar la luminaria.

e Apoyar con lampara local.

e Orientar el puesto perpendicular a ventanas.

e Utilizar medios de control de luz natural como persianas, cortinas o ldminas de control luz solar.
e Contarcon buenailuminacidn (naturaly/o artificial).

2. Ventilacion:

Mantener una buena ventilacion (eliminacion de olores), abrir ventanas y/o ventilar frecuentemente durante el dia.

3. Ruido:

* Procurarque enelespacio de trabajo el ruido ambiental se mantenga en los niveles mas bajo posibles. Escuchar
musica limitando su intensidad, de manera que esta no afecte nuestro nivel de concentracién.

4. Temperatura:

e Rango promedio eninvierno: 20°C - 23 °C.
* Rango promedio en verano: 23 °C - 26 °C.

5. Humedad: Humedad relativa: 40 a 60% (evita electroestatica).

* Unabuenailuminacién reduce la fatiga visual.

* Unbuen controlde lareflexidn de la luz sobre superficies brillantes en el campo visual evita el deslumbramiento y
genera un mejor conforty rendimiento visual.

* Unbuen controldelruido evita la distraccion e influye positivamente en la concentracidn.

e Unatemperaturay ventilacion adecuada permite un mejor confort térmico (sin sensacion de frio ni de calor).

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD
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Peligros Consecuencias Medidas de Control
Riesgos Psicosociales e Estréslaboral. * Mantenerel espacio de trabajo ordenado.
e Desequilibrio nivel socio-afectivoy a nivel e (Crearuninicioytérmino de lajornada laboral. Establecery cumplir horarios que permitan realizar el trabajo.
cognitivo. e Realizar pausas, para retomar la concentracion.
* Disminucion delrendimiento, problemas de e Realizar pausas activas (elongaciones).
sueio, dolores de cabezay musculares. e Estableceracuerdos con el grupo familiar respecto a la distribucidn de las responsabilidades en el hogar.
* Fatiga oagotamiento mental. e Establecer pausas de alimentacidn.

e Desorden alimentario.
e Sedentarismo.

Recomendaciones generales. e Heridas cortantes/punzantes Mantener un Botiquin que contenga los siguientes elementos:
e (aidasigual/distinto nivel e (asa.
e Contusiones * Apositos grandesy chicos.
e Fracturas e Suero Fisioldgico.
* Quemaduras e Tijeras.

e Termdmetro.
e (Cintaadhesiva.

* Encasodesufrirun accidente de Trabajo grave o que lo imposibilite desplazarse por sus propios medios y requiere asistencia de una
ambulancia debe llamar alnimero 1404 0 al 800 800 1404 de rescate de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).

* Sonaccidentes domesticos, por lo tanto, NO laborales, aquellos ocurridos en quehaceres del hogar; ordeny aseo, limpieza, preparar
y cocinar alimentos, reparaciones u otras de similarindole, por tanto, no seran cubiertas por el seguro de la Ley N°16.744 y segun lo
establecido en la Circular N® 3370 de la SUSESO y Oficio N° 1160 SUSESQO.

En caso de sufrir un accidente doméstico debe Wlamar a la asistencia publica (SAMU) al N°131.
Recuerde el "ABC" de las Emergencias:

A Ambulancia 131

B Bomberos 132

C Carabineros 133

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD 21
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15

Del delito de manejo en
estado de ebriedad, causando
lesiones graves, gravisimas,
con resultado de muerte

ARTICULO 181

Es obligacidon de todos los Trabajadores que, con motivo del des-
empefio de sus funciones deban conducir vehiculos motorizados, el
respetar la Ley de Transito y todas sus modificaciones.

La normativa aplicable sanciona con carcel efectiva de al menos un
ano a conductores que manejen en estado de ebriedad y generen
lesiones gravisimas (dafio neurolégico, invalidez, inhabilidad per-
manente para trabajar o amputaciones) o la muerte en accidentes
de transito.

Sielconductor causa lesiones gravisimas a otra persona sera sancio-
nado con presidio desde 3 afios y un dia hasta 5 afos, ademas de una
multa, incautacion del vehiculo e inhabilidad perpetua para conducir.

Siunconductorle causalamuerteaunapersonaenunaccidentedetran-
sito, sera sancionado con presidio desde 3 afios y un dia hasta 10 afos.

Sielconductor se fuga del lugar del accidente, aunque no esté bajo
los efectos del alcohol, serd sancionado con presidio desde 3 afos
y un dia hasta 5 afios, e inhabilidad perpetua para conducir, multay
la incautacion del vehiculo. Tendra la misma pena si se niega a so-
meterse a los exdmenes correspondientes.
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Sielconductoroconductoraesreincidente, tiene licencia profesional
y estd en ejercicio de sus funciones o conduce con licencia cancelada
o inhabilitada a perpetuidad, la sancidn se eleva a presidio desde 5
anosy undia hasta 10 anos, si causa la muerte de una persona.
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De las medidas contra la
discriminacion
ARTICULO 182

Ley 20.609 tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo
judicial que permita restablecer eficazmente elimperio delderecho
todavez que se cometa unactodediscriminacion arbitraria, de cuyo
texto se reproducen a continuacion algunos extractos.

“Correspondera a cada uno de los drganos de la Administracién
del Estado, dentro del ambito de su competencia, elaborar e im-
plementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin
discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y li-
bertades reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica,
las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes."”

"Plazo y forma de interposicion. La accion debera ser deducida
dentro de noventa dias corridos contados desde la ocurrencia de
la accidn u omision discriminatoria, o desde el momento en que el
afectadoadquirié conocimiento ciertode ella. Enningun caso podra
serdeducida luego de un afo de acontecida dicha accién u omisién.
La accidn se interpondra por escrito, pudiendo, en casos urgentes,
interponerse verbalmente, levantandose acta por la secretaria del
tribunal competente.”

Es por lo tanto obligacion de la Empresa y los Trabajadores cumplir
con lo senalado en la ley antes senalada.
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17

De las reglas clave de
seguridad
ARTICULO 183

Es politica de la Empresa fortalecer la prevencion de accidentes
y la seguridad y salud en el trabajo. Por ello, se considera que las
"Reglas Clave de Seguridad” son aquellas obligaciones fundamen-
tales y minimas que, dentro de los recintos en que se desarrollan
actividades, todo Trabajador debe acatar siempre y en forma irres-
tricta, pues estos deberes han sido comprobados y determinados
como la base de la seguridad y prevencion de riesgos laborales en
la Empresa.

Elacatamiento de estas reglas es, sin perjuicio de la obligatoriedad
de otras normas particulares, como procedimientos generales de
operacidn u otros similares que existan. En consecuencia, se deja
constancia de que las Reglas Claves aqui contenidas son normas
minimas y basicas que deben siempre existir como premisa y que,
ademas de ellas, se deben aplicar las reglas de seguridad particu-
lares que correspondan.

Estas Reglas Claves se establecen con el propdsito deinhibir la eje-
cucion de determinadas acciones inseguras que pueden poner en
riesgo la vida o la integridad fisica del propio infractor y/o de otras
personas, perjudicar la productividad y/u ocasionar perjuicios al
patrimonio de la Empresa.

ARTICULO 184

La publicacion, difusion y aplicacion de las Reglas Clave de
Seguridad, como su exigencia, es deber de todos los Trabajadores
de la Empresa.

ARTICULO 185
Son “Reglas Claves de Seguridad” las siguientes:

1. Utilizar arnés de seguridad, con su respectiva cuerda de vida,
cuando corresponda, en los trabajos que deba realizar en altura.

2. Nointervenir equipos o partes de equipos en movimiento,
salvo que asi lo establezca expresamente el procedimiento de
trabajo.

3. Noingresaraespacios confinados, salvo que cuente con una
autorizacidn escrita.

4. Solorealizarintervencion de equipos y/o sistemas si éstos se
encuentran bloqueados y aisladas sus fuentes de energias, salvo
que asi lo establezca expresamente el procedimiento de trabajo.

5. Enlasareasenque concurra la circulacion de equipos moviles,

no poner enriesgo su vida o la de los demas, debiendo
transitar sélo en las dreas permitidas.

ARTICULO 186

Dado el caracter de fundamental de estas normas de seguridad, las
que se estiman base de todo trabajo seguro en la Empresa, es una
obligacidn esencial de todo Trabajador de la Empresa cumplir cabal
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y oportunamente cada una de las Reglas Claves de Seguridad, sin
perjuicio de las demas que correspondan en cada caso.

ARTICULO 187

Porlatrascendencia que tiene paralaseguridady prevencionderies-
gos en el trabajo, la infraccidn por parte del Trabajador de cualquiera
de las Reglas Claves de Seguridad antes individualizadas constituira
un incumplimiento grave de las obligaciones que impone el Contrato
de Trabajo, acarreando las consecuencias y sanciones que corres-
pondan conforme a lo preceptuado en el Cadigo del Trabajo.

ARTICULO 188

Lainfraccion a una Regla Clave de Sequridad serd objeto de unain-
vestigaciony evaluacion, la que sera realizada en breve tiempo y se
basard en antecedentes que se recaben en la investigacion de lain-
fraccion. Contodo, lainvestigaciony evaluacion deberainiciarse por
denuncia que presente cualquiera de las jefaturas que formen parte
de lalineade supervision directade él o los Trabajadoresinvolucra-
dos en la infraccidon, denuncia que debera dirigirse al Gerente de la
unidad de la cual dependa.

ARTICULO 189

Sin perjuicio de lo anterior, toda infraccion a una Regla Clave de
Seguridad debera siempre ponerse en conocimiento del respectivo
Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la Empresa a fin de que
este organismo de prevencidon cumpla con las funciones que la ley y
el reglamento les asignan.

RIOHS - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

18

De las obligaciones
ARTICULO 190

En materia de higiene y seguridad, se considerara de caracter im-
perativo las siguientes disposiciones:

a. Conocerycumplirel presente Reglamento, como asimismo
acatar las disposiciones del Departamento de Prevencion de
Riesgos y/o del Comité Paritario, segun corresponda;

b. Utilizar correctamente los elementos de higiene y de
proteccion personal cuando los riesgos a que esta expuesto
lo requieran, debiendo guardar los que estan a su cargo en el
lugar que indique el Jefe Directo o lo dispongan las Normas de
Seguridad o Reglamentos;

c. Usaradecuadamente todo elemento, aparato o dispositivo
destinado a la proteccidn contra riesgos;

d. Preocuparsey velar porelbuen estado de conservacion,
limpieza, funcionamiento, uso y seguridad de los instrumentos,
maquinarias e implementos que utiliza para efectuar su trabajo.
Debera asimismo preocuparse el Trabajador de que su area de
trabajo se mantenga limpia, en orden y despejada de obstaculos;

e. Ponerinmediatamente en conocimiento de su Jefe Directo
todo sintoma de enfermedad que afecte o pueda afectar
su capacidad y seguridad en el trabajo, a fin de que éste
adopte las medidas que procedan. Asimismo, de cualquiera
enfermedad infecciosa o epidémica que haya atacado a
personas que vivan con él;

Cooperar en la investigacion de accidentes ocurridos;
Comunicar todo desperfecto que afecte la seguridad en el trabajo;

Dar cuenta a su Jefe Directo de todo accidente que sufra,

por leve o sinimportancia que le parezca. Todo accidente
deltrabajo debera ser denunciado al organismo competente
dentro de las 24 horas de acaecido. En la denuncia deber3a
indicarse en forma precisa las circunstancias en que ocurrio el
accidente;

Acatar todas las normas internas sobre métodos de trabajo,
operaciones, o medidas especiales de seguridad e higiene;

La participacién permanente en actividades de prevencién
de riesgos de todos los cargos de jefaturay en particular
de supervisores, jefes de turno, jefes de secciony
administradores;

Conocer exactamente la ubicacién de los equipos extintores de
incendio del sector en el cual trabaja. Debe asimismo conocer
la forma de operarlos y el procedimiento establecido para
combatir el siniestro;

Tener una participacion activa, cuando se le requiera, en
actividades de prevencion, tales como actuar en la Brigada de
Emergencia, de Incendios, de Primeros Auxilios y otras que
funcionen;

. Para el personal que manipule productos para el consumo

humano, seran obligaciones inherentes a su cargo las siguientes:

Al presentar algun sintoma de enfermedad gastrointestinal o de la
piel, informarinmediatamente de tal situacidn a su superior directo.
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Lavarse y cepillarse las manos con jabon desinfectante, inme-
diatamente después de haber hecho uso de los servicios hi-
giénicos, o cada vez que esté en contacto con material sucio o
contaminado.

Mantener las ufas cortas, limpias y sin barniz, el pelo corto y
limpio, y ausencia de barba.

Mantener su vestimenta de trabajo limpia y ordenada. Esta me-
dida incluye: pantalones, casacas, delantales, gorros o cofias,
mascarillas, guantes, pecheras, botas o cubre calzados.

El lavado de la vestimenta en directo contacto con el alimento,
como guantesy pecheras, debera ser diario, siendo revisado al
ingreso de la sala de proceso

Segquir las indicaciones del Documento SCA-FOR-245 Control
Contaminacion de Manipuladores o el documento que lo reem-
place en el futuro, el que como Anexo se considera para todos
los efectos parte integrante del presente Reglamento;

Se velara por que en la organizacidn de la faena se utilicen los
medios adecuados, especialmente mecanicos, a fin de evitar la
manipulaciéon manual habitual de las cargas;

Si la manipulacion manual es inevitable y las ayudas mecanicas
no pueden usarse, no se permitira que se opere con cargas
superiores a 25 kilogramos;

La manipulacion de productos quimicos y sustancias
consideradas como peligrosas por el Departamento de
Prevencion de Riesgos de la Empresa, sélo podra efectuarla
el personal asignado para ello, por medio de una autorizacion
explicita del Jefe Directo y con los elementos de proteccidn
personal adecuados para ello;
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Las vias de circulacion interna y/o de evacuacion deberan estar
permanentemente sefialadas y despejadas, prohibiéndose
depositar en ella elementos que puedan producir accidentes,
especialmente en caso de siniestros; y

Los avisos, letreros y afiches de seguridad, ademas de cuidar
por su buena mantencion, deberan ser leidos por todos los
Trabajadores, quienes deberan cumplir con sus instrucciones.
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De las prohibiciones

ARTICULO 191

Sin perjuicio de lo estipulado en los articulos precedentes de este

Reglamento, velando por la higiene y seguridad, queda terminan-

temente prohibido:

a. Fumaren establecimientos de la Empresa.

b. Introducir, vender, ingerir o consumir alcohol, estimulantes,
drogas o estupefacientes en sus dependencias o lugares de

trabajo o durante la jornada de trabajo o fuera de ella;

c. Permanecer bajo cualquier causa en lugares peligrosos o que no
sean los que corresponda para desarrollar su trabajo habitual,

d. Retirarodejarinoperantes elementos o dispositivos de
Seguridad e Higiene instalados en la Empresa;

e. Destruir o deteriorar material de propaganda visual o de otro
tipo destinado a la promocidn de la prevencidn de riesgos;

f. Introducir, operar o intervenir maquinarias, vehiculos o equipos
sin autorizacidn o sin sujecidon a sus normas de operacion o

darle un uso distinto al de su propio fin;

g. Desentenderse de las normas o instrucciones de ejecucién o
de higiene y seqguridad impartidas para un trabajo dado;

h. No utilizar los elementos de proteccion personal cuando la
operacion lo requiera;
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Correr, jugar o reflir en horas o lugares de trabajo;

Alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones, equipos,
mecanismos, sistemas eléctricos o herramientas, sin haber
sido expresamente autorizado y encargado para ello;

Apropiarse de elementos de proteccion pertenecientes a la
Empresa o apropiarse o usar elementos pertenecientes a otro
Trabajador;

Sacar, modificar o desactivar mecanismos o equipos de
proteccion de maquinarias o instalaciones. Detener el
funcionamiento de equipos de ventilacion, extraccidn,
calefaccion, etc., que existan en el predio sin que previamente
esté autorizado para ello;

. Romper, rayar, retirar o destruir afiches, avisos, normas o
publicaciones colocados a la vista de los Trabajadores o del publico
para que sean conocidos de éstos o para informacidn general,

Conducir vehiculos, gruas, carro traspaleta, carretillas
o cualquier otro medio similar o viajar en ellos sin tener
autorizacion o hacerlo en forma antirreglamentaria;

Calentartambores u otros envases que hayan contenido
combustibles o lubricantes;

Para los Trabajadores que ejecutan su labor cerca de
maquinarias en movimiento y érganos de transmision, el uso
de ropa suelta, cabello largo suelto, y adornos susceptibles de
ser atrapados por las partes moviles;

Usar equipos de musica o utilizacion de teléfonos celulares
cuando especificamente el Trabajador debe operar equipos o
maquinaria en movimiento;
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r. Abandonar el lugar de trabajo dejando en funcionamiento
equipos 0o maquinas que requieren una supervision o cuidado
constante;

s. Dejaraberturas o excavaciones en el piso o caminos sin la
sefalizacion o barrera de proteccion adecuada; y

t. Laoperacionde cargaydescarga manual realizada por
mujeres embarazadas.

u. Ejecutarsuslabores bajo los efectos delalcoholy del consumo
de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas ilicitas,
ya sea para el personal que realiza sus labores en modalidad
presencial o teletrabajo.

ARTICULO 192

Elincumplimiento de las disposiciones anteriores sera considera-
do como negligencia inexcusable por el Comité Paritario de Higiene
y Seguridad y autoriza a su Empleador a tomar las medidas que
correspondan.

20
De ley de la silla

ARTICULO 193

Tal como se mencion6 anteriormente, en los almacenes, tiendas,
bazares, bodegas, depdsitos de mercaderias y demas estableci-
mientos comerciales semejantes, aunque funcionen como anexos
de establecimientos de otro orden, el Empleador mantendra el nu-
mero suficiente de asientos o sillas a disposicion de los dependien-
tes o Trabajadores. La disposicion precedente sera aplicable en los
establecimientos industriales, y a los Trabajadores del comercio,
cuando las funciones que éstos desempefien lo permitan.
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Del plan nacional de
erradicacion de la silicosis
ARTICULO 194

ELArt. 184 del Cdédigo del Trabajo establece que “el empleador es-
tara obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de los Trabajadores, manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como
también los implementos necesarios para preveniraccidentesy en-
fermedades profesionales.

Debera asimismo prestar o garantizar los elementos necesarios
para que los Trabajadores, en caso de accidente o emergencia, pue-
dan acceder a una oportuna y adecuada atencion médica, hospita-
laria y farmacéutica”. Complementariamente, corresponde aplicar
la normativa establecida en la Ley 16.744 y sus anexos, especifica-
mente el DS 101/1968 del Ministerio del Trabajo (MINTRAB).
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De las sanciones

Articulo 195: La Empresa, o en su caso, el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad, podra aplicar sanciones por incumplimiento
de las disposiciones de Higiene y Seguridad, de conformidad con el
articulo 20 del Decreto Supremo N° 40, esto es, en multa en dinero
que sera proporcional a la gravedad de la infraccion. Esta multa no
podra exceder a la cuarta parte de la remuneracidn diaria del in-
fractor, y de su aplicacion podra reclamarse en la forma estableci-
da en el Cadigo del Trabajo. Los fondos provenientes de las multas
conforme alo preceptuado en elarticulo 20 del Decreto Supremo N°
40,de 1969, se destinaran a otorgar premios a los Trabajadores que
se hayan destacado por su cooperacion, previo el descuento de un
10% para el fondo destinado a la rehabilitacion de alcohdlicos que
establece la Ley N° 16.744.

Sin perjuicio de lo previsto en los articulos anteriores de este Titulo,
las infracciones al presente Reglamento habilitaran a la Empresa
paradisponer laterminacion del Contrato de Trabajo, cuando porsu
naturaleza o reiteracion hagan procedente esta medida, en confor-
midad a la ley.

Para establecer la procedencia de la aplicacion de alguna de las
sanciones referidas en el articulo precedente, el Jefe Directo de la
dependencia en que se desempena el Trabajador, remitira los ante-
cedentes a la administracidén de la Empresa. La sancion se anotara
en la hoja de vida y se informara a la Inspeccion del Trabajo, si se
estima procedente.
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Del procedimiento de
reclamo
ARTICULO 196

En cumplimiento a lo establecido por la legislacion vigente, a conti-
nuacion, se reproducen los siguientes articulos de los textos lega-
les que en cada caso se indican:

A.- Articulo 77 de la Ley 16.744: "L os afiliados o sus derechoha-
bientes, asi como también los organismos administradores, po-
dran reclamar dentro del plazo de 90 dias habiles ante la Comisién
Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, de las decisiones de los Servicios de Salud o de las
Mutualidades en su caso, recaidas en cuestiones de hecho que se
refieran a materias de orden meédico.

Las resoluciones de la Comision seran apelables, en todo caso, ante la
Superintendencia de Seguridad Social dentro del plazo de 30 dias ha-
biles, la que resolvera con competencia exclusivay sin ulterior recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en contra
de las demas resoluciones de los organismos administradores po-
dra reclamarse, dentro de plazo de 90 dias habiles, directamente a
la Superintendencia de Seguridad Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contaran desde la notifi-
cacion de laresolucidn, la que se efectuara mediante carta certifica-
da o por los otros medios que establezcan los respectivos reglamen-
tos. Sise hubiere notificado por carta certificada, el plazo se contara
desde el tercer dia de recibida la misma en el Servicio de Correos”.
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B.- Art.77 bis.de laLey 16.744: "El trabajador afectado porelre-
chazo de una licencia o de un reposo médico por parte de los or-
ganismos de los Servicios de Salud, de las Instituciones de Salud
Previsional o de las mutualidades de Empleadores, basado en que
la afeccidn invocada tiene o no tiene origen profesional, segun el
caso debera concurrir ante el organismo de régimen previsional a
que esté afiliado, que no sea el que rechazo la licencia o el reposo
meédico, el cual estara obligado a cursarla de inmediato y a otorgar
las prestaciones médicas o pecuniarias que correspondan, sin per-
juicio de losreclamos posterioresy reembolsos, si procedieren, que
establece este articulo. En la situacion prevista en el inciso ante-
rior, cualquier persona o entidad interesada podra reclamar direc-
tamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el recha-
zo de la licencia o del reposo médico, debiendo éste resolver, con
competencia exclusivay sin ulterior recurso, sobre el caracter de la
afeccion que dio origen a ella, en el plazo de 30 dias contado desde
la recepcion de los antecedentes que se requieran o desde la fecha
en que el trabajador afectado se hubiere sometido a los examenes
que disponga dicho Organismo si éstos fueren posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las pres-
taciones debieron otorgarse con cargo a un régimen previsional di-
ferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de
Salud, el Instituto de Normalizacion Previsional, la Mutualidad de
Empleadores, la Caja de Compensacién de Asignacion Familiar o la
Institucion de Salud Previsional, segun corresponda, deberan rem-
bolsarelvalorde aquéllasalorganismo administrador de la entidad
que las solvento, debiendo este ultimo efectuar el requerimiento
respectivo. En dicho reembolso se debera incluir la parte que debio
financiar el trabajador en conformidad al régimen de salud previ-
sional a que esté afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, co-
rresponda rembolsar, se expresara en Unidades de Fomento, segun
el valor de éstas en el momento de su otorgamiento, con mas el in-

terés corriente para operaciones reajustables a que se refiere la Ley
N°18.010, desde dicho momento hasta la fecha delrequerimiento del
respectivo reembolso, debiendo pagarse dentro del plazo de 10 dias,
contados desde elrequerimiento, conforme alvalor que dicha unidad
tenga en el momento del pago efectivo. Si dicho pago se efectua con
posterioridad al vencimiento del plazo senalado, las sumas adeuda-
das devengaran el 10% de interés anual, que se aplicara diariamente
a contar del sefialado requerimiento de pago.

En el evento de que las prestaciones hubieran sido otorgadas con-
forme a los regimenes de salud dispuestos para las enfermedades
comunes, y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere que
la afeccidn es de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud, el
Servicio de Salud o la Institucién de Salud Previsional que las propor-
ciond debera devolver al trabajador la parte del reembolso corres-
pondiente al valor de las prestaciones que este hubiere solventado,
conforme al regimen de salud previsional a que esté afiliado, con los
reajustes e intereses respectivos. El plazo para su pago sera de diez
dias, contados desde que se efectud el reembolso. Si, por el contra-
rio, la afeccion es calificada como comun y las prestaciones hubie-
re sido otorgadas como si su origen fuere profesional, el Servicio de
Salud o la Institucion de Salud Previsional que efectud el reembolso
debera cobrar a su afiliado la parte del valor de las prestaciones que
a éste le corresponde solventar, segun el régimen de salud de que se
trate, para lo cual sélo se considerara el valor de aquéllas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos prece-
dentes, se considerara como valor de las prestaciones médicas el
equivalente al que la entidad que las otorg6 cobra por ellas al pro-
porcionarlas a particulares”.

C.- Articulo 73 del Decreto Supremo N° 101 de 1968, reglamenta-
rio de la Ley N°16.744: "Correspondera al organismo administrador
que haya recibido la denuncia del médico tratante, sancionarla sin
que este tramite pueda entrabar el pago del subsidio.
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La decisidn formal de dicho organismo tendra caracter de definitiva,
sin perjuicio de las reclamaciones que puedan deducirse con arreglo
al parrafo 2° del Titulo VIl de la Ley".

D.- Articulo76delDecreto SupremoN°101:"Correspondera exclu-
sivamente al Servicio Nacional de Salud la declaracién, evaluacion,
reevaluaciény revisidn de las incapacidades permanentes.

Lo dispuesto en el inciso anterior se entendera sin perjuicio de los
pronunciamientos que pueda emitir sobre las demas incapacidades,
como consecuencia del ejercicio de sus funciones fiscalizadoras so-
bre los servicios médicos”.

E.- Articulo 79 del Decreto Supremo N° 101: “La Comision Médica
tendra competencia para conocer y pronunciarse, en primera instan-
cia, sobre todas las decisiones del Servicio Nacional de Salud y de las
Mutualidades en casos de incapacidad derivadas de accidente del tra-
bajo de sus afiliados recaidas en cuestiones de hecho que se refieran
a materias de orden médico. Le correspondera conocer asimismo de
las reclamaciones a que se refiere el articulo 42 de la Ley. En segun-
da instancia, conocera de las apelaciones entabladas en contra de las
resoluciones dictadas por los Jefes de Areas del Servicio Nacional de
Salud, en las situaciones previstas en el articulo 33 de la misma Ley".

F.- Articulo80delDecreto SupremoN°101:"Losreclamosy apela-
cionesdeberaninterponerse porescritoante la Comision Médica mis-
ma o ante la Inspeccion del Trabajo. En este ultimo caso, el Inspector
del Trabajo enviara de inmediato el reclamo o apelacién y demas an-
tecedentes a la Comision.

Se entenderdinterpuestoelreclamoorecursoalafechade la expira-
cion de la carta certificada enviada a la Comisién Médica o Inspeccidn
del Trabajo y, si se ha entregado personalmente, a la fecha en que
conste que se ha recibido en las oficinas de la Comisién Médica o de
la Inspeccion del Trabajo”.
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G.- Articulo 81 del Decreto Supremo N° 101: "EL término de 90 dias
habiles establecido por la ley para interponer el reclamo o deducir
el recurso se contara desde la fecha en que se hubiere notificado la
decision o acuerdo en contra de los cuales se presenta. Si la notifi-
cacion se hubiere hecho por carta certificada, el término se contara
desde la recepcidn de dicha carta”.

H.- Articulo 90 del Decreto Supremo N° 101: “La Superintendencia
conocera de las actuaciones de la Comision Médica:

a. Envirtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con
arreglo a las disposiciones de la Ley N°16.395; y

b. Pormedio de los recursos de apelacidon que se interpusieren
en contra de las resoluciones que la Comision Médica dictare
en las materias de que conozca en primera instancia, en
conformidad con lo sefialado en el articulo /9.

La competencia de la Superintendencia sera exclusiva y sin ulterior
recurso”,

I.- Articulo 91 del Decreto Supremo N° 101: "El recurso de apela-
cion, establecido en el inciso 2° del articulo /7 de la Ley, debera in-
terponerse directamente ante la Superintendencia y por escrito. El
plazo de 30 dias habiles para apelar correra a partir de la notificacion
de la resolucidn dictada por la Comision Médica. En caso de que la
notificacion se haya practicado mediante el envio de carta certifica-
da, se tendra como fecha de la notificacidn la de larecepcidn de dicha
carta”.

J.- Articulo 93 del Decreto Supremo N° 101: “Para los efectos de la
reclamacidn ante la Superintendencia a que se refiere el inciso 3° del
articulo 77 de la Ley, los organismos administradores deberan noti-
ficar todas las resoluciones que dicten mediante envio de copia de
ellas al afectado, por medio de carta certificada. El sobre en que se

contenga dicharesolucion se acompanfara a la reclamacion para los
efectos de la computacion del plazo, aligual que en los casos sefia-
lados en los articulos 80y 91",
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Libro Final

DE LA VIGENCIA

ARTICULO FINAL

El presente Reglamento reemplaza al anterior vigente, y entrara
a regir el 6 de septiembre de 2024 previa entrega de una copia a
cada Trabajador, a sus organizaciones sindicalesy Comité Paritario.
Ademas, sera puesto en conocimiento del personal de GOLDEN
OMEGA mediante colocacion de carteles que lo contengan en los
lugares de trabajo con 30 dias de anticipacion. Dentro de los cin-
co dias siguientes de vigencia de éste, se remitira un ejemplar a la
Secretaria Regional Ministerial de Salud, a la Inspeccion Comunal
del Trabajo y Organismo Administrador.

Asimismo, forman parte de este Reglamento los Protocolos,
Reglamentos e instructivos que se indican a continuacion, que se
agregan como Anexos:

a. SCA-NOT-068 Manual de Buenas Practicas de Manufactura

b. SCA-FOR-245 Control Contaminacion de Manipuladores

c. HES-FOR-005 Informe Flash de Incidente

d. HES-POE-013 Permisos de trabajo seguro

e. HES-POE-019 Permiso de trabajo seguro
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f. HES-INS-011 Uso medidor multigas altair
g. HES-POE-007 Uso de epp, vestimenta y reposicion

h. HES-FOR-041 Entrega de equipos o area a intervenir por
personal de Mantencion

Debera también entregarse una copia a las Organizaciones
Sindicales y a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad exis-
tentes en la Empresa.

Una copia del reglamento debera remitirse al Ministerio de Salud
y a la Direccion del Trabajo dentro de los cinco dias siguientes a la
vigencia del mismo.

GOLDEN OMEGAS.A.
R.U.T. 76.044.336-0
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CERTIFICADO DE RECEPCION

Reglamento interno de orden,
higiene y seguridad

Se deja constancia que el Trabajador consiente expresamente
que este reglamento sea confeccionado, firmado y luego
remitido de manera electrdnica al e-mail particular que
previamente el Trabajador ha indicado a su Empleador, ademas
de incorporarse en el portal habilitado “https://talana.com/es/
acceso-a-portal-del-trabajador”.

En caso de dudas en la comprensidn de cualquier parte de

su contenido, el Trabajador se compromete a solicitar la
correspondiente explicacion a su Jefe Directo, a la Subgerencia
de Personas y/o al Experto en Prevencion de Riesgos del area de
trabajo.

Mediante la firma de este documento, el Trabajador deja
constancia de laimportancia de comprender los beneficios que se
obtienen al trabajar con seguridad y reconoce su deber de evitar
lesiones personales, dafnos a equipos, materialesy a la propiedad.

El Trabajador se compromete a estudiar este Reglamento cuyo
ejemplarrecibe y a cumplir cabalmente sus disposiciones, como
también acatar otras normas e instrucciones reglamentarias
emanadas por GOLDEN OMEGA S.A., ya que ellas tienen por objeto
lograr un desarrollo laboral sequro y eficaz.

Fechadeentrega:En................... ,a071 dejuliode 2025
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