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1.5

Sobre el proceso  
de materialidad
GRI 3-1

El ComitØ de Sostenibilidad consideró las siguientes fuentes 
de información con la �nalidad de identi�car aquellos temas 
relevantes para los distintos grupos de interØs: 

139 Trabajadores  

42 Proveedores 

181 TOTAL PARTICIPANTES

Reportes de sostenibilidad y memorias  
de empresas en industrias a nivel mundial

Noticias asociadas a Golden Omega

SSIndex: Encuesta a stakeholders 
internos y externos

Entrevistas y reuniones sostenidas 
con ejecutivos de la compaæía

Análisis de prensaIndustria

EjecutivosGrupos de interés

Percepción de los grupos de interØs  

El SSINDEX es un índice que mide la sostenibilidad y el grado de satisfacción de diferentes 
grupos de interØs relacionados con la empresa. Por quinto aæo se aplicó la metodología 
del Stakeholders Sustainable Index (SSIndex), esta vez sobre trabajadores y contratistas. 
El indicador identi�ca y permite gestionar focos de riesgo para el  establecimiento de 
prioridades en las variables ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) y así, incrementar 
el compromiso con nuestros grupos de interØs. 

Obtuvimos en 2025 un puntaje sobre trabajadores y contratistas de 81% y 91%, respectivamente, 
porcentaje que re�eja la valoración por parte de los grupos de interØs encuestados acerca 
del trabajo realizado en las variables ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).
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La organización se compone de Golden Omega S.A., Golden Omega USA LLC 
y Golden Omega Norway AS. Se incluyen en este informe las actividades 
productivas de la empresa en Arica, Chile, y su información corporativa 
consolidada.

En Golden Omega producimos concentrados de Æcidos grasos 
Omega-3 de alta calidad y pureza, hechos a partir de la mejor 
materia prima disponible, 100% aceite crudo de anchoveta 
proveniente de la pesca sostenible del OcØano Pací�co Sur.

Nuestro complejo industrial estÆ ubicado en Arica, el que cuenta 
con una planta de œltima generación para la producción de 
concentrados de Omega-3 de alta pureza y calidad.

Nuestros productos son comercializados en 42 países de los 
cinco continentes, en el exigente mercado nutracØutico global, 
donde la sostenibilidad y origen juegan un rol fundamental. 

2.1

Identificación  
de la sociedad
GRI 2-1, 2-2

2.2

Presentación  
de la empresa
GRI 2-6 

Razón Social:  Golden Omega S.A.

RUT:  76.044.336-0

Fecha de constitución:  26 de diciembre de 2008

Tipo de entidad:  Sociedad Anónima Cerrada

Domicilio legal:  Av. Comandante San Martín 3460 Lote B2, Arica.

TelØfono:  +56 58 2203 001

Sitio web:  www.goldenomega.cl
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2.3

Propósito y valores

Liderando en calidad el 
mercado mundial de los 
ácidos grasos Omega-3 

Nuestro propósito es contribuir a la 
salud de las personas a través del 
desarrollo de un producto de la más alta 
calidad y pureza.
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2.4

Modelo de creación de valor
2.4.1

Nuestra cadena de valor 
GRI 2-6

Producción 
aceite de 
pescado

Transporte

Ajustes

Certi�caciones

Puri�cación Concentración

Programa de Aseguramiento
de Calidad certi�cado

Productos con características 
de pureza y calidad œnicos. Comercializamos 

nuestros productos en 
los cinco continentes

`cidos grasos para 
alimentación animal y 
aplicaciones industriales

Masticables suaves

Formulaciones líquidas

Emulsiones

Tabletas comprimidas

CÆpsulas duras

CÆpsulas blandas

Gomitas

Barras nutricionales

Polvos para bebidas

En 42 países
Suplementos

100% Anchoveta del Pací�co Sur

Concentrado de Omega -3 Distribuidores y Fabricantes

Otros Æcidos grasos Animal

Mascotas

Humano

99% 
de e�ciencia en el 
uso del aceite de 
pescado crudo 

7.440 
Toneladas de producto

Aprovisionamiento responsable ConsumoInstalaciones productivas de última generación.

01. 05.02. 03.
Producto Clientes

04.

Nuestro proceso productivo 
utiliza tecnologías desarrolladas 
por Golden Omega y patentadas 
a nivel mundial.

Arica, Chile Proceso productivo

Arica
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El aceite crudo de pescado que procesamos tiene su origen 
en el OcØano Pací�co Sur, el cual adquirimos a compaæías 
pesqueras proveedoras que cuentan con las certi�caciones 
Marin Trust, Friend of the Sea y Dolphin Safe, que garantizan 
prÆcticas sostenibles de los recursos pesqueros.

Acreditamos por medio de la verti�cación ORIVO que el 100% 
de la materia prima utilizada por Golden Omega proviene de 
la anchoveta silvestre del Pací�co Sur. Es de esta manera 
que ofrecemos a clientes y consumidores, un origen de la 
materia prima garantizada, testeada y veri�cada.

Nuestra planta productiva ubicada frente al Pací�co Sur, origen 
de nuestra materia prima, nos permite lograr un proceso 
logístico e�ciente. El aceite se transporta principalmente 
en barco, sea a granel o en contenedores �exibag, hacia 
la ciudad de Iquique, donde se almacena para su posterior 
transporte en camiones aljibes hasta la planta de producción 
de Golden Omega ubicada en Arica.

Actualmente, contamos con la certi�cación Green-eTM, 
que con�rma que la totalidad de la energía elØctrica que 

2.4.1.1

Aprovisionamiento 
responsable
GRI 308-1

SASB FB-PF-430a.1, FB-PF-430a.2

consumimos en nuestra planta de operaciones tiene su 
origen en fuentes renovables no convencionales y con cero 
emisiones.

Finalmente, contamos con la certi�cación Halal, que garantiza 
que un producto o servicio cumple con las exigencias del 
islam, e IFOS (International Fish Oil Standards) que garantiza 
la calidad, seguridad y pureza de los aceites de pescado.

Nuestros principales proveedores se encuentran en la 
zona andina del Pací�co Sur, en Chile, Argentina, Bolivia 
y Perœ. Esto nos permite contribuir de manera concreta 
al ODS 10, a travØs de la meta 10.1 que impulsa a lograr 
progresivamente y mantener el crecimiento de los ingresos 
del 40% mÆs pobre de la población mundial.

El proceso productivo para aumentar la concentración de 
EPA y DHA del aceite de pescado se realiza en nuestra planta 
industrial, que utiliza tecnologías œnicas de puri�cación 
y concentración que forman parte de las ocho patentes 
industriales que ha registrado Golden Omega a nivel mundial.

AdemÆs, nuestras instalaciones productivas cuentan con 
la certi�cación de Buenas PrÆcticas de Fabricación (GMP) 
de suplementos alimenticios de NSF International. Esta 
certificación garantiza que nuestras plantas cumplen 
con los mÆs altos estÆndares en fabricación, empaque 
y distribución, asegurando que los procesos, equipos e 
infraestructuras operan bajo estrictos controles de calidad 
para la producción de suplementos alimenticios.

2.4.1.2

Planta productiva
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2.4.1.3

Etapas del proceso 
productivo

2.4.1.4

Distribución

1.	 Puri�cación:  
Se eliminan del aceite crudo de pescado 
impurezas y compuestos no deseados.

2.	 Concentración:  
Los Æcidos grasos se liberan de su forma 
natural para posteriormente concentrar EPA y 
DHA.

3.	 Ajustes:  
Se mejora el color, sabor y olor del producto, 
logrando una calidad superior

La distribución de nuestro producto se realiza siguiendo prÆcticas que 
aseguran la calidad y la seguridad del producto durante su transporte, 
en línea con las regulaciones y normas de seguridad aplicables, tales 
como la FDA 21 CFR 111.

1.	 Envasado: El concentrado de Omega-3 se envasa en tambores de 
acero inoxidable, bajo atmósfera inerte. Los tambores son armados 
en las instalaciones de Golden Omega.

2.	 Etiquetado:Los tambores se etiquetan y codi�can con información 
sobre el producto, como fecha de producción, nœmero de lote y 
composición. Por œltimo, se inspeccionan para asegurar su buen 
estado y hermeticidad.

3.	 Carga y transporte: El despacho se realiza vía marítima desde 
Arica y/o vía aØrea desde Santiago. Los tambores se almacenan 
en un Ærea segura y controlada para mantener su temperatura 
y humedad. El transporte en barco se realiza en contenedores, 
asegurÆndose de que estØn correctamente sujetos y protegidos 
contra el movimiento durante el traslado.

4.	 Recepción: En Estados Unidos, los tambores se entregan directamente 
al fabricante, y en el resto de los continentes, la entrega se realiza 
a travØs del distribuidor nominado en cada mercado.

La pureza y calidad son 
factores claves que le permiten 
a nuestros concentrados de 
Omega-3 ser utilizados en 
muchas aplicaciones.
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Golden Omega USA es el 
distribuidor exclusivo en 
Norteamérica de los aceites de 
algas producidos por Polaris® 
en Francia; aceites de Calanus 
Finmarchicus desarrollados por 
Zooca en Noruega, y aceites de 
Chía elaborados por la empresa 
chilena Benexia.

Nuestros clientes son tanto empresas distribuidoras de 
concentrados de Omega-3 como fabricantes. Estos œltimos 
aplican el producto en distintos formatos de consumo, 
principalmente cÆpsulas de gelatina blanda, y posteriormente 
lo venden a compaæías que a travØs de una marca llegan 
al consumidor �nal.

Contamos con o�cinas comerciales en Estados Unidos y 
tenemos presencia en los principales mercados del mundo 
a travØs de nuestros distribuidores. 

Desarrollamos alianzas con fabricantes, ofreciØndoles una 
variedad de soluciones a la medida para usar nuestros 
concentrados de Omega-3 en diversos formatos que se 
ajusten a sus necesidades.

2.4.1.5

Clientes
150 
Fabricantes

280
Marcas

42
Países

95
Marcas usan nuestro logo  
en sus envases como símbolo  
de pureza y calidad

12
Marcas usan  
la certificación  
de origen ORIVO
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2.4.2

Nuestro producto
GRI 416-1, 416-2

a.Concentrados de Omega-3

En Golden Omega ofrecemos una amplia variedad de concentrados, con 
combinaciones EPA+DHA de hasta 750 mg/g, en forma de Etil Ésteres (EE) 
y TriglicØridos (TG), siendo estos œltimos TG estÆndar (TG>80%) o premium 
(TG>90%). TambiØn desarrollamos soluciones especí�cas para las marcas segœn 
sus requerimientos.

Gracias a nuestras innovadoras tecnologías, llevamos al siguiente nivel la 
pureza y calidad de los concentrados de Omega-3, ofreciendo un producto 
excepcionalmente puro y prÆcticamente transparente.

	� Producto con características de pureza y calidad œnicos

	� El mejor per�l sensorial

	� Apariencia extremadamente clara, casi transparente

	� Muy bajos niveles de oxidación, colesterol, metales pesados y contaminantes

b.Otros ácidos grasos 

	� Productos para aplicaciones industriales y consumo animal 

VER MÁS












































































































































































